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LINFORMACOES BASICAS DO PROGRAMA

1.1. Documentos base
1.1.1. Contrato de Empréstimo:

Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, assinado em 29 de dezembro de 2021.

1.1.2. Link da pagina do Programa no portal do BID:

https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/BR-L 1560

1.1.3 Link do ROP vigente:

https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039

1.2. Objetivos

O objetivo geral do Programa ¢ avancar na implementagao da transformacado digital
do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos
usuarios. Os objetivos especificos sdo: (i) melhorar a produtividade na prestacido de
servicos do TJCE; e (i1) melhorar a efetividade na gestao do TJCE.

Para atingir seus objetivos, o Programa compreende os seguintes componentes:

Componente 1. Transformacao digital para a melhoria de servigos

O objetivo deste componente € melhorar o atendimento ao cidadao, tornando-o mais
rapido e acessivel, por meio da ampliagdo e melhoria dos servigos digitais ofertados
ao cidadao, bem como da automagao de rotinas processuais de baixa complexidade e
da implantagdo de solugdes inovadoras para subsidiar, otimizar e aprimorar as
atividades dos magistrados e servidores do TJICE. Desta forma, sera financiado apoio
para, entre outros: (i) otimizar e automatizar processos, tanto judiciais como de gestao;
(i1) melhorar a infraestrutura tecnoldgica, incluindo renovagdao de equipamentos e
migracdo para a nuvem; (ii1) instalar um SOC apoiando a implementagdo da lei geral
de protecdo de dados pessoais; (iv) implementar inovagdes para a melhoria do
atendimento ao cidadado; (v) implementar inovagdes em inteligéncia artificial para um
processo judicial célere e cognitivo; e (vi) subprojetos para promover a igualdade de
género nos servigos de justica.

Componente 2. Transformacao digital para fortalecer a governanca e a gestao


https://www.iadb.org/Document.cfm?id=EZSHARE-2056220512-8771
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iadb.org%2Fen%2Fwhats-our-impact%2FBR-L1560&data=05%7C02%7Clevy.santos%40tjce.jus.br%7Cfbcbf5a65d854555e05208dc3c7c6572%7C08fb26acbd1d4d20b320a86a0a35ce30%7C0%7C0%7C638451752190153895%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cpovLDuO1jEI1BScSoJLlYZsui4kbj71odELS3ASIp0%3D&reserved=0
https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039
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O objetivo desse componente ¢ melhorar a eficiéncia e efetividade da gestdo do TICE,
por meio da transformagao digital da sua 4drea administrativa e do aprimoramento dos
seus procedimentos internos de gestdo e governanga, como forma de garantir a
sustentabilidade de longo prazo do processo de transformacao digital promovido pelo
PROMOJUD. Ser4 financiado apoio para, entre outros: (i) fortalecer a governanca e a
gestao estratégica, incluindo uma melhoria do modelo de gestao, fortalecimento do
laboratorio de inovagdo e aprimoramento de processos administrativos; (ii) melhorar
a gestdo orcamentaria e financeira, incluindo o fortalecimento dos sistemas para gestao
da receita e gestdo financeira do TJCE; (iii) implementar a gestdo de custos para
aumentar a eficiéncia; (iv) implementar um modelo de gestdo de qualidade, com um
esquema de certificacdo para as unidades judicidrias e administrativas do TJICE em
todo o Estado do Ceard; (v) melhorar as habilidades digitais do capital humano,
incluindo redesenho de perfis e competéncias, planejamento da for¢a de trabalho e
capacitagdo, bem como gestdo das mudangas; e (vi) implementar programa de
fortalecimento de liderangas femininas, com foco tanto em juizas como em servidoras
publicas.

1.3. Custos
O quadro a seguir resume a distribui¢ao dos recursos do Empréstimo e dos recursos da
Contrapartida Local:

Custo e financiamento

(em USS)
Categorias Banco Contpapartida Total
Local
Comp?nente 1. Tfra_nsfonnagao digital para a 19.020.000 4755.000| 23.775.000
melhoria de servicos
) 2 [A1S { aca ._. d 4 -

g.qxnl)onf-llte 2: ‘Tnnstonmgqo\dlgml para 8.044.000 2 011.000| 10.055.000
fortalecer a governanga e a gestao

Ak(ll}nllistl"agao FIo ?rograma (administragio. 936.000 2340001 1.170.000
auditoria e avaliacdo)

Total 28.000.000 7.000.000 [ 35.000.000

1.4. Duraciao
O prazo final para desembolsos do programa ¢ 29 de dezembro de 2026.

1.5. Arranjo institucional
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1.6. Contatos da Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP):

Cargo Nome E-mail Telefone
Coordenadora Roberta Kelma
1 Geral Peixoto de Oliveira roberta.oliveira@tjce.jus.br (85) 98808-1679
Juca
) Assistente de Apoio| Levy dos Santos
Técnico Martins levy.santos@tjce.jus.br (85) 98112-8202
Coordenadora Jacqueline Lima . . .
3 Técnica q Alves jacqueline.alves@tjce.jus.br (85) 99109-8944
Coordenador Mateus Soares
4 Contabil e B | mateus.soares@tjce.jus.br (85) 98101-5550
. . ezerra
Financeiro
Diana Santos . L
i Pontes dianapontes@tjce.jus.br (85) 99728-6777
6 Van;ssa de Sousa vanessa.frutuoso@tjce.jus.br (85) 98842-7685
rutuoso
— Coordenadores(as) — —
de Monitoramento e Moisés Antonio . e
7 Avaliac Fernandes Monte moises.costa@tjce.jus.br (85) 98901-8100
valiagdo
| Costa
Kélia da Silva Aires . .
8 Aragiio kelia.aragao@tjce.jus.br (85) 99866-7390
Michelle Lebowe lebowe@gmail.com (85) 98140-2461

)
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10 .
Ma“aga Campos mariana.parra@tjce jus.br (61)99423-6316
Consultoras arra
] Individuais e p
Andréia da Silva . .
E Oliveira Gomes andreiasogomes@gmail.com (61)98495-4818
Adriana Sobral . Lo
12 Coclho adriana.sobral@tjce.jus.br (61)99144-4915
Edgar Pereira da - .
13 » Silva Junior edgar.junior@tjce.jus.br (85)99115-3373
R Estagidrios Maria Juliane
E Araujo Pereira maria.juliane@tjce.jus.br (85) 99438-9812

ILAVANCO FiSICO-FINANCEIRO

2.1. Execuc¢io Financeira do Programa
A execucdo financeira de Janeiro a Junho de 2024 foi de US$ 2.869.815,00,
incluindo US$ 2.491.852,00 da fonte BID e US$ 377.963,00 de contrapartida.

Esses montantes representam 8,2% do valor total do programa, 8,9% do financiamento
BID e 5,4% dos gastos de contrapartida.

Gestio e monitoramento do projeto

Fonte BID Contrapartida Total
Componente 1. Transformagdo | ;561 568 506,00 | US$377.034,00 | USS 1.645.630,00
digital para melhoria dos servigos
Componente 2. Transformacio
digital para fortalecer a governanca | US$ 1.120.320,00 US$ 929,00 USS$ 1.121.249,00
e a gestio
Componente 3. USS$ 102.936,00 US$ 0,00 USS$ 102.936,00

TOTAL

USS$ 2.491.852,00

USS$ 377.963,00

USS$ 2.869.815,00

A execucdo financeira de Julho a Dezembro de 2024 foi de US$5.957.334, incluindo
US$5.027.328 da fonte BID e US$930.006 de contrapartida.
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Esses montantes representam 17% do valor total do programa, 17,9% do
financiamento BID e 13,2% dos gastos de contrapartida.
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Fonte BID Contrapartida Total

Componente 1. Transformacio

digital para melhoria dos servicos US$3.485.150 US$876.923 US$4.362.073

Componente 2. Transformacio
digital para fortalecer a US$1.421.043 US$53.083 US$1.474.126
governanca e a gestio

Componente 3.

Gestio e monitoramento do US$121.135 US$0,0 US$121.135
projeto
TOTAL US$5.027.328 US$930.006 US$5.957.334

A execugdo total para 2024 foi de US$8.827.149, incluindo US$7.519.180 da fonte
BID e US$1.307.969 de contrapartida. Esses montantes representam 25% do valor
total do programa, 26,8% do financiamento BID e 18,6% dos gastos de contrapartida.

A execucdo total do programa durante 2022, 2023 e 2024 foi de US$22.471.749,
incluindo US$18.037.778 da fonte BID e US$4.433.971 de contrapartida. Esses
montantes representam 64% do valor total do programa, 64,4% do financiamento BID
e 63,3% dos gastos de contrapartida.

2.1.1. Solicitacoes de desembolsos (adiantamentos, justificativas e reembolsos):
Durante o semestre Janeiro-Junho 2024, foi realizada 01 solicitagdo de desembolso,
a saber:

e Solicitagdo 10 — Em 24/01/2024: Adiantamento de fundos no valor de
USS$ 4.629.695,36 que foi realizado entre janeiro e julho/2024, conforme Plano
Financeiro (PF) vigente.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$ 4.629.695,36 (16,5% do
financiamento total BID).

Durante o semestre Julho-Dezembro 2024, foi realizada 01 solicitacdo de
desembolso, a saber:

e Solicitagdo 12 — Em 26/08/2024: Adiantamento de fundos no valor de
USS$ 3.155.319,98 que foi realizado entre agosto/2024 ¢ janeiro/2025, conforme
Plano Financeiro (PF) vigente a época.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$3.155.319,98 (11,3% do
financiamento total BID).
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O total de desembolsos de 2024 foi de US$7.785.015,34, equivalente a 27,8% do
montante total do empréstimo do BID.

O total desembolsado pelo BID para os anos 2022, 2023 e 2024 foi de
US$18.452.976,5. Esse montante representa 65,9% do empréstimo.

2.1.2. Planejamento para desembolsos:

A projecao para o proximo Plano Financeiro, que compreendera aproximadamente o
periodo de fevereiro até julho de 2025, ¢ a seguinte:

PROMOJUD

Programa de Modernizagéo
do Judicidrio Cearense

FONTE FEV-25 MAR-25 ABR-25 MAI-25 JUN-25 JUL-25 TOTAL
BID US$776.638 US$776.638 US$778.951 US$775.509 US$803.916 US$288.874 | US$4.200.526
LOCAL US$275.405 | US$ 189.712 US$189.712 US$189.712 US$189.712 US$189.712 | US$1.223.965

Em total para 2025, a meta de execu¢do (combinando fonte BID e local) ¢ de
US$9.794.726 e de desembolso (fonte BID) ¢ de US$7.762.180. Se a meta for atingida,
o valor total de desembolsos acumulados representaria 93,6% do total do empréstimo.

2.2. Principais atividades realizadas

2.2.1 Durante o periodo Janeiro-Junho 2024

Terceira Justificativa de Gastos. Foi realizada, em janeiro, a 3% justificativa de
gastos do periodo de julho a dezembro de 2023 no valor de US$4.893.433,96
sendo US$4.266.090,60 fonte BID ¢ US$627.343,36 fonte Contrapartida local.
Solicitacio de adiantamento de recursos. Foi realizada, em janeiro, a 4*
solicitacdo de adiantamento de recursos para o periodo de janeiro a junho de 2024
no valor de US$ 4.629.695,36.

Participacio nos encontros da Rede de Executores do Brasil Mais Digital.
Em 23 de janeiro, foram apresentadas, de forma virtual, as defini¢des e os
proximos passos da Rede de Executores do Brasil Mais Digital. Na ocasido, foi
possivel apresentar o Promojud e seus principais avangos. Nos dias 17 e 18 de
abril aconteceu, em Salvador/Bahia, o 2° encontro presencial da rede, com
participagdo do Promojud, com o intuito de trocar ideias e fortalecer a colaboracao
em prol da transformacao digital no pais.

Evento Convergéncia (150 anos TJCE). No dia 02 de fevereiro, em formato
presencial, no auditorio da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(ESMEC), no contexto das comemoragdes dos 150 anos da institui¢ao, o TICE

‘
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realizou o “Convergéncia TJCE - Transformacgdo Digital: avangos e perspectivas”.
O evento contou com a participacdo de 164 pessoas, dentre servidores,
magistrados e convidados externos (incluindo a equipe do BID) e teve como
objetivos principais disseminar os avangos da transformacao digital no TJCE por
meio da apresentacdo de projetos concluidos e em andamento no ambito do
Promojud; e discutir as perspectivas para o tema em um futuro proximo. Assuntos
como automacdo de servicos, uso de inteligéncia artificial, aplicacdo de
linguagem simples e de design thinking foram abordados por meio de painéis,
exposicdes e oficinas conduzidas por colaboradores do Tribunal e palestrantes
externos.

e Reunides mensais de supervisdo. Foram realizadas reunides mensais de
supervisao entre a UGP e a equipe do BID nos dias 06 de fevereiro, 07 de margo,
02 e 29 de abril (presencial) e 07 de junho, com o objetivo de acompanhar e
execu¢do do programa e de suas principais contratagdes. O Anexo IX apresenta
as memorias de cada uma das reunides.

e Reunides estratégicas internas. Foram realizadas 03 reunides estratégicas com
os patrocinadores do programa ¢ a equipe da UGP nas datas 23 de fevereiro, 04
de abril e 11 e junho, com o objetivo de planejar e de avaliar criticamente as
entregas do programa, no intuito de manté-las alinhadas aos objetivos e metas a
serem alcancgados.

e Quarto Relatorio Semestral de Progresso (RSP). Em fevereiro, foi
encaminhado o quarto relatorio constando os avancos de 2023, bem como seus
respectivos anexos atualizados, dentro do prazo estabelecido.

e Capacitacio para elaboracio de TDRs de TIC. No dia 08 de abril, a equipe da
UGP, bem como servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagao (Setin) e
da Consultoria Juridica do TJCE participaram de uma capacitagio para elaboragao
de TDRs de TIC, ministrada por Horacio Nemeth, consultor do BID. O evento
ocorreu presencialmente no auditdrio da Secretaria de Planejamento do Governo
Estadual (Seplag/CE), e estiveram presentes outros servidores de Secretarias do
Governo Estadual que atuam no programa Ceara Mais Digital, também
cofinanciado pelo banco.

e 2" Revisao de carteira. Foi realizada no dia 19 de abril, em Fortaleza, a segunda
revisdo de carteira do Promojud com a equipe do TJCE e participantes do BID e
do Governo Federal. Na oportunidade, foram apresentados os principais avangos
em termos execuc¢ao financeira e fisica. Dado seu bom desempenho, a equipe do
TJCE foi convidada a apresentar os principais resultados do programa no evento
“Dia das Operagdes”, a realizar-se em agosto proéximo.

e 2% Auditoria externa. No dia 30 de abril, foram encaminhados ao BID o Relatorio
do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras e o Relatorio do
auditor independente sobre o sistema de controle interno, referentes aos exercicios
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de 2023, auditados pela Empresa Loudon Blomquist Auditores Independentes.
Situacao atual do Promojud ¢ “clean”.

e Avaliacdo de Impacto — Bid e Harvard. Durante o primeiro semestre, foram
realizadas algumas reunidoes de forma virtual para alinhamento entre
representantes do TICE, do BID e de Harvard. Em meados de junho, a equipe de
Harvard apresentou uma proposta preliminar de metodologia para avaliagdo. No
entanto, a metodologia apresentada ndo estava adequada as necessidades do
programa, uma vez que demonstrava desconhecimento do sistema judicial
brasileiro. Por essa razao, a equipe do TJCE e do BID acordaram alterar a equipe
de pesquisadores para incluir uma equipe com maior conhecimento do sistema
brasileiro (ver informagdes no item 2.2.2).

e Aprimoramento das Notas técnicas. A equipe da UGP revisou e atualizou as
notas técnicas dos 12 produtos do programa.

e Matriz de riscos. Foram monitorados os riscos referentes a contratagdes de
grande vulto que impactam na execucao financeira do programa.

e Plano de comunicacdo e disseminacio de resultados. No periodo, foram
desenvolvidas diversas a¢des de comunicagdo para disseminagao da estratégia de
transformacdo digital do TJCE, dentre as quais aprimoramento do hotsite do
Promojud (https://transformacaodigital.tjce.jus.br), e inscri¢do do programa ou de
seus projetos em 05 eventos/concursos listados na tabela a seguir:

Evento/Concurso Data Tema
Encontro Virtual do Conselho Nacional de | 24 a 28 de Linguagem
Pesquisa e Pos-graduagao em Direito junho de Simples
(Conpedi) 2024
Congresso Consad de Gestao Publica 20a22de -Vida em
agosto de Equilibrio
2024 -Robds
Programa Super-herois do Anuncio dos | Promojud:
Desenvolvimento do BID finalistas: -Desafio 1: Atrasos
13 de nas contratacdes

setembro de
2024

-Desafio 2:
Governanga e
gestao do programa
e de seus produtos

Encontro de Administracdo da Justiga
(Enajus)

26 a29 de
novembro de
2024

-Ciéncia de Dados
-Linguagem
simples
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-Fortalecimento de
Liderancas
Femininas
-Atendimento
-Robos

-Promojud

Prémio Innovare (Obs: candidaturas em Dezembro de | -Fortalecimento de
analise) 2024 liderangas
femininas
-Atendimento
-Robos

-Promojud

2.2.2 Durante o periodo Julho-Dezembro 2024

¢ Reunides mensais de supervisio. Foram realizadas reunides mensais de
supervisao entre a UGP e a equipe do BID nos dias 10 de julho, 27 de agosto, 02
de outubro e 06 de dezembro, com o objetivo de acompanhar a execucdo do
programa e de suas principais contratacdes. O Anexo IX apresenta as memorias
de cada uma das reunides.

¢ Reunides estratégicas internas. Foram realizadas 02 reunides estratégicas com
os patrocinadores do programa e a equipe da UGP nas datas 04 de setembro e 04
de dezembro, com o objetivo de planejar e de avaliar criticamente as entregas do
programa, no intuito de manté-las alinhadas aos objetivos ¢ metas a serem
alcancados.

e Plano de Gestio de Mudancas. Foi estruturado o plano integrado de gestdo de
mudancas do Promojud; e executadas 09 ac¢des prioritarias ao longo do semestre,
sob o monitoramento da UGP.

¢ Quarta Justificativa de Gastos. Foi realizada, em agosto, a 4* justificativa de
gastos do periodo de fevereiro a agosto de 2024 no valor de US$4.653.678,65
sendo US$4.015.762,12 fonte BID e US$637.916,53 fonte Contrapartida local.

e Solicitacio de adiantamento de recursos. Foi realizada, em agosto, a 5%
solicitagdo de adiantamento de recursos para o periodo de setembro/2024 a
janeiro/2025 no valor de US$3.155.319,98.

¢ Quinto Relatorio Semestral de Progresso (RSP). Em agosto, foi encaminhado
o quinto relatério constando os avangos do primeiro semestre de 2024, bem como
seus respectivos anexos atualizados, dentro do prazo estabelecido.
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e Evento Dia das Operagdes do BID. Nos dias 06 ¢ 07 de agosto de 2024
aconteceu presencialmente, em Brasilia, o Dia de Operagdes do BID. A equipe da
UGP/TICE foi convidada para participar do evento com o objetivo de interagir
com as demais agéncias executoras ¢ de ser capacitado em temas como gestao
orientada por resultados com impacto, integridade e efetividade das operagdes no
contexto do desenvolvimento, sinergia das politicas do Bid com a nova Lei de
Contratagdes, comunicagdo de historias de impacto: storytelling, e engajamento
de partes interessadas.

e Evento Expojud. No periodo de 15 a 17 de outubro de 2024 aconteceu, em
Brasilia, a 8* Edi¢do do Congresso de Inovagdo, Tecnologia e Direito (Expojud).
Na ocasido, representantes do TJCE tiveram a oportunidade de apresentar, em um
estande, os avancos da transformagao digital por meio do Promojud, com foco nas
iniciativas de robotiza¢do e inteligéncia artificial que estdo modernizando os
servicos judiciais e administrativos. Além disso, o TICE compartilhou, em uma
oficina com outros 6rgdos do Sistema de Justi¢a, a experiéncia da transformagao
digital no Judicidrio Cearense e a importincia da parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), ressaltando as boas praticas
identificadas, bem como as vantagens de executar um programa de investimentos
desse tipo.

e Revisao ex-post dos processos de contratacdo. A revisao de 04 processos de
contratagao foi conduzida pela equipe do Bid, ao longo dos meses de novembro e
dezembro de 2024, e o relatorio final foi elaborado pela Especialista de Aquisi¢des
do banco sem ressalvas ou comentarios.

e Grupo de trabalho para revisao dos documentos e fluxos de contratacao do
programa. Foi instituido, em 04 de novembro, por meio da Portaria n°
2387/2024, grupo de trabalho formado pelas equipes da UGP e da Conjur com o
objetivo de revisar os modelos de documento e os procedimentos de contratacao
do Programa. A conclusdo dos trabalhos est4 prevista para janeiro/2025.

e III Missio de Supervisao presencial. Foi realizada, no Férum Clévis Bevilaqua
(FCB), nos dias 11 e 12 de novembro de 2024, a III Missdo de Supervisdo com
reunides sobre revisao dos produtos, do relatorio de monitoramento de progresso,
do plano de aquisi¢des, matriz de riscos, além de reunides técnicas sobre temas
especificos. O Anexo IX apresenta a memoria da missao.

o 2% edi¢do do evento “Convergéncia”. No dia 22 de novembro, em formato
presencial, no auditério da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(ESMEC), o TJCE realizou a 2* edicao do evento “Convergéncia”. O evento
debateu sobre Inteligéncia Artificial (IA) e outras inovagdes tecnologicas que
estdo transformando o Poder Judicidrio. Durante todo o dia, magistrados e
servidores, além de especialistas no assunto, ampliaram as discussdes sobre as
iniciativas implementadas.
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° Missao da Chefa de Divisao de IFD/ICS do BID, Paula Acosta. Em 28
de novembro, o Presidente do TJCE recebeu a visita de Paola Acosta, que esta a
frente da Divisdo de Divisao de Inovagao em Servigos ao Cidaddao do BID; e de
Mariano Lafuente, chefe da equipe do banco que monitora o Promojud, no intuito
de estreitar a parceria estratégica com o Tribunal. Na ocasido, as principais
entregas do programa foram apresentadas aos representantes do banco.

Missao de Avaliacio de Impacto. Em julho de 2024, apos os desafios
identificados para avangar com uma metodologia de avaliagdo de impacto que
estivesse alinhada com as necessidades do programa, especialmente pela falta de
conhecimento do sistema judicial brasileiro e pelas dificuldades de idioma, foi
solicitado ao Banco avaliar a possibilidade de trocar o parceiro académico. O BID
sugeriu uma nova equipe, formada pelo Prof. Daniel Chen, da Escola de
Economia da Universidade de Toulouse e pelo Prof. Guilherme Almeida, do
Insper. Foi realizada no Férum Clovis Bevilaqua (FCB), nos dias 02 e 03 de
dezembro, Missao de Avaliacdo de Impacto com representantes do TICE, do BID
e da nova equipe de pesquisadores, para alinhamento dos proximos passos. A
equipe dos pesquisadores concluiu analises preliminares dos resultados e espera-
se que seja realizada uma apresentacdo dos resultados no primeiro trimestre de
2025.

Rede de Executores “Brasil Mais Digital”. Em dezembro de 2024, a UGP do
TJCE assumiu a Presidéncia da rede, refor¢ando o papel do Promojud como
programa pioneiro da CCLIP Brasil Mais Digital.

Avaliacdo intermedidria. A consultora contratada para realizar a avaliagdo
intermedidria do Promojud entregou versao preliminar do relatério em dezembro
de 2024.

Disseminacio de resultados. O TJCE participou efetivamente de 02 dos eventos
nos quais se inscreveu no primeiro semestre (ver item 2.2.1), nos quais apresentou
os resultados de algumas das iniciativas do programa. Destaca-se que o artigo “O
Impacto das Técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual nas taxas de
regressao de regime da Execug¢do Penal: Um Experimento do LabLuz -
Laboratério de Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceard”, apresentado
no Enajus, venceu o prémio “Tomas de Aquino Guimaraes” na categoria “Melhor
trabalho”.

Evento Data Tema
XIII Congresso Consad de Gestao Publica | 20 a 22 de -Vida em
agosto de Equilibrio
2024 em -Robds
Brasilia/DF
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7° Encontro de Administragao da Justiga 26 a29 de -Ciéncia de Dados
(Enajus) novembro de | -Linguagem

2024 em simples

Natal/RN -Fortalecimento de
Liderangas
Femininas
-Atendimento
-Robds

-Promojud

e Candidatura em concursos. O Promojud foi inscrito em dois concursos,
conforme discriminado na tabela abaixo. As praticas inscritas ndo foram
premiadas mas, no caso do Innovare, passaram a constar no banco de boas praticas
do instituto.

Concurso Data Praticas

Programa Super-her6is do | Setembro de 2024 Promojud:

Desenvolvimento do BID -Desafio 1: Atrasos nas
contratacoes
-Desafio 2: Governanga e gestao
do programa e de seus produtos

21* Edi¢ao do Prémio Dezembro de 2024 - Promojud

Innovare - Uso do robd Clévis nas

unidades judiciarias do TJICE
-Atende JUS: Humaniza¢ao no
TICE

- Implantacdo de Programa de
Fortalecimento de Liderancgas
Femininas

e 2.3. Principais desafios de execug¢io

Periodo Janeiro-Junho 2024

e Execucdo do plano de comunicagdes do Promojud: Dificuldades internas da
equipe da Assessoria de Comunicagoes (Asscom) do TJCE de executar algumas
acoes do plano. Ainda no decorrer do primeiro semestre, iniciou-se o processo de

‘
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contratacdo de um consultor individual especializado em comunicagdo interna
para apoiar a equipe da Asscom e reforcar os trabalhos neste sentido.

e Avaliacdo de impacto: Durante o primeiro semestre, foram encontradas
dificuldades no nivelamento do conhecimento entre as equipes do TICE e de
Harvard, sobre as ferramentas a serem avaliadas e sobre a metodologia a ser
utilizada no estudo. Conforme mencionado no item 2.2.2, no segundo semestre se
optou pela substitui¢do da equipe de pesquisadores e foi possivel finalizar uma
andlise preliminar do impacto dos robds implementados.

e Contratacdo dos servicos especializados na implantacdo da LGPD: O processo de
contratacdo foi mais demorado do que o esperado, em virtude de a empresa
selecionada encontrar-se em recuperagdo judicial. O processo demandou do
Tribunal rigorosa averiguacdo pelas diversas areas pertinentes, no sentido de
garantir a seguranca da execugdo dos servigos e reduzir os riscos atinentes a
contratagdo. Assim, finalizados os tramites a assinatura do contrato deu-se em
24/04/24.

Periodo Julho-Dezembro 2024

o Contratacdo do consultor individual (CI) para avaliacdo intermedidria do
programa: Depois de ultrapassar 50% do montante do empréstimo desembolsado
no final de janeiro de 2024, em fevereiro de 2025 foi iniciada a contratacdo de
uma consultoria para realizar a avaliacao intermediaria do programa. Na primeira
publicacdo da Manifestagdo de Interesse (MI), o consultor selecionado desistiu da
contratacdo ao longo do periodo de negociagdo e ndo havia outros candidatos que
atendessem ao perfil minimo estipulado. Na segunda publica¢cdo de MI, devido a
dificuldades na comprovagdo das experiéncias descritas no curriculo do CI
selecionado, a contratacdo foi dada como fracassada. O terceiro processo de
sele¢do foi exitoso. Entretanto, houve mais um percalco a superar na etapa final
de contratagdo: a consultora selecionada solicitou aumento do prazo para
execucao dos servigos, o que resultou na necessidade de justificar o ajuste junto a
Consultoria Juridica (Conjur) do TJCE. Por fim, a contratagao foi realizada em
meados de agosto.

e Contratacdo do consultor individual (CI) especializado em comunicacdo interna:
houve dificuldades junto a area demandante (Assessoria de Comunicagdes) para
definir o perfil do profissional. Além disso, a Conjur também solicitou ajustes nos
documentos de planejamento da contratagdo que incluiram melhorar a
justificativa da contratacdo de consultor externo e aprimoramento da
orcamentacdo dos servicos. Por esses motivos, a contratacdo atrasou e sera
retomada em 2025. Sendo assim, as dificuldades para executar o plano de
comunicagdo do Promojud relatadas no primeiro semestre, permanecem.
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Contratagdo da Consultoria ODR: No primeiro semestre, foram reportadas
dificuldades da equipe de planejamento para ajustar a documentagdo técnica
necessaria ao inicio do processo licitatorio, conforme demandas da Consultoria
Juridica (Conjur). Superada essa etapa, a contratacdo ainda nao foi finalizada
porque a empresa selecionada estd levando bastante tempo para dirimir questoes
técnicas sobre o servigo, € ainda ndo enviou uma proposta formalmente. Espera-
se que a contratagdo seja firmada ainda no primeiro trimestre de 2025.

Demoras na etapa de planejamento de algumas contratagdes: apoés publicacao de
norma interna que padronizava as documentagdes de planejamento (por exemplo,
Documento de Formalizagao da Demanda — DOD e Estudo Técnico Preliminar —
ETP) de todas as contratacdes do TJICE, a Conjur passou a exigir que oS processos
de aquisi¢des do Promojud seguissem os mesmos modelos o que, em alguns casos,
ndo era aplicavel. Essas divergéncias em relagdo a modelos de documentos
contribuiram para a demora de alguns processos de planejamento, e resultaram na
necessidade da formacdo de um grupo de trabalho para rever e simplificar os
documentos (vide se¢do 2.2.2 “Principais atividades realizadas”, item “Grupo de
trabalho para revisio dos documentos e fluxos de contratacio do
programa”).

2.4. Matriz de Resultados

PROMOJUD

Segue a Matriz de Resultados pactuada no primeiro PMR atualizada com os resultados
atingidos até dezembro de 2024:

Indicador Unidade de Linha de Ano Ano esperado Meta Resultado 2024
Medic¢ao base Linha de paraa
base realizacio
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO GERAL #1. Avancar na implementacio da transformacao digital do
Poder Judiciario do Ceara para aumentar sua eficiéncia e satisfaciio do usuario
Satisfacao dos Usuarios 56% 2021 2026 66% 74,4%
usuarios dos satisfeitos
servigos do
TICE
Eficiéncia dos Numero 37 2021 2026 26 20
processos médio de
judiciais desde meses até a
sua abertura sentenga
até a sentenga
Indicadores Unidade de Medi¢ao Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026
Base Meta
Final
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OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #1. Melhorar a produtividade na prestacio de servicos do

TJCE

Meédia de Numero de casos 1.164 2021 1.195 1.240 1.300 1.392 1.504
processos concluidos Realizado Realizado: Realizad
judiciais 1298 1.480 0.
finalizados 1473
por
magistrado
por ano
Taxa de Inventario de casos ndo 69,9% | 2021 68,73% 67,23% 65,23% 62,63 59,80%
congestionam | resolvidos no final do ano / Realizado Realizado: Realizad %
ento Novos casos inscritos 67,34% 63,73% o:

naquele ano 61,2%

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #2. Melhorar a eficacia da gestao do TJICE
Efetividade da | Custo anual total do TICE /| 3.349 | 2021 3.293 3.364 3.281 3.138 3.032
gestdo do Casos concluidos naquele Realizado: | Realizado:2. | Realizad
TICE! ano 3131,71 960,16 o:

3.221,55
Apropriacdo Numero de servidores 8% 2020 8% 24% 39% 54% 70%
de publicos certificados em Realizado: | Realizado:5 | Realizad
competéncias transformacao digital/ 49% 5,22% o:
digitais no numero total de servidores 65,54 %
TICE
Produtos Unidade de | Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026 Meta Final
Medicao Base
Componente 1: Transformacgio digital para a melhoria dos servigos
1.1 Processos Quantidade 0 2020 3 5 5 9% 10%* 32
automatizados de Realiz | Realiz | Realiz | *meta *meta
automagoes ado: 4 ado: ado: atualiza | atuali
15 38 da zada
1.2 Infraestrutura Relatorios 0 2020 1 1 1 1 1 5
tecnologica aprimorada Realiz | Realiz | Realiz
ado: 1 | ado:1 | ado: 1
1.3 Centro de Operagdes | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1* 4
de Ciberseguranga Realiz | Realiz *meta
implementado ado: 0 | ado: 1 atuali
zada
1.4 Inovagdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
melhorar o atendimento Realiz | Realiz | Realiz
ao cidaddo ado:1 | ado:1 | ado: 1
implementadas
1.5 Aplicacdes de Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
inteligéncia artificial Realiz | Realiz
para um processo ado: 1 | ado: 1
judicial célere e
cognitivo
implementadas
1.6 Acdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 - 3
promover a equidade de Realiz | Realiz | Realiz
género nos servigos de ado: 1 | ado: 1 | ado: 1
justica implementadas

Componente 2: Transformacio digital para fortalecer a governanca e a gestiio

I Reais de 2021, ajustados por inflagdo de acordo com o Banco Central
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2.1 Governanga e gestdo | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 0* 3
estratégica fortalecidas Realiz | Realiz | Realiz *meta
ado: ado: 1 | ado: 1 retirad
1 a

2.2 Gestdo orgamentaria 0 2020 - - 1 1 1 3
e financeira aprimorada Relatérios Realiz | Realiz

ado: 1 | ado: 1
2.3 Gestao de custos 0 2020 - - 1 1 1 3
implementada Realiz

Relatorios ado: 1

2.4 Modelo de gestao da | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
qualidade implementado Realiz | Realiz

ado: 1 | ado: 1
2.5 Capacidades digitais Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
do capital humano Realiz | Realiz | Realiz
aprimoradas ado:1 | ado:1 | ado: 1
2.6 Agdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 - 3
promover o Realiz | Realiz
desenvolvimento de ado: 1 | ado: 1
mulheres lideres
implementadas

As informacdes qualitativas e quantitativas dos indicadores quanto as metas de 2024
encontram-se no Anexo I - Avangos por Produto e Anexo VI - Relatorio de
Monitoramento de Progresso (PMR), respectivamente.

2.5. Produtos

Durante o ano de 2024 destacaram-se as seguintes entregas € avangos por produto, os
quais encontram-se detalhados no Anexo I - Avangos por Produto:

Produto 1.1 - Processos automatizados

Foram desenvolvidos 38 (trinta e oito) robds automatizando rotinas relacionadas a
tramitagdo de processos judiciais (detalhamento contido no anexo I), os quais
suprimiram atividades de baixa complexidade e grande volume que eram executadas
manualmente pelos servidores, economizando, assim, considerdvel tempo e forca de
trabalho nas unidades judiciarias. A quantidade de robds desenvolvidos em 2024
ultrapassou a meta de 05 automagdes previstas para o ano na Matriz de Resultados.

Outros ganhos observados com a utilizacdo dos robos s3o: a padronizacdo das
atividades e a redugdo de erros; a redugao do tempo para a realizagdo das atividades,
considerando que os robds sdo mais rapidos, e que estdo disponiveis 24 horas para
executa-las; e a possibilidade da extracdo de relatorios de processamento, o que
aprimora o monitoramento do fluxo processual. Isto posto, as automagdes por meio de
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robOs impactardo positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a
produtividade da area fim do TJCE, bem como no indicador “Efetividade da gestio”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Um fator de sucesso dos robos foi a estratégia de implantacdo adotada, na qual
priorizou-se, num primeiro estagio, a atuagao progressiva na competéncia de execugao
fiscal, com o desenvolvimento de automagdes de ponta a ponta no processo judicial
desta natureza, ao invés do desenvolvimento de robds pontuais e espagados em varias
competéncias diferentes. Como resultado, o conjunto de robds desenvolvidos
promoveram uma automacao sistémica das rotinas da unidade piloto (Ntucleo 4.0 de
Execucdo Fiscal), gerando impactos mais robustos e transformadores em termos de
celeridade processual, produtividade, reducao de erros, melhoria da qualidade e bem-
estar da equipe.

Importante destacar que a utilizagdo dos robds no TJCE tem ganhado notoriedade
pelos tribunais do pais, sendo ainda reconhecido como uma boa préatica, conforme
noticiado no site do TJCE sobre o Robd Clovis no dia 18 de marco, ressaltando que
essa denominacdo se refere ao conjunto de automacgdes de atividades judiciais,
implantadas no Nucleo 4.0.

Além disso, no segundo semestre, foi lancada a pagina HUB DIGITAL, no Portal
TJCE, com uma se¢ao especifica destinada aos Robos ja desenvolvidos, permitindo
acesso direto a informagdes sobre os robds e ainda orientagdes para instalagdo dos
mesmos pelos usuarios.

Produto 1.2 - Infraestrutura tecnolégica aprimorada

Foram adquiridos uma série de bens e servigos necessario para a atualizagdo do parque
tecnolégico do TICE, as quais serdo imprescindiveis para a seguranga e sustentacao
dos servicos digitais e solugdes tecnologicas que serdo implantados ao longo do
PROMOJUD, como: Solugdo tecnolédgica de Backup (licengas de software de copias
de prote¢do, armazenamento de dados para backup em equipamentos e nuvem e
servigos de instalagdo, configuracdo e treinamento); Switches SAN (equipamentos
para expansdo da infraestrutura de armazenamento de dados); e Solug¢do de
Processamento — Servidores Banco de Dados (fornecimento de dois servidores para
banco de dados Oracle para garantir um perfeito funcionamento da solu¢do de banco
de dados Oracle, onde atualmente grande parte dos processos judiciais e
administrativos do TICE sdo processados e armazenados).

Entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecucao de todos os seus objetivos.

Produto 1.3 - Centro de Operacoes de Ciberseguranca implementado
A implantacdo do Centro de Operacoes de Seguranca (SOC) foi concluida, incluindo

diversos servicos de gestdo. Ressalta-se que alguns dos incidentes ja estdo sendo
monitorados por meio de um painel gerencial.
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Foram elaborados e/ou aprimorados normativos, processos de trabalho e manuais
referentes a Seguranca da Informacao (SI), os quais impactam no aprimoramento de
procedimentos e ferramentas que sdo estruturais para o Centro de Operagdes de
Ciberseguranca (SOC).

Em relagdo a implantagdo da LGPD, o processo de contratagdo da consultoria foi
finalizado em abril. Como avangos obtidos no ano destacam-se: procedimentos de
levantamento de dados, a exemplo de processos de trabalho, responsaveis e
identificacao de dados sensiveis; além da apresentagdao do Plano de Conscientizagdo a
ser executado junto aos seus integrantes, com agdes de capacitacdo previstas para
serem realizadas em 2025.

Importante ressaltar que referida consultoria sera fundamental para que o TJCE
implante os procedimentos e ferramentas tecnoldgicas necessarias ao pleno
atendimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a qual inaugurou uma nova cultura
de privacidade e prote¢dao de dados no pais, demandando, em especial aos orgaos
publicos, esfor¢os consideraveis em prol da salvaguarda dos dados pessoais dos
cidadaos usuarios dos seus servicos, tendo em vista os seus reflexos em direitos
fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Por fim, entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecu¢ao de todos os seus objetivos.

Produto 1.4 - Inovag¢des para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas

No ambito do atendimento ao cidaddo, foram desenvolvidos o plano de inovacio e
mudanca, aprimoramento do plano de comunicagdo institucional do atendimento e o
monitoramento da implantacdo dos novos modelos de atendimento e central de
atendimento interna administrativa.

Dando continuidade ao plano de expansdo das Centrais de Atendimento Judicial —
CAlJs. Houve a conclusdo da implantag@o de 33 novas CAJs em 2024, sendo 10 da 1?
onda, 16 da 2* onda e 7 da 3 onda de implantacao.

O canal de atendimento Balcdo Virtual realizou 27.484 atendimentos durante o ano de
2024, o que destaca o incremento em relacao a 2023 (13.013 atendimentos em todo o
ano), 2022 (6.781 atendimentos) e a 2021 (5.609 atendimentos).

Ja as CAJs realizaram ao todo 621.346 atendimentos, sendo 92.831 atendimentos
presenciais € 528.515 remotos. Tais numeros revelam um expressivo aumento na
busca por atendimento através destes canais em relagdo aos anos de 2023 (39.137
presenciais e 412.923 remotos), 2022 (18.125 presenciais € 359.262 remotos) e de
2021 (137.835 remotos).

No que diz respeito ao TICE Mobile, foram desenvolvidas novas funcionalidades para
0 aplicativo, tais como, integracdo de notificagdes ao whatsapp das movimentagdes

‘
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processuais para os advogados, integracdo de notificacdes ao whatsapp para as partes
em linguagem simples, calendario com agenda de audiéncias e autorizagdo de viagem
(para menores de idade).

Ressalta-se também que a contratagdo da consultoria especializada para auxiliar na
identificacdo da arquitetura tecnoldgica necessaria ao TJCE foi concluida em maio e,
ja em 2024, foram entregues o Diagnostico e iniciada a segunda fase de Identificacao
de Tecnologias para aprimoramento da Prestacdo jurisdicional, sendo nesta priorizada
pela gestdo e entregue pela contratada a proposta da nova Arquitetura do sistema PJE
para a Nuvem. Ademais, iniciaram-se as atividades de coleta e analise de dados para
viabiliza¢do do desenho da proposta de reformulagdo para area de dados do tribunal,
que devera apontar a estrutura organizacional e tecnologias mais adequadas a esta
importante area do TICE.

Estas entregas possuem grande relevancia para o aprimoramento e humanizagdo do
atendimento ao cidadao e vao contribuir diretamente com o indicador “Satisfagdao dos
usudrios dos servicos do TJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avangar na
implementagdo da transformacao digital do Poder Judicidrio do Ceara para aumentar
sua eficiéncia e satisfagdo do usuario”.

Produto 1.5 - Aplicacoes de inteligéncia artificial para um processo judiciario
célere e cognitivo implementadas

Foram realizados estudos técnicos e testes para identificagdo de novos modelos de
Inteligéncia Artificial, considerando as necessidades apresentadas pelo Tribunal e as
iniciativas em desenvolvimento em outros 6rgdos do Poder Judicidrio. Ademais,
alguns dos principais avancos neste produto em termos de aplicagdes de inteligéncia
artificial: finalizado o Piloto Precedentes na Unidade da Vice-presidéncia, com um
numero minimo de temas trabalhados (este modelo de IA consiste na identificagao de
temas e vinculadas aos processos judiciais em apreciagdo, para que se possa avaliar o
ajustamento ou a disting@o entre os fundamentos determinantes de um e de outro);
finalizada também a expansao da ferramenta Classificacdo de Acervo por Matéria para
0 2° grau (Gabinete — Desembargador) (o seu uso permite que o magistrado verifique
quais grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, o que promovera
uma andlise mais célere, uniforme e coerente e, consequentemente, tende a reduzir o
prazo processual); e desenvolvida a ferramenta de Agrupamento de Atos Similares —
Midas (esta ferramenta promove o agrupamento de processos nas filas das unidades,
considerando a similaridade do ultimo despacho, e permitindo que esses grupos
possam ser tratados em bloco e de forma mais célere pelo servidor); finalizada também
a ferramenta Talia (consiste em uma solu¢do para transcrigdo de audiéncias,
identificando de forma adequada os interlocutores, de forma a permitir maior
celeridade no julgamento destas).

Importante destacar que as iniciativas em IA deste projeto, somadas a outras
iniciativas, proporcionaram a TJCE figurar como o segundo Tribunal de Justiga de pais
com iniciativa em Inteligéncia Artificial.
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Quando implantadas em definitivo e expandidas, estas aplicagdes poderdo impactar
positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a produtividade da
area fim do TJCE.

No campo de outras ferramentas que contribuirdo com esses indicadores € com o
aumento da celeridade do processo judicial, as principais entregas foram: novas
funcionalidades do Sistema de pagamento dos auxiliares da justica (Paj); e do Sistema
para Busca Integrada de Jurisprudéncias (SJURIS), que possibilita ao usuério consultar
diversos acordaos, tanto do TJCE, quanto de outros Tribunais, através de uma unica
ferramenta.

Além disso, em relacdo a expansdo do Sistema de Processo Judicial Eletronico (Ple),
em sua 4* fase, foram realizados avangos no projeto, no ambito da sustentacdo das
funcionalidades ja implementadas e na preparagdo e planejamento para inicio da nova
fase do projeto. Destaca-se que 345 unidades judicidrias estdo com o PJe implantado,
0 que representa 66,3% do total de unidades do TICE. Além disso, 55% de processos
do TJCE, do total de 1.200.033, ja foram migrados para o sistema. O PJe unifica toda
a base de processos judiciais do TICE em uma tnica solugdo tecnolédgica, de cddigo
livre e aderente as diretrizes estipuladas pelo Conselho Nacional de Justica.

Produto 1.6 - Acdes para promover a equidade de género nos servicos de justica
implementadas

Neste produto, que visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica, as
principais entregas foram as seguintes: avangos no desenvolvimento da ferramenta de
IA para predicdo de risco de revitimizacdo em violéncia doméstica, no intuito de
melhor subsidiar a tomada de decisdo dos magistrados em processos no tema; e, em
relacdo ao Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica (NUCEVID) em Maracanau,
destaca-se no periodo, a visita da equipe multidisciplinar a 1.619 vitimas de violéncia
doméstica para o devido acompanhamento do cumprimento das medidas proferidas.

Ademais, foi implantado o Protocolo de Atendimento humanizado as vitimas de
violéncia doméstica. No protocolo constam orientagcdes sobre como deve ser o
atendimento, incluindo recomendacdes sobre a estrutura necessaria nos locais de
atendimento, pontos de alerta, 6rgdos que devem ser notificados, fluxo de atendimento
e rede protetiva de atengdo as mulheres.

Foram empreendidos esforcos para a institui¢do do Programa Justica pela Mulher da
Justica, voltado ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
magistradas, servidoras e colaboradoras. Constituem acdes e procedimentos do
Programa: capacitagdo continuada, canais de denuncia e protocolo de atuagdo;
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acompanhamento das vitimas; e campanhas de conscientizagdo. O programa foi
instituido pela Resolug¢do n® 19, de 11 de julho de 2024, do Orgao Especial do TICE.

Este produto contribuird, em especial, com o indicador “Satisfagdo dos usuarios dos
servicos do TJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avancar na implementagdo da
transformacdo digital do Poder Judiciario do Ceara para aumentar sua eficiéncia e
satisfacao do usuario”; e também com os indicadores relacionado a produtividade da
area fim do TJCE.

Produto 2.1 - Governanca e gestio estratégica fortalecidas

No campo do fortalecimento da inteligéncia de dados: contratacdo de estatisticos;
capacitagdo de servidores em Power BI; desenvolvimento de ferramentas de gestdo de
dados.

No intuito de aprimorar os modelos de governanca e gestdo: Implementagdo do Plano
de Comunicagdo da Estratégia; e Revisao do modelo da Rede de Governanga e Revisao
do modelo de Monitoramento da Estratégia.

Com o objetivo de fortalecer a cultura da inovagdo na institui¢do: realizacdo de
oficinas com a metodologia Design Thinking, ampliacdo do desenvolvimento de
documentos simplificados (atualmente, ja sdo 58 atos de comunicagdo simplificados
no contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos sem apreciagao do
mérito, regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de depoimento especial,
o nimero de acordos celebrados em conciliagdes, entre outros); e desenvolvimento de
assistentes virtuais de apoio as areas administrativa e judiciaria.

Este produto impactard mais diretamente no indicador “Efetividade da gestdo”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Produto 2.2 - Gestao orcamentaria e financeira aprimorada

No tema “aprimorar a gestdo da arrecadacdo”: foi concluido o desenvolvimento do
Sistema de Gestdao de Arrecadagdao — SGA e da solugdo tecnoldgica para implantagao
do Selo 14 — DUT Eletrénico. Quanto ao painel BI de controle de créditos oriundos de
valores processuais, foram realizadas acdes importantes no ambito do projeto,
envolvendo a colaboragdo entre equipes técnicas e a preparagao de infraestrutura para
integracdo de dados. Essas acdes otimizarao o controle dos valores arrecadados pelo
TIJCE.

Em relagdo ao aprimoramento da gestdo de recursos financeiros sob custddia do TICE:
foram realizadas melhorias da nova versao do Sistema de Administracdo de
Precatorios — SAPRE. Para o TJCE, essa implantagdo trard ganhos com relagcao a
otimizagdo dos processos de cadastro de varios beneficiarios em uma Unica requisigao,
atualizagdo de célculos, consulta do precatdrio por parte da unidade expedidora e para
certificar uma possivel duplicidade de cadastro, além de disponibilizacdo de manual
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do sistema. Ja os beneficios para a sociedade serdo: atualizacdo dos dados bancarios
através do site do TJCE e expedig¢do mais célere dos requisitorios. Ademais, no tocante
a absor¢do e implantacdo do sistema BANKJUS (sistema utilizado para integrar a
Justica as instituicdes bancarias), foram executados relevantes avangos para a absor¢ao
e implantagdo do sistema. Deu-se também continuidade ao processo de integracao do
SAPRE ao sistema judicial PJe e ao BANKJUS; e aos processos de integragdo do
SAPRE ao BANKJUS e do PJe ao BANKJUS. Todas essas integragdes visam
aprimorar a gestdo de recursos financeiros sob custddia do TJCE. As novas
ferramentas trardo maior agilidade e seguranga na gestao de processos de pagamento
de precatorios e dos recursos oriundos de depositos judiciais.

No que tange a otimizacdo da area administrativa do TJCE: em 2024 foram
inventariados cerca de 137.968 bens (moveis e inserviveis) dos 212.000 previstos, o
que representa aproximadamente 65% do total de bens. Nos bens inventariados no
periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID que permitird o
monitoramento de forma otimizada, e com a transmissdao de dados de forma remota.
Ademais, foram entregues artefatos padronizados de planejamento das contratagdes
institucionais, manuais, normativos internos e externos de contratagdo, fluxograma de
processos da macrocadeia de contratagdo, cartilhas, relatorios e estatisticas voltados a
governanga das contratagdes e diversas informagdes para o devido suporte aos agentes
publicos do TICE que exercem atividades de planejamento, licitagdo e contratacgao.
Destaca-se também a implementacdo e aprimoramento do sistema de gestdo de
recursos_humanos — ADMRH com o desenvolvimento de robds que atuardo nos
moddulos do sistema.

Este produto e todas as suas entregas impactardo diretamente no indicador
“Efetividade da gestao”, atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do
Tribunal.

Produto 2.3 - Gestao de custos implementada

Foi realizada a contratacdo do consultor individual para preparacdo de TR, avaliacao
de propostas e controle de qualidade para uma posterior contratagdo de empresa de
consultoria especializada em gestao de custos, que apoiara o TICE na implantacdo do
sistema de custos.

Ressalta-se que o consultor individual realizou a entrega de um diagndstico situacional
sobre a gestdo de custos do TJCE. Neste diagnostico foi identificado que os modelos
de gestdo de custos habituais de mercado (Gestao Matricial) ndo se aplicam ao TICE
devido a natureza e complexidade de seus servigos serem muito especificas.

Desse modo, verificou-se que o modelo de gestao de custos que melhor se adequa ao
TJCE seria um modelo especifico, voltado para comparacao de dados entre: valores
orcamentarios de unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forga de
trabalho, comparados com resultados e entregas destas unidades. Com isso, estd em
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andamento a elaboragdo dos artefatos da contratacdo de consultoria especializada em
gestao de custos.

Produto 2.4 - Modelo de gestao da qualidade implementado

O 4° ciclo do Programa de Qualidade +Gestdo junto as Unidades judicidrias foi
iniciado no primeiro semestre de 2024 e concluido no segundo semestre de 2024.

Dentre os resultados de maior eficiéncia ja mensurados e obtidos, comparando os
resultados das unidades que participaram do 3°ciclo com os seus resultados de antes
da participagdo no programa, tem-se 0s seguintes avangos quantificaveis: Tempo
médio para analise da Peti¢do inicial (redugdo de 72%); Anélise da Cobranga de custas
finais em tempo habil (crescimento de 150% na quantidade de custas analisadas e uma
reducdo de 6 dias no tempo médio para analise); e Processos enviados ao Cejusc
(crescimento de 84%).

Prevé-se um impacto ainda mais significativo dos resultados no 4° ciclo (analise
comparativa em andamento), visto que neste foi realizada a expansido do Programa de
Qualidade que no 3° ciclo contava com a participagdo de 50 Unidades e a partir do 4°
ciclo foi expandido para todas as Unidades Judicidrias (exceto situagdes especificas
previstas em normativo) o que se expressa em aproximadamente 475 Unidades
(cobertura quase dez vezes maior).

Além disso, ainda no periodo, houve a implantacdo do 5° ciclo do programa, que trouxe
melhorias e aprimoramentos, dentre os quais: inclusdo de 18 unidades que ainda ndo
haviam sido inseridas no 4° ciclo por serem Unicas na competéncia, totalizando 422
Unidades inseridas no Programa no 5° ciclo; maior alinhamento dos requisitos do
Programa e sua temporalidade de avaliagdo com as exigéncias do Prémio CNJ de
Qualidade; e aprimoramento dos Painéis BI de acompanhamento dos indicadores de
avaliacdo ja existentes.

Este produto contribuird indiretamente com os indicadores relacionados a
produtividade da area fim do TJCE; e com o indicador “Satisfagdo dos usuarios dos
servicos do TJICE”.

Produto 2.5 - Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, em 2024, foram capacitados 828 novos
magistrados e servidores em cursos que tém relagdo com as competéncias digitais que
se pretende reforgar ou desenvolver no TJCE, o que eleva o resultado do indicador da
Matriz de Resultados do programa “Apropriacao de competéncias digitais no TJCE”
de 55,22% para 65,54%, superando, portanto, a meta de 39% estabelecida para o ano
de 2024.
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Além disso, deu-se continuidade a 1* turma do MBA em Gestdo Publica ¢ Inovagao
para 40 magistrados e servidores; e ao Programa de Desenvolvimento de Gestores
(PDG). O programa iniciou em outubro de 2023 e se encerrou em julho de 2024. Ao
todo, 463 servidores foram certificados.

Estdo em processo de contratagdo 07 cursos, dos quais: Trilha para alta Gestdo;
Programa de desenvolvimento de gestores; Plataforma Alura; Mddulos basicos e
avancado em tratamento e resposta a incidentes de redes computacionais;
Cybersecurity essential; e Programa de conscientizacdo em Seguranga da Informacao;
e Engenharia de inteligéncia artificial 4.0.

Quanto aos trabalhos da consultoria para mapeamento de competéncias e trilhas de
capacitagdo de servidores, encerrou-se em outubro e entregou: o mapeamento de
competéncias de 308 unidades administrativa e judicidrias; a elaboragao de 162 trilhas
de capacitagdo; o banco de recursos de desenvolvimento de competéncias; a revisao
do modelo de gestdo de desempenho; e a construgdo de modelo de gestdo para a
atualizacao dos produtos entregues.

No tema gestdo de mudancas, foi finalizada a elaboracdo do Plano de gestdo de
mudancas. Abrangendo varias areas de atuagdo, o plano em execugdo esta atuando
fortemente na gestdo das partes interessadas, sustentacdo das entregas e comunicagao,
baseados nos riscos e impactos levantados durante a coleta de dados.

Produto 2.6 - Ac¢des para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas

As principais entregas relacionadas ao produto foram: execugdo do Plano de melhorias
que, no periodo, concluiu-se o 2° Ciclo do Clube de Leitura Esperanga Garcia,
totalizando a participacao de 411 pessoas nos seis encontros promovidos pelo Clube
de Leitura. Quanto a implementacdo da Rede Colaborativa para auxiliar na
disseminagdo do Programa, considera-se que a Rede estd implantada. Outra agdo
também implantada, mas que recebeu acompanhamento no periodo para fins de sua
manutencao, refere-se ao Repositorio de mulheres juristas e mulheres gestoras, espaco
online destinado a exposi¢ao de contetido relacionado ao programa.

No que se refere a Contratagdo de Consultoria Especializada em Diagnoéstico e Plano
de A¢do para Fortalecimento de Liderangas Femininas, houve a execu¢do das entregas
previstas em contrato, dentre as quais: Evento de langamento - Jornada Mulheres
Lideres; Diagndstico Situacional; Entrevistas com pessoas chave e liderancas;
Realizacao do Censo da Diversidade e Inclusdo; e Rodas de Dialogo.

Outra entrega do projeto que agregou importante contribuicdo para a tematica foi
desenvolvida no periodo, trata-se da disponibiliza¢ao de Painel BI com dados sobre a
Participa¢do Feminina no Judiciario Cearense.
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O produto “Acgdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas” visa a promover um ambiente organizacional mais favoravel para a
atuacdo das mulheres do Poder Judiciario cearense enquanto lideres, e desenvolver
suas competéncias de lideranga e gestao.

IIL.LDOCUMENTOS DE GESTAO ATUALIZADOS

No periodo Janeiro-Junho/2024, o PEP, POA, PAl e PA do programa tiveram versdes
aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

1. 9% versao: 04 de margo de 2024 (com o RSP 2023)
2. Atualizagdo somente do PA: 24 de junho de 2024

No periodo Julho-Dezembro/2024, o PEP, POA, PAI e PA do programa tiveram
versdes aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

3. 10% versdo: 03 de setembro de 2024 (com RSP 2024.1)
4. 11* versao: 06 de dezembro de 2024

Para maior informacgao, ver como anexos II, III, IV e V as versdes mais atualizadas
do PEP, POA, PAI e PA.

IV.MISSOES REALIZADAS

- No periodo Janeiro-Junho/2024: Foi realizada uma missao, no dia 29 de abril, no
contexto da visita do BID a Fortaleza para outro projeto. Durante essa visita, foi realizada
uma reunido de supervisdo mensal em formato presencial.

- No periodo Julho-Dezembro/2024:

e Missao de Supervisdo: ao longo dos dias 11 e 12 de novembro de 2024, foi
realizada a terceira missdo de supervisdo presencial do BID. Os objetivos centrais
da missdo foram supervisionar os avangos na execucao do programa e apoiar o
planejamento da implementacdo para o ano 2025, complementando as reunides
mensais de supervisdo em formato virtual. Os focos especificos da missao foram:
(1) Revisar os avancos do Promojud em 2024; (ii) Revisar e apoiar o planejamento
estratégico para 2025; (iii)) Revisar detalhadamente temas técnicos de
transformacao digital e ciberseguranca do TJCE; (iv) Avancar no planejamento e
implementagdo da avaliagdo intermedidria e da avaliagdo de impacto; (V)
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Atualizar a Matriz de Riscos do programa e as medidas de mitigacdo; e (vi)
Revisar temas de aquisigdes do programa.

Missao da Chefa de Divisio de IFD/ICS do BID, Paula Acosta. Em 28 de
novembro, o Presidente do TJCE recebeu a visita de Paola Acosta, que esta a
frente da Divisao de Divisao de Inovagao em Servicos ao Cidadao do BID; e de
Mariano Lafuente, chefe da equipe do banco que monitora o Promojud, no intuito
de estreitar a parceria estratégica com o Tribunal. Na ocasido, as principais
entregas do programa foram apresentadas aos representantes do banco.

Missdo de Avaliacio de Impacto. Foi realizada no Forum Clévis Bevilaqua
(FCB), nos dias 02 e 03 de dezembro, Missao de Avaliacdo de Impacto com
representantes do TJCE, do BID e da nova equipe de pesquisadores, para
alinhamento dos proximos passos. A equipe dos pesquisadores concluiu analises
preliminares dos resultados e espera-se que seja realizada uma apresentagao dos

resultados no primeiro trimestre de 2025.

ANEXOS

ANEXO I - AVANCOS POR PRODUTO

ANEXO II - PLANO DE EXECUCAO PLURIANUAL (PEP)

ANEXO III - PLANO OPERACIONAL ANUAL (POA)

ANEXO IV - PLANO DE ACAO E INVESTIMENTO (PAI)

ANEXO V — PLANO DE AQUISICOES (PA)

ANEXO VI - RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PROGRESSO (PMR)
ANEXO VII - MATRIZ DE RISCOS (MR)

ANEXO VIII - LISTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

ANEXO IX — AJUDA-MEMORIA DAS MISSOES DO PERIODO
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