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NFORMACOES BASICAS DO PROGRAMA

1.1. Documentos base
1.1.1. Contrato de Empréstimo:

Contrato de Empréstimo n° 5248/0C-BR, assinado em 29 de dezembro de 2021.

1.1.2. Link da pagina do Programa no portal do BID:

https://www.iadb.org/en/whats-our-impact/BR-L1560

1.1.3 Link do ROP vigente:

https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039

1.2. Objetivos

O objetivo geral do Programa é avancar na implementacdo da transformacao digital
do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos
usuarios. Os objetivos especificos sdo: (i) melhorar a produtividade na prestacdo de
servicos do TJCE; e (ii) melhorar a efetividade na gestdo do TJCE.

Para atingir seus objetivos, 0 Programa compreende 0s seguintes componentes:

Componente 1. Transformacéao digital para a melhoria de servicos

O objetivo deste componente é melhorar o atendimento ao cidaddo, tornando-o mais
rapido e acessivel, por meio da ampliacdo e melhoria dos servicos digitais ofertados
ao cidaddo, bem como da automacdo de rotinas processuais de baixa complexidade e
da implantacdo de solucBes inovadoras para subsidiar, otimizar e aprimorar as
atividades dos magistrados e servidores do TJCE. Desta forma, sera financiado apoio
para, entre outros: (i) otimizar e automatizar processos, tanto judiciais como de gestao;
(i) melhorar a infraestrutura tecnoldgica, incluindo renovacdo de equipamentos e
migracdo para a nuvem; (iii) instalar um SOC apoiando a implementacdo da lei geral
de protecdo de dados pessoais; (iv) implementar inovacGes para a melhoria do
atendimento ao cidaddo; (v) implementar inovacdes em inteligéncia artificial para um
processo judicial célere e cognitivo; e (vi) subprojetos para promover a igualdade de
género nos servicos de justica.

Componente 2. Transformacéo digital para fortalecer a governanca e a gestao


https://www.iadb.org/Document.cfm?id=EZSHARE-2056220512-8771
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iadb.org%2Fen%2Fwhats-our-impact%2FBR-L1560&data=05%7C02%7Clevy.santos%40tjce.jus.br%7Cfbcbf5a65d854555e05208dc3c7c6572%7C08fb26acbd1d4d20b320a86a0a35ce30%7C0%7C0%7C638451752190153895%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cpovLDuO1jEI1BScSoJLlYZsui4kbj71odELS3ASIp0%3D&reserved=0
https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039
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O objetivo desse componente é melhorar a eficiéncia e efetividade da gestdo do TJCE,
por meio da transformacéo digital da sua area administrativa e do aprimoramento dos
seus procedimentos internos de gestdo e governanga, como forma de garantir a
sustentabilidade de longo prazo do processo de transformacéo digital promovido pelo
PROMOJUD. Sera financiado apoio para, entre outros: (i) fortalecer a governanca e a
gestdo estratégica, incluindo uma melhoria do modelo de gestdo, fortalecimento do
laboratério de inovagdo e aprimoramento de processos administrativos; (ii) melhorar
a gestdo orcamentaria e financeira, incluindo o fortalecimento dos sistemas para gestao
da receita e gestdo financeira do TJCE; (iii) implementar a gestdo de custos para
aumentar a eficiéncia; (iv) implementar um modelo de gestdo de qualidade, com um
esquema de certificacdo para as unidades judiciarias e administrativas do TICE em
todo o Estado do Ceard; (v) melhorar as habilidades digitais do capital humano,
incluindo redesenho de perfis e competéncias, planejamento da forca de trabalho e
capacitacdo, bem como gestdo das mudancas; e (vi) implementar programa de
fortalecimento de liderancgas femininas, com foco tanto em juizas como em servidoras
publicas.

1.3. Custos

O quadro a seguir resume a distribuicdo dos recursos do Empréstimo e dos recursos da
Contrapartida Local:

Custo e financiamento

(em USS$)
Categorias Banco Confrapartida Total
Local
(.omp?nen@ 1. .Tra-nsfonnagao digital para a 19.020.000 4.755.000| 23.775.000
melhoria de servigos
J 2 ¢ ." te (‘ '2.( al'e o
g,qlnl)onf-nte 2 TlrlIlSIOl‘lll’l():’lO\dlg ital para 3.044.000 2011.000! 10.055.000
fortalecer a governanca e a gestao
Ach'mnhllstragao Qo Programa (administragao, 936.000 234000 1.170.000
auditoria e avaliacdo)
Total 28.000.000 7.000.000 [ 35.000.000

1.4. Duracgéo
O prazo final para desembolsos do programa é 29 de dezembro de 2026.

1.5. Arranjo institucional



| % PROMOJUD
Tribunal o Programa de Modernizagéo

de Justiga do Judiciério Cearense
do Estado
do Ceara

Unidade de Gerenciamento
do Promojud

Presidéncia do TICE
g
................................................................................... g
B
Patrocinador-Componente 1 Patrocinador-Geral Patrocinador-Componente 2 -g
uGe Coordenador Geral o
Com.
ki do
Orgios de Comunica o
------------------- Cooparacho SEPLAG-TICE
SEPWN-TICE
SEPLAG-EXEC
I SEFAZ-EXEC 9
=2
®
abi Coordenadores de -
Avaliagdo =
Assessores de Projetos Assessores de Aquisicdes
Lideres Técnicos de -
g Cogestores (]
Projetos _g
:
l o
Equipes dos Projetos 'g
&

1.6. Contatos da Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP):

Cargo Nome E-mail Telefone
Roberta Kelma
1 Coogi:rr:ildora Peixoto de Oliveira roberta.oliveira@tjce.jus.br (85) 98808-1679
Jucd
Coordenadora Jacqueline Lima . . .
2 Teécnica Alves jacqueline.alves@tjce.jus.br (85) 99109-8944
Coordenador Mateus Soares
3 Contabil e mateus.soares@tjce.jus.br (85) 98101-5550
. . Bezerra
Financeiro
Diana Santos . L
i Pontes dianapontes@tjce.jus.br (85) 99728-6777
5 Vanessa de Sousa vanessa. frutuoso@tjce.jus.br (85) 98842-7685
Frutuoso
| Coordenadores(as) _ __
de Monitoramento ¢ Moisés Antonio _ o
6 Avaliacdo Fernandes Monte moises.costa@tjce.jus.br (85) 98901-8100
- Costa
Kélia da Silva Aires . L
7 Aragio kelia.aragao@tjce.jus.br (85) 99866-7390
Consultoras . . L
ﬂ Individuais Gedai Carvalho gedai.carvalho@tjce.jus.br (88) 98124-2124
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9 Michelle Lebowe lebowe@gmail.com (85) 98140-2461
10 Mariana Campos . L
Parra mariana.parra@tjce.jus.br (61) 99423-6316
Andréia da Silva . :
11 Oliveira Gomes andreiasogomes@gmail.com (61) 98495-4818
Adriana Sobral . ..
12 Coelho adriana.sobral@tjce.jus.br (61) 99144-4915
Secretario Levy dos Santos
13 Executivo / K/I . levy.martins@tjce.jus.br (85) 98112-8202
o artins
Terceirizado
Edgar Pereira da - .
14 Silva Junior edgar.junior@tjce.jus.br (85) 99115-3373
R Estagiarios Maria Juliane
15 Araujo Pereira maria.juliane@tjce.jus.br (85) 99438-9812

I.AVANCO FISICO-FINANCEIRO

2.1. Execucdo Financeira do Programa
A execucdo financeira de Janeiro a Junho de 2024 foi de US$ 2.869.815,00,
incluindo US$ 2.491.852,00 da fonte BID e US$ 377.963,00 de contrapartida.

Esses montantes representam 8,2% do valor total do programa, 8,9% do financiamento
BID e 5,4% dos gastos de contrapartida.

Fonte BID Contrapartida Total

Componente 1. Transformacéo

digital para melhoria dos servicos US$ 1.268.596,00 US$ 377.034,00 | US$ 1.645.630,00

Componente 2. Transformagao
digital para fortalecer a governanca | US$ 1.120.320,00 US$ 929,00 US$ 1.121.249,00
e a gestdo

Componente 3.
Gestao e monitoramento do projeto

TOTAL US$ 2.491.852,00 US$ 377.963,00 | US$ 2.869.815,00

US$ 102.936,00 US$ 0,00 US$ 102.936,00
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A execugcéo total do programa durante 2022, 2023 e primeiro semestre de 2024 foi de
US$16.512.826,00, incluindo US$13.008.861,00 da fonte BID e US$3.503.965,00 de
contrapartida. Esses montantes representam 47,2% do valor total do programa, 46,5%
do financiamento BID e 50,1% dos gastos de contrapartida.

2.1.1. SolicitacOes de desembolsos (adiantamentos, justificativas e reembolsos):
Durante o semestre Janeiro-Junho 2024, foi realizada 01 solicitacdo de desembolso,
a saber:

e Solicitagdo 10 — Em 24/01/2024: Adiantamento de fundos no valor de
US$ 4.629.695,36 que foi realizado entre janeiro e julho/2024, conforme Plano
Financeiro (PF) vigente.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$ 4.629.695,36 (16,5% do
financiamento total BID).

O total desembolsado pelo BID para os anos 2022, 2023 e primeiro de semestre de
2024 foi de US$15.297.656,52. Esse montante representa 54,6% do empréstimo.

2.1.2. Planejamento para desembolsos:

A projecdo para o proximo Plano Financeiro, que compreendera aproximadamente o
periodo de agosto de 2024 até janeiro de 2025, ¢é a seguinte:

FONTE | AGO-24 SET-24 ouT-24 NOV-24 DEZ-24 JAN-25 TOTAL
b | 120333337 | 78676481 | 65826213 | 61377241 81377241 ouss | 387590513
US$ US$ US$ US$ Us$ ! USs$
75058488 | 25058488 | 25058488 | 25258488 752.584.88 1.262.924.40
LOCAL US$ US$ US$ US$ US$ 0,0US$ US$

Em total para 2024, a meta de execucdo (combinando fonte BID e local) é de
US$10.062.941,00 e de desembolso (fonte BID) é de US$8.245.328,00.

2.2. Principais atividades realizadas

2.2.1 Durante o periodo Janeiro-Junho 2024
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e Terceira Justificativa de Gastos. Foi realizada, em janeiro, a 3? justificativa de
gastos do periodo de julho a dezembro de 2023 no valor de US$4.893.433,96
sendo US$4.266.090,60 fonte BID e US$627.343,36 fonte Contrapartida local.

e Solicitacdo de adiantamento de recursos. Foi realizada, em janeiro, a 42
solicitacdo de adiantamento de recursos para o periodo de janeiro a junho de 2024
no valor de US$ 4.629.695,36.

e Participacdo nos encontros da Rede de Executores do Brasil Mais Digital.
Em 23 de janeiro, foram apresentadas, de forma virtual, as definicbes e os
préximos passos da Rede de Executores do Brasil Mais Digital. Na ocasido, foi
possivel apresentar 0 Promojud e seus principais avancos. Nos dias 17 e 18 de
abril aconteceu, em Salvador/Bahia, 0 2° encontro presencial da rede, com
participacdo do Promojud, com o intuito de trocar ideias e fortalecer a colaboragéo
em prol da transformacéo digital no pais.

e Evento Convergéncia (150 anos TJCE). No dia 02 de fevereiro, em formato
presencial, no auditorio da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara
(ESMEC), no contexto das comemoracdes dos 150 anos da instituicdo, o TICE
realizou o “Convergéncia TJICE - Transformagao Digital: avancos e perspectivas”.
O evento contou com a participacdo de 164 pessoas, dentre servidores,
magistrados e convidados externos (incluindo a equipe do BID) e teve como
objetivos principais disseminar os avangos da transformacao digital no TJCE por
meio da apresentacdo de projetos concluidos e em andamento no ambito do
Promojud; e discutir as perspectivas para o tema em um futuro proximo. Assuntos
como automacdo de servicos, uso de inteligéncia artificial, aplicacdo de
linguagem simples e de design thinking foram abordados por meio de painéis,
exposigdes e oficinas conduzidas por colaboradores do Tribunal e palestrantes
externos.

e Reunides mensais de supervisdo. Foram realizadas reunibes mensais de
supervisdo entre a UGP e a equipe do BID nos dias 06 de fevereiro, 07 de marco,
02 e 29 de abril (presencial) e 07 de junho, com o objetivo de acompanhar e
execucdo do programa e de suas principais contratacdes. O Anexo IX apresenta
as memorias de cada uma das reunides.

e Reunides estratégicas internas. Foram realizadas 03 reunides estratégicas com
o0s patrocinadores do programa e a equipe da UGP nas datas 23 de fevereiro, 04
de abril e 11 e junho, com o objetivo de planejar e de avaliar criticamente as
entregas do programa, no intuito de manté-las alinhadas aos objetivos e metas a
serem alcancados.

e Quarto Relatério Semestral de Progresso (RSP). Em fevereiro, foi
encaminhado o quarto relatorio constando os avancos de 2023, bem como seus
respectivos anexos atualizados, dentro do prazo estabelecido.
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e Capacitacdo para elaboracéo de TDRs de TIC. No dia 08 de abril, a equipe da
UGP, bem como servidores da Secretaria de Tecnologia da Informacéo (Setin) e
da Consultoria Juridica do TJCE participaram de uma capacitagdo para elaboracdo
de TDRs de TIC, ministrada por Horacio Nemeth, consultor do BID. O evento
ocorreu presencialmente no auditério da Secretaria de Planejamento do Governo
Estadual (Seplag/CE), e estiveram presentes outros servidores de Secretarias do
Governo Estadual que atuam no programa Ceara Mais Digital, também
cofinanciado pelo banco.

e 22 Revisdo de carteira. Foi realizada no dia 19 de abril, em Fortaleza, a segunda
revisdo de carteira do Promojud com a equipe do TJCE e participantes do BID e
do Governo Federal. Na oportunidade, foram apresentados 0s principais avangos
em termos execucdo financeira e fisica. Dado seu bom desempenho, a equipe do
TJCE foi convidada a apresentar os principais resultados do programa no evento
“Dia das Operagdes”, a realizar-se em agosto proximo.

e 22 Auditoria externa. No dia 30 de abril, foram encaminhados ao BID o Relatério
do auditor independente sobre as demonstracdes financeiras e o Relatorio do
auditor independente sobre o sistema de controle interno, referentes aos exercicios
de 2023, auditados pela Empresa Loudon Blomquist Auditores Independentes.
Situagdo atual do Promojud ¢ “clean”.

e Avaliacdo de Impacto — Bid e Harvard. Foram realizadas algumas reunides de
forma virtual para alinhamento entre representantes do TJCE, do BID e de
Harvard. Em meados de junho, a equipe de Harvard apresentou uma proposta
preliminar de metodologia para avaliacdo, a qual foi criticada pelo TJCE..

e Aprimoramento das Notas técnicas. A equipe da UGP revisou e atualizou as
notas técnicas dos 12 produtos do programa.

e Matriz de riscos. Foram monitorados os riscos referentes a contratacdes de
grande vulto que impactam na execucdo financeira do programa.

e Plano de comunicacdo e disseminacdo de resultados. No periodo, foram
desenvolvidas diversas acdes de comunicacdo para disseminacao da estratégia de
transformacdo digital do TJCE, dentre as quais aprimoramento do hotsite do
Promojud (https://transformacaodigital.tjce.jus.br), e inscricdo do programa ou de
seus projetos em 05 eventos/concursos, tais como: Programa Super-heréis do
Desenvolvimento do BID; Congresso Consad de Gestdo Publica; Encontro de
Administracdo da Justica (Enajus), entre outros (ver tabela resumo abaixo).

Evento/Concurso Data Tema
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Encontro Virtual do Conselho Nacional de | 24 a 28 de Linguagem
Pesquisa e Pos Graduagdo em Direito junho de Simples
(Conpedi) 2024
Congresso Consad de Gestdo Pablica 20 a 22 de -Vida em
agosto de Equilibrio
2024 -Robos
Programa Super-herdis do Andncio dos | Promojud:
Desenvolvimento do BID finalistas: -Desafio 1: Atrasos
13 de nas contratacoes

setembro de
2024

-Desafio 2:
Governanga e
gestdo do programa
e de seus produtos

Encontro de Administracdo da Justica
(Enajus)

26 a 29 de
novembro de
2024

-Ciéncia de Dados
-Linguagem
simples
-Fortalecimento de
Liderangas
Femininas
-Atendimento
-Robds

-Promojud

Prémio Innovare (Obs: candidaturas em
analise)

Dezembro de
2024

-Fortalecimento de
liderancas
femininas
-Atendimento
-Robos

-Promojud

oderr
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MOJUD
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e Principais produtos trabalhados: Durante o periodo, foram realizados avangos
significativos na grande maioria dos produtos do PROMOJUD. As entregas dos
produtos trabalhados, no primeiro semestre de 2024, estdo resumidas no item 2.5
deste relatorio (secdo “Produtos”), e podem ser conhecidas em maior detalhe no

Anexo 1 - Avancos por Produto.

e 2.3. Principais desafios de execuc¢éo
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Periodo Janeiro-Junho 2024

e Contratacdo do consultor individual (CI) para avaliacdo intermediaria do
programa: Depois de ultrapassar 50% do montante do empréstimo desembolsado
no final de janeiro de 2024, foi iniciada a contratacdo de uma consultoria para a
avaliacdo intermediaria do programa. Na primeira publicagdo da Manifestacéo de
Interesse (MI), o consultor selecionado desistiu da contratacdo ao longo do
periodo de negociacdo e ndo havia outros candidatos que atendessem ao perfil
minimo estipulado. Na segunda publicacdo de MI, devido a dificuldades na
comprovagdo das experiéncias descritas no curriculo do CIl selecionado, a
contratacdo foi dada como fracassada. Um novo processo de selecdo ja esta em
curso, mitigando os desafios experimentados nas duas chamadas anteriores, e com
previsdo de assinatura do contrato e inicio dos trabalhos em agosto de 2024.

e Execucdo do plano de comunicagfes do Promojud: Dificuldades internas da
equipe da Assessoria de Comunicagdes (Asscom) do TJCE de executar algumas
acOes do plano. Estd em curso o processo de contratacdo de um consultor
individual especializado em comunicacdo interna para apoiar a equipe da Asscom
e reforcar os trabalhos neste sentido.

e Avaliacdo de impacto: Dificuldades no nivelamento do conhecimento entre as
equipes do TJCE e de Harvard, sobre as ferramentas a serem avaliadas e sobre a
metodologia a ser utilizada no estudo. A UGP e o BID estdo trabalhando em uma
proposta para superar esses desafios e acelerar a avaliacdo de impacto. Esta
planejada uma missdo do BID focada na avaliacdo de impacto para final de
setembro.

e Contratacdo da Consultoria ODR: Dificuldades da equipe de planejamento para
ajustar a documentacédo técnica necessaria ao inicio do processo licitatorio. Sob
demanda da Consultoria Juridica (Conjur) do TJCE.

e Contratacdo dos servicos especializados na implantacdo da LGPD: O processo de
contratacdo foi mais demorado do que o esperado, em virtude de a empresa
selecionada encontrar-se em recuperacdo judicial. O processo demandou do
Tribunal rigorosa averiguacdo pelas diversas areas pertinentes, no sentido de
garantir a seguranca da execucdo dos servicos e reduzir 0s riscos atinentes a
contratacdo. Assim, finalizados os tramites a assinatura do contrato deu-se em
24/04/24.

2.4. Matriz de Resultados

Segue a Matriz de Resultados pactuada no primeiro PMR atualizada com os resultados
atingidos até junho de 2024:
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Indicador Unidade de Linha de Ano Ano esperado Meta Resultado parcial
Medigéo base Linha de paraa 2024
base realizagdo
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO GERAL #1. Avancar na implementagdo da transformacéo digital do
Poder Judiciario do Cearéa para aumentar sua eficiéncia e satisfagcéo do usuario
Satisfacdo dos Usuarios 56% 2021 2026 66% 71,74%
usudrios dos satisfeitos
servicos do
TJCE
Eficiéncia dos NUmero 37 2021 2026 26 20,4
processos médio de
judiciais desde meses até a
sua abertura sentenca
até a sentenca
Indicadores Unidade de Medicdo Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026
Base Meta
Final
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #1. Melhorar a produtividade na prestag&o de servigos do
TJCE
Média de NUmero de casos concluidos| 1.164 | 2021 1.195 1.240 1.300 1.392 1.504
processos Realizado Realizado: Parcial:
judiciais 1298 1.480 703
finalizados por
magistrado por
ano
Taxa de Inventario de casos nao 69,9% | 2021 68,73% 67,23% 65,23% | 62,63% | 59,80%
congestioname | resolvidos no final do ano/ Realizado | Realizado: | Parcial:
nto Novos casos inscritos 67,34% 63,73% 62,45%
naquele ano
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #2. Melhorar a eficacia da gestdo do TICE
Efetividade da | Custo anual total do TICE/| 3.349 | 2021 3.293 3.364 3.281 3.138 3.032
gestdo do Casos concluidos naquele Realizado: | Realizado: | Parcial:
TJCE! ano 3131,71 | 2.960,16 | 3.091,96
Apropriagdo Numero de servidores 8% 2020 8% 24% 39% 54% 70%
e publicos certificados em Realizado: | Realizado: | Parcial:
competéncias transformacao digital/ 49% 55,22% | 60,33%
digitais no numero total de servidores
TJCE
Produtos Unidade de | Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026 | MetaFinal
Medig¢éo Base
Componente 1: Transformacéo digital para a melhoria dos servicos
1.1 Processos Quantidade 0 2020 3 5 5 5 5 23
automatizados de Realiz | Realiz | Parcial
automacdoes ado: 4 | ado: 24
15

! Reais de 2021, ajustados por inflagdo de acordo com o Banco Central
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1.2 Infraestrutura Relatérios 0 2020 1 1 1 1 1 5
tecnoldgica aprimorada Realiz | Realiz
ado:1 | ado:1
1.3 Centro de Operacdes Relatérios 0 2020 - 1 1 1 - 3
de Ciberseguranca Realiz | Realiz
implementado ado: 0 | ado:1
1.4 Inovacdes para Relatérios 0 2020 - 1 1 1 1 4
melhorar o atendimento Realiz | Realiz
ao cidaddo ado:l | ado:1
implementadas
1.5 Aplicacoes de Relatérios 0 2020 - 1 1 1 1 4
inteligéncia artificial para Realiz
um processo judicial ado: 1
célere e cognitivo
implementadas
1.6 AgBes para promover Relatérios 0 2020 - 1 1 1 - 3
a equidade de género nos Realiz | Realiz
servigos de justica ado:1 | ado:1
implementadas
Componente 2: Transformacéo digital para fortalecer a governanca e a gestéo
2.1 Governanca e gestdo Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
estratégica fortalecidas Realiz | Realiz
ado: ado: 1
1
2.2 Gestédo orcamentaria 0 2020 - - 1 1 1 3
e financeira aprimorada Relatérios Realiz
ado: 1
2.3 Gestdo de custos 0 2020 - - 1 1 1 3
implementada
Relatérios
2.4 Modelo de gestéo da Relatérios 0 2020 - 1 1 1 1 4
qualidade implementado Realiz
ado: 1
2.5 Capacidades digitais Relatérios 0 2020 - 1 1 1 1 4
do capital humano Realiz | Realiz
aprimoradas ado:l | ado:1
2.6 Agbes para promover Relatdrios 0 2020 - 1 1 1 - 3
o0 desenvolvimento de Realiz
mulheres lideres ado: 1

implementadas

As informac@es qualitativas e quantitativas dos indicadores quanto as metas de 2024
encontram-se no Anexo | - Avangos por Produto e Anexo VI - Relatério de

Monitoramento de Progresso (PMR), respectivamente.

2.5. Produtos

Durante o primeiro semestre de 2024 destacaram-se as seguintes entregas e avangos
por produto, os quais encontram-se detalhados no Anexo | - Avancos por Produto:




| > PROMOJUD
Tribunal o Programa de Modernizagéo
N A § de Justiga do Judicidrio Cearense
* \ do Estado
'+l

do Ceara

Unidade de Gerenciamento
do Promojud

Produto 1.1 - Processos automatizados

Foram desenvolvidos 24 (vinte e quatro) rob6s automatizando rotinas relacionadas a
tramitacdo de processos judiciais (detalhamento contido no anexo 1), os quais
suprimiram atividades de baixa complexidade e grande volume que eram executadas
manualmente pelos servidores, economizando, assim, consideravel tempo e forca de
trabalho nas unidades judiciarias. A quantidade de robds desenvolvidos no primeiro
semestre de 2024 ja ultrapassa a meta de 05 automacdes previstas para este ano na
Matriz de Resultados.

Outros ganhos observados com a utilizacdo dos robbs sdo: a padronizacdo das
atividades e a reducéo de erros; a reducdo do tempo para a realizacdo das atividades,
considerando que os rob6s sdo mais rapidos, e que estdo disponiveis 24 horas para
executa-las; e a possibilidade da extracdo de relatorios de processamento, o0 que
aprimora 0 monitoramento do fluxo processual. Isto posto, as automacdes por meio de
rob6s impactardo positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a
produtividade da area fim do TJCE, bem como no indicador “Efetividade da gestao”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Um fator de sucesso dos robds foi a estratégia de implantacdo adotada, na qual
priorizou-se, num primeiro estagio, a atuagdo progressiva na competéncia de execucao
fiscal, com o desenvolvimento de automag6es de ponta a ponta no processo judicial
desta natureza, ao invés do desenvolvimento de robds pontuais e espacados em varias
competéncias diferentes. Como resultado, o conjunto de rob6s desenvolvidos
promoveram uma automacao sistémica das rotinas da unidade piloto (Nucleo 4.0 de
Execucdo Fiscal), gerando impactos mais robustos e transformadores em termos de
celeridade processual, produtividade, reducao de erros, melhoria da qualidade e bem-
estar da equipe.

Importante destacar que a utilizacdo dos robds no TJCE tem ganhado notoriedade
pelos tribunais do pais, sendo ainda reconhecido como uma boa prética, conforme
noticiado no site do TJCE sobre o Rob6 Cldvis no dia 18 de marco, ressaltando que
essa denominacdo refere-se ao conjunto de automacdes de atividades judiciais,
implantadas no Nucleo 4.0.

Produto 1.2 - Infraestrutura tecnol6gica aprimorada

Foram adquiridos uma série de bens e servicos necessario para a atualizacdo do parque
tecnoldgico do TJCE, as quais serdo imprescindiveis para a seguranca e sustentacdo
dos servicos digitais e solucdes tecnoldgicas que serdo implantados ao longo do
PROMOJUD, como: Solucdo tecnoldgica de Backup (licencas de software de copias
de protecdo, armazenamento de dados para backup em equipamentos e nuvem e
servicos de instalagdo, configuragdo e treinamento); Switches SAN (equipamentos
para expansdo da infraestrutura de armazenamento de dados); e Solucdo de
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Processamento — Servidores Banco de Dados (fornecimento de dois servidores para
banco de dados Oracle para garantir um perfeito funcionamento da solucdo de banco
de dados Oracle, onde atualmente grande parte dos processos judiciais e
administrativos do TJCE séo processados e armazenados).

Entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecuc¢éo de todos 0s seus objetivos.

Produto 1.3 - Centro de Operac0es de Ciberseguranca implementado
A implantacdo do Centro de OperacOes de Seguranca (SOC) foi concluida, incluindo

diversos servicos de gestdo. Ressalta-se que alguns dos incidentes ja estdo sendo
monitorados por meio de um painel gerencial.

Foram elaborados e/ou aprimorados normativos, processos de trabalho e manuais
referentes a Sequranca da Informacéo (Sl), os quais impactam no aprimoramento de
procedimentos e ferramentas que sdo estruturais para o Centro de OperacOes de
Ciberseguranca (SOCQ).

Em relacdo a implantacdo da LGPD, o processo de contratagdo da consultoria foi
finalizado em abril. Como avangos obtidos no primeiro semestre destacam-se:
estruturacdo da equipe técnica e de fiscalizacdo que acompanhara as entregas previstas
no contrato, e realizacdo da reunido de kick off, com definicdo entregas e
estabelecimento de prioridades frente a atual demanda do Tribunal.

Importante ressaltar que referida consultoria sera fundamental para que o TJCE
implante os procedimentos e ferramentas tecnologicas necessarias ao pleno
atendimento da Lei Geral de Protecdo de Dados, a qual inaugurou uma nova cultura
de privacidade e protecdo de dados no pais, demandando, em especial aos 6rgaos
publicos, esforcos consideraveis em prol da salvaguarda dos dados pessoais dos
cidaddos usuarios dos seus servicos, tendo em vista os seus reflexos em direitos
fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Por fim, entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecucdo de todos 0s seus objetivos.

Produto 1.4 - Inovacdes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas

No ambito do atendimento ao cidaddo, foram desenvolvidos o plano de inovacao e
mudanca, aprimoramento do plano de comunicacéo institucional do atendimento e o
monitoramento da implantacdo dos novos modelos de atendimento e central de
atendimento interna administrativa.
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Dando continuidade ao plano de expansdo das Centrais de Atendimento Judicial —
CAlJs, houve a conclusdo da 12 fase, com a implantacdo nos Nucleos Judiciais 1 e 5,
onde foram contempladas ao todo 10 novas comarcas, e deu-se inicio a 2% fase, com
previsdo de conclusdo até julho de 2024. Nesta fase serdo contemplados os Nucleos
Judiciais 2 e 4, onde 15 novas comarcas serdo contempladas.

O canal de atendimento Balcdo Virtual realizou 21.339 atendimentos durante o 1°
semestre de 2024, onde pode-se destacar o consideravel incremento em relagdo a 2023
(13.013 atendimentos em todo o ano), 2022 (6.781 atendimentos) e a 2021 (5.609
atendimentos).

Ja as CAJs realizaram ao todo 241.588 atendimentos o inicio de julho 2024, sendo
21.526 atendimentos presenciais e 211.600 atendimentos remotos. Considerando
apenas o primeiro semestre do ano, podemos inferir que tais nimeros tendem a revelar
um expressivo aumento na busca por atendimento através destes canais em relacao aos
anos de 2023 (39.137 presenciais e 412.923 remotos), 2022 (18.125 presenciais e
359.262 remotos) e de 20211 (137.835 remotos).

No que diz respeito ao aplicativo TJCE Mobile, foram desenvolvidas novas
funcionalidades para o aplicativo, tais como, integracdo de notificagcbes ao whatsapp
das movimentacdes processuais para os advogados, integracdo de notificacbes ao
whatsapp para as partes em linguagem simples, calendario com agenda de audiéncias
e autorizacdo de viagem (para menores de idade).

Ressalta-se também que a contratacdo da consultoria especializada para auxiliar na
identificacdo da arquitetura tecnologica necessaria ao TJCE foi concluida em maio e
ja houve o alinhamento inicial das demandas prioritarias a serem atendidas.

Estas entregas possuem grande relevancia para o aprimoramento e humanizacao do
atendimento ao cidad&o e vao contribuir diretamente com o indicador “Satisfacdo dos
usuarios dos servicos do TJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avancar na
implementacao da transformacéo digital do Poder Judiciario do Ceara para aumentar
sua eficiéncia e satisfacdo do usuario”.

Produto 1.5 - AplicacBes de inteligéncia artificial para um processo judiciario
célere e cognitivo implementadas

Foram realizados estudos técnicos e testes para identificacdo de novos modelos de
Inteligéncia Artificial, considerando as necessidades apresentadas pelo Tribunal e as
iniciativas em desenvolvimento em outros 6rgdos do Poder Judiciario. Ademais,
alguns dos principais avangos neste produto em termos de aplicaces de inteligéncia
artificial: finalizado o Piloto Precedentes na Unidade da Vice-presidéncia, com um
namero minimo de temas trabalhados (este modelo de 1A consiste na identificacdo de
temas e vinculadas aos processos judiciais em apreciagdo, para que se possa avaliar o
ajustamento ou a distingdo entre os fundamentos determinantes de um e de outro);

‘
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finalizada também a expanséao da ferramenta Classificacdo de Acervo por Matéria para
0 2° grau (Gabinete — Desembargador) (o seu uso permite que o magistrado verifique
quais grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, o que promovera
uma analise mais célere, uniforme e coerente e, consequentemente, tende a reduzir o
prazo processual); e desenvolvida a ferramenta de Agrupamento de Atos Similares —
Midas (esta ferramenta promove o0 agrupamento de processos nas filas das unidades,
considerando a similaridade do ultimo despacho, e permitindo que esses grupos
possam ser tratados em bloco e de forma mais célere pelo servidor).

Importante destacar que as iniciativas em lA deste projeto, somadas a outras
iniciativas, proporcionaram a TJCE figurar como o segundo Tribunal de Justica de pais
com iniciativa em Inteligéncia Artificial.

Quando implantadas em definitivo e expandidas, estas aplicagdes poderdo impactar
positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a produtividade da
area fim do TJCE.

No campo de outras ferramentas que contribuirdo com esses indicadores e com o
aumento da celeridade do processo judicial, as principais entregas foram: novas
funcionalidades do Sistema de pagamento dos auxiliares da justica (Paj); e do Sistema
para Busca Integrada de Jurisprudéncias (SJURIS), que possibilita ao usuario consultar
diversos acordéos, tanto do TJCE, quanto de outros Tribunais, através de uma unica
ferramenta.

Alem disso, em relagdo a expansdo do Sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJe),
em sua 4° fase, foram realizados avangcos no projeto, no ambito da sustentacdo das
funcionalidades j& implementadas e na preparacdo e planejamento para inicio da nova
fase do projeto. O PJe unifica toda a base de processos judiciais do TICE em uma
Unica solucdo tecnoldgica, de codigo livre e aderente as diretrizes estipuladas pelo
Conselho Nacional de Justica.

Produto 1.6 - Acdes para promover a equidade de género nos servicos de justica
implementadas

Neste produto, que visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica, as
principais entregas foram as seguintes: avancos no desenvolvimento da ferramenta de
1A para predicdo de risco de revitimizacdo em violéncia doméstica, no intuito de
melhor subsidiar a tomada de decisdo dos magistrados em processos no tema; e, em
relacdo ao Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica (NUCEVID) em Maracanad,
destaca-se no periodo, a visita da equipe multidisciplinar a 1558 vitimas de violéncia
doméstica para o devido acompanhamento do cumprimento das medidas proferidas.

Ademais, foi implantado o Protocolo de Atendimento humanizado as vitimas de
violéncia doméstica. No protocolo constam orientagbes sobre como deve ser o
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atendimento, incluindo recomendacGes sobre a estrutura necessaria nos locais de
atendimento, pontos de alerta, 6rgdos que devem ser notificados, fluxo de atendimento
e rede protetiva de atencdo as mulheres.

Foram empreendidos esforgos para a instituicdo do Programa Justica pela Mulher da
Justica, voltado ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
magistradas, servidoras e colaboradoras. Constituem acbes e procedimentos do
Programa: capacitacdo continuada, canais de denuncia e protocolo de atuagdo;
acompanhamento das vitimas; e campanhas de conscientizagdo. O programa foi
instituido pela Resolucdo n® 19, de 11 de julho de 2024, do Orgéo Especial do TJCE.
Este produto contribuira, em especial, com o indicador “Satisfacdo dos usuarios dos
servicos do TJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avangar na implementagcdo da
transformacéo digital do Poder Judiciario do Ceara para aumentar sua eficiéncia e
satisfacdo do usuario”; e também com os indicadores relacionado a produtividade da
area fim do TJCE.

Produto 2.1 - Governanca e gestao estratégica fortalecidas

No campo do fortalecimento da inteligéncia de dados: contratacdo de estatisticos;
capacitacdo de servidores em Power Bl; desenvolvimento de ferramentas de gestao de
dados.

No intuito de aprimorar os modelos de governanca e gestdo: Implementacéo do Plano
de Comunicacdo da Estratégia; e Revisdo do modelo da Rede de Governanca e Revisdo
do modelo de Monitoramento da Estratégia.

Com o objetivo de fortalecer a cultura da inovacdo na instituicdo: realizacdo de
oficinas com a metodologia Design Thinking; ampliacdo do desenvolvimento de
documentos simplificados (atualmente, ja sdo 43 atos de comunicacao simplificados
no contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos sem apreciacdo do
mérito, regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de depoimento especial,
0 numero de acordos celebrados em conciliacGes, entre outros); e desenvolvimento de
assistentes virtuais de apoio as areas administrativa e judiciaria.

Este produto impactara mais diretamente no indicador “Efetividade da gestdo”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Produto 2.2 - Gestdo orcamentaria e financeira aprimorada

Embora este produto ndo tenha entregas prevista para o ano de 2023, foram feitos
avancos significativos neste ano, a saber:

No tema ‘“aprimorar a gestdo da arrecadacdo™: foi dado continuidade ao
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Arrecadacdo — SGA, da solucdo tecnoldgica
para implantagdo do Selo 14 — DUT Eletrdnico e do painel Bl de controle de créditos
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oriundos de valores processuais. Essas agOes otimizardo o controle dos valores
arrecadados pelo TJCE.

Em relacdo ao aprimoramento da gestdo de recursos financeiros sob custédia do TICE:
foram realizadas melhorias da nova versdo do Sistema de Administracdo de
Precatorios — SAPRE. Para o TJCE, essa implantacdo trard ganhos com relacdo a
otimizacdo dos processos de cadastro de varios beneficiarios em uma Unica requisicao,
atualizacdo de célculos, consulta do precatorio por parte da unidade expedidora e para
certificar uma possivel duplicidade de cadastro, além de disponibilizacdo de manual
do sistema. Ja& os beneficios para a sociedade serdo: atualizacdo dos dados bancéarios
através do site do TJCE e expedicdo mais célere dos requisitorios. Ademais, no tocante
a absorcdo e implantacdo do sistema BANKJUS (sistema utilizado para integrar a
Justica as instituicdes bancérias), foram executados relevantes avangos para a absorcéo
e implantacdo do sistema. Deu-se também continuidade ao processo de integragéo do
SAPRE ao sistema judicial PJe e ao BANKJUS e foi dado inicio aos processos de
integracdo do SAPRE ao BANKJUS e do PJe ao BANKJUS. Todas essas integracfes
visam aprimorar a gestdo de recursos financeiros sob custddia do TICE. As novas
ferramentas trardo maior agilidade e seguranca na gestdo de processos de pagamento
de precatdrios e dos recursos oriundos de depositos judiciais.

No que tange a otimizacdo da area administrativa do TJCE: ate o final do primeiro
semestre de 2024 foram inventariados cerca de 137.968 bens (moveis e inserviveis), 0
que representa aproximadamente 65% do total de bens. Nos bens inventariados no
periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID que permitird o
monitoramento de forma otimizada, e com a transmissdo de dados de forma remota.
Ademais, foram entregues artefatos padronizados de planejamento das contratacdes
institucionais, manuais, normativos internos e externos de contratacdo, fluxograma de
processos da macrocadeia de contratacdo, cartilhas, relatorios e estatisticas voltados a
governanga das contratacoes e diversas informagdes para o devido suporte aos agentes
publicos do TJCE que exercem atividades de planejamento, licitacdo e contratacéo.
Destaca-se também a implementacdo e aprimoramento do sistema de gestdo de
recursos humanos — ADMRH com o desenvolvimento de robds que atuardo nos
ma&dulos do sistema.

Este produto e todas as suas entregas impactardo diretamente no indicador

“Efetividade da gestao”, atrelado ao objetivo de melhorar a eficicia das areas meio do
Tribunal.

Produto 2.3 - Gestdo de custos implementada

Foi realizada a contratacdo do consultor individual para preparacdo de TR, avaliacdo
de propostas e controle de qualidade para uma posterior contratacdo de empresa de
consultoria especializada em gestdo de custos, que apoiard o TICE na implantagéo do
sistema de custos.
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Ressalta-se que o consultor individual realizou a entrega de um diagnoéstico situacional
sobre a gestdo de custos do TIJCE. Neste diagnostico foi identificado que os modelos
de gestdo de custos habituais de mercado (Gestdo Matricial) ndo se aplicam ao TJCE
devido a natureza e complexidade de seus servi¢os serem muito especificas.

Desse modo, verificou-se que 0 modelo de gestdo de custos que melhor se adequa ao
TJCE seria um modelo especifico, voltado para comparacdo de dados entre: valores
orcamentarios de unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forca de
trabalho, comparados com resultados e entregas destas unidades. Com isso, esta em
andamento a elaboracdo dos artefatos da contratacdo de consultoria especializada em
gestdo de custos.

Produto 2.4 - Modelo de gestdo da qualidade implementado

O 4° ciclo do Programa de Qualidade +Gestdo junto as Unidades judiciarias foi
iniciado no primeiro semestre de 2024.

Dentre os resultados de maior eficiéncia ja mensurados e obtidos, comparando 0s
resultados das unidades que participaram do 3°ciclo com os seus resultados de antes
da participacdo no programa, tem-se 0s seguintes avangos quantificaveis: Tempo
médio para analise da Peticdo inicial (reducdo de 72%); Analise da Cobranca de custas
finais em tempo habil (crescimento de 150% na quantidade de custas analisadas e uma
reducdo de 6 dias no tempo medio para analise); e Processos enviados ao Cejusc
(crescimento de 84%)).

Prevé-se um impacto ainda mais significativo dos resultados no 4° ciclo, visto que
neste foi realizada a expansdo do Programa de Qualidade que no 3° ciclo contava com
a participacdo de 50 Unidades e a partir do 4° ciclo foi expandido para todas as
Unidades Judiciarias (exceto situacdes especificas previstas em normativo) o que se
expressa em aproximadamente 475 Unidades (cobertura quase dez vezes maior).

Este produto contribuira indiretamente com o0s indicadores relacionados a
produtividade da area fim do TJCE; e com o indicador “Satisfacdo dos usuarios dos
servigos do TJCE”.

Produto 2.5 - Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, no primeiro semestre de 2024, foram
capacitados 383 novos magistrados e servidores em cursos que tém relacdo com as
competéncias digitais que se pretende reforcar ou desenvolver no TICE, o que eleva o
resultado do indicador da Matriz de Resultados do programa “Apropriagdo de
competéncias digitais no TICE” de 55,22% para 60,33%, superando, portanto, a meta
de 39% estabelecida para o ano de 2024.
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Além disso, deu-se continuidade a 12 turma do MBA em Gestdo Publica e Inovacéao
para 40 magistrados e servidores; e ao Programa de Desenvolvimento de Gestores
(PDG). O programa iniciou em outubro de 2023 e se estendera até julho de 2024. Ao
todo, serdo capacitados 633 gestores, no formato presencial e online.

Destaca-se também a aprovacao do Plano de capacitagdo dos servidores para o ano de
2024, em que serdo, dentre outros, executadas capacitacdes com enfoque no
desenvolvimento de competéncias digitais. Estdo em processo de contratacdo 06
cursos, dos quais: Trilha para alta Gestdo; Programa de desenvolvimento de gestores;
Plataforma Alura; Mddulos basicos e avancado em tratamento e resposta a incidentes
de redes computacionais; Cybersecurity essential; e Treinamento de conscientizacao
em Seguranca da Informacao.

Quanto aos trabalhos da consultoria para mapeamento de competéncias e trilhas de
capacitacdo de servidores, registra-se que foi realizado o mapeamento de competéncias
de 308 unidades administrativa e judiciarias; e elaboradas 162 trilhas de capacitacao.
Esta em validacdo a proposicdo do modelo da avaliacdo de desempenho; e em
elaboracdo o Banco de Recursos de Desenvolvimento de competéncias.

No tema gestdo de mudancas, deu-se continuidade a capacitacéo teorica e pratica para
0s agentes de projetos do PROMOJUD, que possibilitara a construcdo de planos de
gestdo de mudancas para os projetos de transformacdo digital que mais impactardo a
instituicdo e as pessoas. Também esta em andamento a elaboracéo do Plano de Gestéo
de mudancas que contribuira para o aprimoramento constante do Plano de
Comunicacdo do Promojud. Este produto impactara, indiretamente, em todos os
resultados do programa na medida em que as pessoas sdo as grandes agentes da
transformacéo digital em qualquer instituicdo. Desta feita, precisam ser envolvidas e
bem preparadas ao longo deste processo.

Produto 2.6 - Acbes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas

Seguem as principais entregas relacionadas ao produto: execucdo do Plano de
melhorias, composta pelas a¢es do Clube de Leitura (foram realizados uma palestra
de Lancamento e quatro encontros) e Eventos de Curta Duragdo (avangos nas etapas
de planejamento e organizacdo para execucdo no segundo semestre). Ademais, em
relacdo a Rede Colaborativa para auxiliar na disseminacdo do Programa, a equipe
trabalha na etapa de realizacdo de Eventos de Continuidade.

No que se refere a Contratacdo de Consultoria Especializada em Diagndstico e Plano
de Acdo para Fortalecimento de Liderancas Femininas, foi concluido, no primeiro
semestre de 2024, o processo de contratacdo, e iniciada a execucdo das entregas
previstas em contrato, dentre as quais: Evento de langamento - Jornada Mulheres
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Lideres; Diagnéstico Situacional; Entrevistas com pessoas chave e liderancas;
Realizacdo do Censo da Diversidade e Inclusdo; e Rodas de Diélogo.

Também deu-se continuidade, no primeiro semestre de 2024, a manutencdo de acGes
ja consolidadas no ano de 2023, a exemplo do repositério de mulheres juristas e
mulheres gestoras, o espaco online destinado a exposicao de contetdo relacionado ao
programa, e acOes de publicizagdo da existéncia destes espagos.

O produto “Agdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas” visa a promover um ambiente organizacional mais favoravel para a
atuacdo das mulheres do Poder Judiciario cearense enquanto lideres, e desenvolver
suas competéncias de lideranca e gestao.

I1.DOCUMENTOS DE GESTAO ATUALIZADOS

No periodo Janeiro-Junho/2024, o PEP, POA, PAI e PA do programa tiveram versoes
aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

1. 9%versdo: 04 de marco de 2024 (com o0 RSP 2023)
2. Atualizacdo somente do PA: 24 de junho de 2024

Para maior informacdo, ver como anexos II, I11, IV e V as versGes mais atualizadas
do PEP, POA, PAI e PA.

111.MISSOES REALIZADAS

- No periodo Janeiro-Junho/2024: Foi realizada uma missdo, no dia 29 de abril, no
contexto da visita do BID a Fortaleza para outro projeto. Durante essa visita, foi realizada
uma reunido de supervisao mensal em formato presencial.

l. ANEXOS

ANEXO | - AVANCOS POR PRODUTO
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ANEXO Il - PLANO DE EXECUGCAO PLURIANUAL (PEP)

ANEXO 11l - PLANO OPERACIONAL ANUAL (POA)

ANEXO IV — PLANO DE ACAO E INVESTIMENTO (PAI)

ANEXO V — PLANO DE AQUISICOES (PA)

ANEXO VI — RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PROGRESSO (PMR)
ANEXO VII — MATRIZ DE RISCOS (MR)

ANEXO VIII — LISTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

ANEXO IX — AJUDA-MEMORIA DAS MISSOES DO PERIODO
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Programa de Modernizacdo do Poder Judiciario do
Estado do Ceara - PROMOJUD

RELATORIO DE AVANCOS POR PRODUTO

Primeiro semestre 2024



1. PRODUTOS DO COMPONENTE 1

1.1.Processos automatizados

O produto “Processos automatizados” visa a aprimorar e automatizar os processos de trabalho
das areas meio e fim do TJCE e, com isso, busca otimizar a forca de trabalho do Tribunal, uma
vez que os procedimentos e as atividades serdo executados de forma mais racional,
automatizada e, consequentemente, mais réapida.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

As automacdes por meio de robds seguem avangando em duas frentes: desenvolvimento de
novos robds e expansdo dos robds ja entregues. Neste primeiro semestre de 2024 foram
entregues 24 novos robds, os quais estdo descritos abaixo:

Automacdo n° 01: Robd Consulta RENAJUD (Restrices Judiciais sobre Veiculos
Automotores), implantado nas unidades do Nucleo 4.0, em 31/01/2024

O objetivo do rob6 é analisar os processos com a etiqueta “Renajud” na tarefa de
“andlise de secretaria” e acessar o sistema Renajud do CNJ interligado ao Denatran para
realizar consultas e envio de ordens judiciais de restricdes de veiculos.

Quantitativo: 150 consultas realizadas até julho/2024, tendo sido executado 31 vezes.
Automacdo n° 02: Robd Consulta SINESP (Sistema Nacional de Informagfes de
Seguranca Publica), implantado nas unidades do Nucleo 4.0, em 07/03/2024

O objetivo do robd é analisar 0s processos com a etiqueta “consultar Sinesp” na tarefa
de “andlise de secretaria” e coletar dados e informacdes da base nacional de seguranca
publica.

Quantitativo: 2.509 consultas realizadas até julho/2024, tendo sido executado 65 vezes.
Automacado n° 03: Robb Realizar a Intimacdo do Ministério Publico - Juizado da
Fazenda e Varas da Fazenda, implantado na Secretaria Judicidria de 1° grau, em
17/04/2024

O robd tem por objetivo automatizar a abertura de vistas ao Ministério Publico.

DESTAQUE PROMOJUD:

Quantitativo: Rob6 utilizado 47 vezes em 184
processos - Foi identificada uma maior agilidade
no cumprimento das metas pelos servidores com
incremento de produtividade, com crescimento

medio de 10,4%0.

Automacdo n° 04: Robd Consulta SIGEPEN (Sistema Integrado de Gestdo
Penitencidria), implantado na Coordenadoria de Distribuicdo do SEEU, em 08/05/2024

O objetivo desse rob6 é pesquisar se o réu esta recolhido, se sim, coletar os dados do
nome da unidade no SIGEPEN para cadastro no SEEU — Sistema Eletrénico de
Execucdo Unificado, pela unidade.

Automacédo n° 05: Robd Transito em Julgado, implantado nas 52 e 62 Turmas recursais,
em 23/01/2024

O objetivo do robd e emitir a Certificacdo de Transito com codigo de movimentacdo
correspondente do CNJ.




Automacéo n° 06: Robd Incluir processos na relacdo de julgamento das sesses,
implantado nas 52 e 6% Turmas recursais, em 23/01/2024

O objetivo do robd é selecionar processos etiquetados para inclusdo em pauta para
julgamento coletivo na modalidade virtual ou por videoconferéncia.

Quantitativo: Utilizado 4 vezes desde janeiro/2024 até 15/07 (utilizado uma vez por
més) / quantidade de processos: 1200, aproximadamente.

Automacdo n° 07: Rob6 Realizar Mudanca de Competéncia no BNMP (Banco
Nacional de Monitoramento de PrisGes), implantado na Coordenadoria de Distribuicdo
SEEU, em 08/05/2024

Este rob6 tem por objetivo realizar a mudanca de competéncia da guia de
execucdo/mandado de prisdo expedido(a) no BNMP, conforme nova distribuicdo
realizada no SEEU em raz&o de declinio de competéncia.

Automagcdo n° 08: Robd Anélise de Inclusdo em Pauta, implantado na 3% Camara de
Direito Publico, em 07/02/2024

O objetivo do robb é analisar os processos que foram solicitados para serem incluidos
na pauta da sesséo de julgamento.

Quantitativo: 2266 despachos elaborados com o auxilio do rob6 que é utilizado
diariamente.

Automacédo n° 09: Robd Intimar pauta de sessdo de julgamento, implantado na 32
Camara de Direito Publico, em 29/02/2024

O objetivo deste robo é efetivar (assinar/realizar) as intimagdes de uma pauta de sessao
de julgamento previamente selecionada.

Quantitativo: Rob6 utilizado 1 vez por semana que ja auxiliou em 19 pautas de sesséo,
intimando as partes e advogados em um total de 1924 processos.

Automacédo n° 10: Robd Certiddo de Julgamento, implantado na 32 Camara de Direito
Publico, em 10/04/2024

O objetivo do robd e Emitir Certidao de Julgamento apés a Sesséo de Julgamento.
Quantitativo: Robd utilizado 1 vez por semana que j& auxiliou na elaboracdo de 1490
certidBes de julgamento.

Automacado n° 11: Rob6 Citacdo Aviso de Recebimento (AR) Positivo, implantado nas
unidades do Ndcleo 4.0, em 26/02/2024

O objetivo do robd é gerar uma minuta de despacho, utilizando modelo previamente
indicado para processos devolvidos pelos Correios com a informacdo de AR
POSITIVO, realizar a intimacéo do Polo Ativo através do MiniPac, salvar e encaminhar
a minuta para assinatura.

Quantitativo: 2.260 despachos emitidos até maio/2024, tendo sido executado 33 vezes.
Automacédo n° 12: Robd Citacdo AR Negativo, implantado nas unidades do Nucleo
4.0, em 26/02/2024

O objetivo do robd é gerar uma minuta de despacho, utilizando modelo previamente
indicado para processos devolvidos pelos Correios com a informacdo de AR
NEGATIVO, realizar a intima¢do da Fazenda através do MiniPac, salvar e encaminhar
a minuta para assinatura.

Quantitativo: 1276 despachos emitidos até maio/2024, tendo sido executado 17 vezes.
Automacdo n° 13: Robd Emitir Certiddo de Transito em Julgado, implantado nas
unidades do Ndcleo 4.0, em 17/04/2024

O objetivo do robd é expedir certiddo de transito em julgado e apds, redirecionar o
processo para a tarefa de analise de secretaria.

Quantitativo: 86 processos certificados até abril/2024, tendo sido executado 6 vezes.
Automacédo n° 14: Rob6 Arquivar processo, implantado nas unidades do Ndcleo 4.0,
em 07/02/2024




O objetivo do rob6 € realizar o arquivamento de processos, movimentando da tarefa
analise de secretaria para a tarefa de arquivar, efetivando ali o0 arquivamento dos autos.
Quantitativo: 66 processos arquivados até abril/2024, tendo sido executado 3 vezes.
Automacdo n° 15: Robd Analisar manifestacdo Fazenda Publica, implantado na
unidade Secretaria Judiciéria de 1° grau, em 16/04/2024

O objetivo do robd €é movimentar os processos da tarefa ANALISAR
MANIFESTACAO para a tarefa ANALISAR PROCESSO.

Quantitativo: Robo utilizado 73 vezes em 3.096 processos - Foi identificada uma maior
agilidade no cumprimento das metas pelos servidores com incremento de
produtividade, com crescimento médio de 10,4%.

Automagcdo n° 16: Robd Citar/Intimar Precatorios, implantado na unidade Assessoria
de Precatérios, em 13/05/2024

O objetivo deste rob6 é realizar as intimacfes de precatorios e processos
administrativos, ap6s o ato disponibilizado pelo juiz.

Automagcdo n° 17: Robd Expedir Citacdo de Quitacdo de Precatdrios, implantado na
unidade Assessoria de Precatorios, em 13/05/2024

O objetivo deste robd é realizar o expediente de Certidao, para fins de arquivamento do
precatorio, ap0s a assinatura da certiddo, pela diretora, na tarefa [Sec] — Certiddao —
CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA CRONOLOGICA.

Automacdo n° 18: Robd Publicacdo no Diario de Justica Eletrénico Nacional,
implantado na unidade Secretaria Judiciaria do 2° grau, em 20/05/2024

O objetivo deste robd é otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacado n° 19: Robd Retificacdo de Autuacdo, implantado na unidade Secretaria
Judiciaria de 2° grau, em 22/05/2024

O objetivo deste rob0 é otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacédo n° 20: Robd Analisar Transito em Julgado e Baixa no PJESG - Nucleo de
Execucdo de Expedientes Sejud 2°G, implantado na Secretaria Judiciaria, em
27/06/2024

O objetivo deste robo é otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacdo n° 21: Robd Consulta Citacdo no Diario Oficial Eletrénico do TJCE,
implantado na unidade Secretaria de Auditoria Interna, em 21/06/2024

O objetivo do robd é realizar consulta periédica ao DOE, com o intuito de identificar
citacOes direcionadas aos gestores e cogestores do TJCE, utilizando para isso termos
previamente definidos.

Obs. Este robd esta sofrendo alguns ajustes para que o robd funcione de maneira
desassistida, em periodos de recesso ou outras auséncias programadas.

Automacdo n° 22: Rob6 Verificar Recolhimento de pessoa em unidade
prisional/SIGEPEN, implantado na unidade Assessoria de Articulacdo Externa, em
16/05/2024

Este robd tem por objetivo pesquisar no SIGEPEN se o réu esta recolhido ao Sistema
Carcerério Cearense.

Automacado n° 23: Robd Expedir oficio de quitacdo de precatérios, implantado na
unidade Assessoria de Precatorios, em 25/06/2024

O objetivo deste robd € realizar o expediente de Oficio, para fins de arquivamento do
precatorio, apOs a assinatura da certiddo, pela diretora, na tarefa [Sec] — Certiddo —
CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA CRONOLOGICA.

Automacdo n° 24: Robb Arquivar precatorios, implantado na unidade Assessoria de
Precatorios, em 15/05/2024




O objetivo deste robd € o arquivamento do precatorio, apds a assinatura da certid&o,
pela diretora, na tarefa [Sec] — Certiddo — CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA
CRONOLOGICA

Alguns dos rob6s implantados ainda ndo possuem informacédo sobre o quantitativo de sua
utilizacdo pois a mensuracdo de seus impactos ainda estd em curso, uma vez que as suas
implantagBes ou efetivo uso ocorreram proximas ao fim do semestre, ndo havendo tempo habil
para mensuragao.

Abaixo matéria destacando o impacto dos robds utilizados na 32 Camara de Direito Publico
(automagdes n° 08, 09 e 10, listados acima):

Inicio / Noticias / 32 Cdmara de Direito Pdblico passa a utilizar robd para otimizar sessdes de julgamento

32 Camara de Direito Publico passa a utilizar robé para otimizar
sessoes de julgamento

P O Ouvir: 32 Cdmara de Direito Pablico passa a utilizar robd para otimizar sessdes de julgamento

A 32 Camara de Direito Piblico de Tribunal de Justica do Ceara (TICE) ja esta utilizando robé para acelerar a produgdo
das pautas de julgamento. O colegiado é o primeiro do TICE a utilizar o método, que faz parte das agdes de
transformacdo digital do Poder Judicidrio estadual, com o objetivo de otimizar a prestacdo de servigos ao cidadao.

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/3a-camara-de-direito-publico-passa-a-utilizar-robo-para-otimizar-sessoes-
de-julgamento/

Importante destacar que a utilizacdo dos rob6s no TJCE tem ganhado notoriedade pelos
tribunais do pais, sendo ainda reconhecido como uma boa pratica, conforme noticiado abaixo
sobre 0 Robb Clovis, ressaltando que essa denominacéo refere-se ao conjunto de automacoes
de atividades judiciais, implantadas no Nucleo 4.0.
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Inicio / Noticias / Robd Clévis do TICE é reconhecido como Boa Prética no Férum Permanente de Processualistas Civis

Robé Clévis do TJCE é reconhecido como Boa Pratica no Férum
Permanente de Processualistas Civis

P O Ouvir: Robd Clévis do TICE é reconhecido como Boa Prética no Férum Permanente de Processualistas

Civis

O Forum Permanente de Processualistas Civis, que relne especialistas de todo o Brasil, destacou uma inovagéo
tecnoldgica desenvolvida e aplicada pelo Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE). O robé Clévis, conjunto de automagdes
de atividades judiciais, foi apontado como referéncia de Boa Pratica pelos mais de quinhentos processualistas

presentes no evento, realizado, nesse final de semana, em Brasilia,

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-
permanente-de-processualistas-civis/

Outra acdo executada neste primeiro semestre foi a criacdo de um espaco na intranet do TICE
com diversas informacdes sobre 0s robds entregues e com orientacdes para solicitagdo de novos
robos.


https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-permanente-de-processualistas-civis/
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/ Conhega ou solicite robds em funcionamento no TJCE em nova pagina da T/Net

Conheca ou solicite robos em funcionamento no TJCE em
nova pagina da TJNet

] & Imprimir

P O Ouvir: Conheca ou solicite rob6s em funcionamento no TJICE em nova pagina da TJNet

Link: https://tjnet/conheca-ou-solicite-robos-em-funcionamento-no-tjce-em-nova-pagina-da-tjnet/
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Proximos passos — 2° semestre de 2024:

Para o segundo semestre de 2024 esta previsto o desenvolvimento e implantacdo de mais de 06
novos robds; e ainda a finalizacdo de 04 robds que ja estdo em desenvolvimento. Entre eles
estdo: Preparar Ato Ordinatorio- Audiéncias Criminais; Preparar Ato Ordinatorio-Audiéncias
Civeis; Despachar Réplica no PJE; Juntada de Antecedentes — Vistas MP no PJE; e outros.

Além disso, sera finalizado a contratacdo da Ferramenta RPA, para incrementar e agilizar o
desenvolvimento de robés no TJCE, prevista para agosto/2024.

Sera ainda contratado um segundo consultor individual para o desenvolvimento de robds,
devido a crescente demanda. Esta contratacdo esta prevista para ser realizada em
setembro/2024.

1.2.Infraestrutura tecnologica aprimorada

O produto “Infraestrutura tecnologica aprimorada” visa a aprimorar o parque tecnologico do
TJCE com a modernizacao de equipamentos e tecnologias de armazenamento e, assim, ajudar
a manter a qualidade na prestacdo dos servicos do Judiciario, bem como serdo imprescindiveis
para a seguranca e sustentacdo dos servicos digitais e solucbes tecnoldgicas que serdo
implantados ao longo do PROMOJUD.

Avancos no 1° semestre de 2024:

Foram realizadas algumas aquisi¢es de bens e servicos, com o objetivo geral de melhor
atender as necessidades do Judiciario Cearense em termos de infraestrutura de TI, as quais
seguem listadas abaixo:

Objeto da Aquisicéo Finalidade
Solugdo Tecnoldgica de | Licencas de software de cdpias de protecéo,
Backup armazenamento de dados para backup em




equipamentos e nuvem e servicos de instalacéo,
configuragdo e treinamento de para atender as
necessidades do TJCE, contemplando, solucgéo de
software que realiza backup e restore,
proporcionando a criptografia e recuperacdes
necessarias em caso de desastres, recuperacdo de
dados criptografados por aces de malwares e
espaco fisico de armazenamento especifico para
backup suficiente a atenderem a expansdo, além
de realizar um backup offsite que permite a
replicacdo de seus dados de backup em um local
externo, separado do local dos sistemas de
producéo.

Como resultado temos:

-Os dados dos sistemas tenham copias de
seguranca (backups) realizados automaticamente
de forma regular.

-Sistemas chave da organizacdo tenham suas
copias de seguranca (backups) realizadas como
um sistema completo, por meio de processos
como a geracdo de imagem, de forma a permitir
uma rapida recuperacéo de todo o sistema.

- Integridade dos dados nas midias das cdpias de
seguranca de forma regular, por meio da
realizacdo de um processo de restauracdo dos
dados, de forma a garantir que o processo de copia
de seguranca (backup) esteja sendo executado de
forma apropriada.

-Garantia que as copias de seguranca (backups)
sejam apropriadamente protegidas por meio de
seguranca fisica ou criptografia quando forem
armazenadas, assim como quando sdo
movimentadas através da rede. Isso inclui copias
de seguranca (backups) remotas e em servicos de
nuvem.

-Garantia que todas as coOpias de seguranca
contenham ao menos uma localizacdo que ndo
seja enderecavel de forma continua por meio de
chamadas do sistema operacional.
-Armazenamento suficiente para atender a
demanda atual, com previsdo de expansao ao
longo dos préximos anos.

-A automatizacdo da retencdo de cdpias seguras e
isoladas de dados criticos em um cofre de
recuperacdo cibernética, removendo-os da
superficie de possiveis ataques de ransomware e
de ataques cibernéticos destrutivo.

-Uma Solugdo tecnologica de backup para
ambiente de virtualizagdo de servidores, banco de
dados, contéiners e Office 365.




Switches SAN

Equipamentos para expansdo da infraestrutura de
armazenamento de dados (Switchs SAN),
incluindo servicos de configuragédo e instalacao,
que permitem que os equipamentos servidores e
equipamentos de backup tenham acesso aos dados
armazenados nos equipamentos de
armazenamento de dados (Storages),

Como resultados desta contratacdo, temos:

- Continuidade dos atuais servicos de
armazenamento de dados;

- Melhoria no desempenho;

- Possibilitar maior disponibilidade e melhor
funcionamento de diversos sistemas de
informatica do TICE

- Garantir a redundéncia entre os switches; e
outros.

Solucéo de
Processamento -
Servidores Banco de
Dados

Fornecimento de dois servidores para banco de
dados Oracle para garantir um perfeito
funcionamento da solugdo de banco de dados
Oracle, onde atualmente grande parte dos
processos judiciais e administrativos do TJCE séo
processados e armazenados.

Como resultado desta contratacdo, temos:

- Garantia de uma continua atualizagdo
tecnolégica dos equipamentos que compde a
solucdo de banco de dados Oracle;

- Equipamentos desta solucdo cobertos pela
garantia de seus fabricantes ou de contratos de
suporte e manutencdo preventiva e corretiva, €;

- Continua adequacao da capacidade tecnoldgica
da solucéo de banco de dados Oracle, em relagéo
a crescente demanda por processamento,
armazenamento, seguranca e disponibilidade das
informacoes.

Proximos passos — 2° semestre de 2024:

Para o segundo semestre de 2024 esta prevista a finalizacdo das seguintes contratacdes:
Aquisicdo de Virtualizacdo de Servidores (lotes 1 e 2), Aquisicdo de Data Center (recursos
proprios), Aquisicdo de Licencas Power Bl Premium, Aquisicdo de Servico em Nuvem
(recursos proprios), Consultor Individual Nuvem para 1A e GPU, Consultor Individual para
Service Desk, Aquisicdo de Conectividade de Nucleo (recursos préprios), Aquisicdo de
Servidores e Storages - Hiperconvergéncia (recursos proprios) e Aquisicdo de Links de

Contigéncia (recursos proprios).

Estas contratacGes encontram-se em diferentes fases do processo de aquisicdo tais como
elaboragdo da documentacdo técnica, ajustes na documentacdo técnica, homologacdo da

licitacdo, elaboracdo de contrato e outras.




1.3.Centro de Operac0es de Ciberseguranca Implementado

O produto “Centro de operagdes de ciberseguranga implementado” visa a implantar um centro
de controle da seguranca da informacdo (SOC) no Poder Judiciario cearense, em que possam
ser obtidas informacdes atualizadas quanto a0 mapeamento dos riscos, incidentes e quaisquer
outros monitoramentos relacionados a ciberseguranca.

Avancos no 1° semestre de 2024:

A implantagdo do SOC (Centro de Operacdes de Seguranca) foi finalizada em junho/2024
contendo 0s seguintes servigos: Servigo de gestdo de incidentes de seguranca (Blue Team);
Servigo de gestdo testes de invasdo (Red Team); Servicos gerenciados de monitoramento e
correlacdo de eventos usando a ferramenta tecnolégica SIEM com 3.000 EPS. Alguns dos
incidentes ja estdo sendo monitorados por meio de um painel gerencial. O contrato que
viabilizou esta entrega foi celebrado em margo/2024.

eoco. oo

Fonte: Bl do SOC demonstrando os incidentes monitorados até a 26 de julho.
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TJCE investe R$4,9 milhGes em seguranca cibernética
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P O Ouvir: TICE investe R$4,9 milhSes em seguranga cibernética

O Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE) segue avangando em inovagdo e transformagdo digital com o

nvestimento de RS 4,9 milhdes na contratagdo de um Centro Operacional de Seguranga (Security Operations

Center — SOC), responsavel por realizar a coleta, andlise e gerenciamento de informagées de seguranga em

tempo real.

A iniciativa visa reafirmar o compromisso com a seguranga da informagdo e a qualidade no atendimento aos

Jjurisdicionados, visando incrementar o acess orar de forma

& Justica. A ferramenta permitird ao TICE monit

centralizada sua rede, detectando ameagas e vulnerabilidades, o que facilitard uma resposta mais rapida e
efetiva a eventuais incidentes de seguranga cibernética. A agdo integra o Programa de Modernizagdo do
Judiciario (Promojud).

Link: https://tjnet/tjce-investe-r49-milhoes-em-sequranca-cibernetica/

No que diz respeito ao aprimoramento dos procedimentos e ferramentas de seguranca, neste
primeiro semestre foram elaborados e publicados os seguintes normativos: Programa de Gestao
de Continuidade de Negdcios; Plano de continuidade (outros sistemas/servicos criticos); o
Processo de trabalho (e subprocessos) Servigos Essenciais de TI, e ainda foi finalizada a
implantacdo dos itens do Manual CNJ Prevencdo e Mitigacdo de Ameacas Cibernéticas e
Confianca Digital.

Os processos de trabalho estdo publicados neste link: https://www.tjce.jus.br/central-
conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/

Outra atividade concluida foi a definicdo e implantacdo da Sala de Situacdo, pertencente ao
Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas.

Em relagdo a implantacdo da LGPD, o processo de contratagdo da empresa Modulo Security
Solutions foi finalizado em abril. Como avancos obtidos no primeiro semestre destacam-se:


https://tjnet/tjce-investe-r49-milhoes-em-seguranca-cibernetica/
https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/
https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/

estruturacdo da equipe técnica e de fiscalizacdo que acompanhara as entregas previstas no
contrato, e realizacdo da reunido de kick off, com definicdo entregas e estabelecimento de
prioridades frente a atual demanda do Tribunal.

Préximos passos no sequndo semestre de 2024:

Os préximos passos referentes ao SOC consistem na apresentacdo, pela contratada, de um
plano de trabalho anual com atividades mensais a serem executadas pelos membros do
Blue/Red Team e a equipe de Servigos gerenciados de monitoramento e correlacdo de eventos.
Esse plano de trabalho devera ser validado pela equipe de seguranca do TJCE e podera ser
modificado sob demanda a qualquer momento, além da execucdo do monitoramento dos
servicos executados no SOC, e finalizacdo das contratagdes das seguintes solucGes
tecnoldgicas para governanca da privacidade e protecdao de dados, as quais serdo adquiridas
com recursos proprios: ferramenta de Auditoria AD, Firewall grande e Solucdo Antivirus.

Além disso, esta prevista a revisdo/elaboracdo dos normativos de Tratamento e Classificacdo
da Informacéo, e do macroprocesso “Gerenciar acessos e uso de recursos de TIC”, com 0s seus
subprocessos.

Também esta prevista a execucao de capacitacdes e divulgacdo de cards de conscientizacdo na
area de ciberseguranca e incidentes de TIC e ainda a implementacdo do manual de Prevencédo
e Mitigacdo de Ameagas Cibernéticas e Confianca Digital.

Serdo realizadas as primeiras entregas relativas a implantacdo da LGPD e finalizada a
contratacdo da consultoria individual que apoiara a equipe técnica na avaliacdo da qualidade
dos servicos a serem entregues pela consultoria especializada.

1.4.InovacOes para melhorar o atendimento ao cidaddo implementadas

O produto “Inovagdes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas” visa a facilitar
0 acesso da populacao aos servigos ofertados pela justica cearense, com foco no aprimoramento
da qualidade e da humanizacao do atendimento prestado.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

Em maio de 2024 foram desenvolvidos o plano de inovacdo e mudanca, aprimoramento do
plano de comunicacdo institucional do atendimento e o monitoramento da implantacdo dos
novos modelos de atendimento e central de atendimento interna administrativa.

O link a seguir traz um video que explica como funciona e o que contempla o protocolo de
atendimento humanizado da CAJ: https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA

O TJCE promoveu em maio de 2024 o evento “Horizontes Humanos — Novas Perspectivas de
Humanizacdo no Atendimento do TJCE”. Os participantes tiveram acesso a uma série de
palestras sobre as novas perspectivas de humanizacdo de atendimento que estdo sendo
implementadas pelo Judiciario por meio da Diretoria Estadual de Atendimento.


https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA
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TJCE promove palestras sobre novas perspectivas de
humanizacao no atendimento

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-
atendimento/

N Va
A
Modelo de atendimento humanizado do Judiciario cearense é

apresentado a servidores da Justica Federal

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-
apresentado-a-servidores-da-justica-federal/

Dando continuidade ao plano de expansdo das Centrais de Atendimento Judicial — CAJs.
Tivemos a conclusdo da 12 fase, com a implantacdo nos Ndcleos Judiciais 1 e 5, onde foram
contempladas ao todo 10 novas comarcas serdo contempladas, além das comarcas de Crato,
Juazeiro do Norte e Barbalha que ja possuem CAJ.

Em janeiro de 2024 deu-se inicio a 22 fase, com previsao de conclusdo até julho de 2024. Nesta
fase serdo contemplados os Nucleos Judiciais 2 e 4, onde 15 novas comarcas Serdo
contempladas, além das comarcas de Fortaleza, Caucaia e Maracanal que ja possuem CAJ.


https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-apresentado-a-servidores-da-justica-federal/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-apresentado-a-servidores-da-justica-federal/
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Fonte: Diretoria Estadual de Atendimento do TJCE. Nucleos Judiciais 2 e 4 contemplados na 22 fase de expansédo
das CAJs

As comarcas que tiveram a expansdo das CAJs concluidas e que fazem parte da 2° fase sdo:
Senador Pompeu e Mombaca (além de Quixada que foi antecipada da 32 fase). As comarcas de
Aquiraz, Cedro, Caucaia, Eusébio, Horizonte, Itaitinga, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Séo
Goncalo do Amarante, Trairi, Uruburetama e Varzea Alegre tem a previsdo de conclusdo em
julho/2024.



Poder Judiciario apresenta servigos da CAJ na Regido do Cariri
Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-apresenta-servicos-da-caj-na-regiao-do-cariri/

O canal de atendimento Balcéo Virtual realizou 21.339 atendimentos durante o 1° semestre de
2024, onde podemos destacar o consideravel incremento em relagdo a 2023 (13.013
atendimentos em todo o0 ano), 2022 (6.781 atendimentos) e a 2021 (5.609 atendimentos).

Ja as CAJs realizaram ao todo 241.588 atendimentos o inicio de julho 2024, sendo 21.526
atendimentos presenciais e 211.600 atendimentos remotos. Considerando apenas o primeiro
semestre do ano, podemos inferir que tais nimeros tendem a revelar um expressivo aumento
na busca por atendimento atraves destes canais em relacdo aos anos de 2023 (39.137
presenciais e 412.923 remotos), 2022 (18.125 presenciais e 359.262 remotos) e de 20211
(137.835 remotos).

DESTAQUE PROMOJUD:

No 1° semestre de 2024, o canal de atendimento
Balcdo Virtual realizou 21.339 atendimentos e
as CAJs realizaram ao todo 241.588

Ultima Atualizagso
FAROL DE INDICADORES - DEA T
Atendimentos Remotos Videofonia
211600 CANAIS DE ATENDIMENTOS REMOTOS 3157 @.81%)
Atendimentos Whatsapp ®Videofonia
@Videof:
109343 (97,19%)
E-mail Balcdo Virtual
14001 (621%) 21338 (9.16%)
E-mai Balcio Virtual
®Tota ®Total
211600 (93,79%) 211600 (90.84%)
Atendimentos Remotos por Comarcas de Fortaleza Evolugdo de Atendimentos Mensal
Més Balcio Virtual E-mail Niicleo 4.0 Precatério Senhas Telejustica Whatsapp CAJ Videofonia CAJ Mulher Total
39703 30 40638

32050 1420 1100 483 235 18002 6700 483 3238

4000 1741 073 478 260 15824 6403 478 30256 R e e

3727 1878 1123 455 308 15242 5438 455 20626

4658 2099 1679 734 395 21256 8148 734 39703
maio 2434 3520 262 1358 7330 isea 4402 544 33003
Junho 2560 3343 248 1443 6803 20075 5503 463 40638
julho 0

agosto 0
Total 21339 14001 5785 4951 15240 109343 37684 3157 211600



https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-apresenta-servicos-da-caj-na-regiao-do-cariri/

Fonte: Farol de indicadores da Diretoria Estadual de Atendimento do TJCE

No que diz respeito ao TJCE Mobile, foram desenvolvidas novas funcionalidades para o
aplicativo, tais como, integracdo de notificagdes ao whatsapp das movimentagdes processuais
para os advogados, integracdo de notificacdes ao whatsapp para as partes em linguagem
simples, calendario com agenda de audiéncias e autorizacdo de viagem (para menores de
idade).

Durante o primeiro semestre de 2024, o aplicativo passou por duas atualizagdes de suas
versodes, sendo a primeira em fevereiro e a mais atual em julho. Atualmente, o aplicativo conta
com diversas funcionalidades como, consultar processos dos sistemas e-SAJ e PJe utilizando
apenas 0 nome de uma das partes ou 0 numero, notificacdes por WhatsApp, acionar a Central
de Atendimento Judicial (CAJ) para a emissdo de senhas de processos, modulo de consulta de
certidGes, acionar o Juizado Movel no caso de colisdo de veiculos sem vitimas, fazer buscas
por unidades da Justica localizadas na Capital e no Interior do Estado, colher denuncias,
reclamacdes ou elogios direcionados a Ouvidoria do Tribunal. Além disso, o aplicativo conta
com um novo leiaoute que visa facilitar o atendimento as demandas do cidad&o.

Nova versao do aplicativo TJCE Mobile facilita atendimento no
Poder Judiciario

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-
judiciario/

Outra novidade € a possibilidade de obter autorizacdo de viagem para criancas e adolescentes
menores de 16 anos, além de outros beneficios voltados especialmente para advogadas e
advogados, que terdo acesso a um calendario com as audiéncias programadas, informac6es
como local, data e hora de realiza¢do da audiéncia, 0 processo em questao e 0 nome das partes.


https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-judiciario/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-judiciario/

A contratacdo da consultoria especializada para auxiliar na identificacdo da arquitetura
tecnoldgica necessaria ao TJCE foi concluida em maio, com o apoio do consultor individual ja
contratado anteriormente. A empresa contratada foi a Elogroup Desenvolvimento e Consultoria
LTDA, e ja houve o alinhamento inicial das demandas prioritarias a serem atendidas.

Fonte: imagens do app TJCE Mobile

Neste sentido, apontou-se a necessidade de priorizacdo dos servigos de avaliacdo do sistema
judicial PJE, onde a contratada deverd, apds analise, recomendar melhorias para o referido
sistema, bem como a antecipacdo da entrega do servigo de nuvem, avaliado pela equipe interna
e de gestdo como sendo prioritario.

Proximos passos para o sequndo semestre de 2024:




No aplicativo TICE mobile, implantagdo do canal de agendamento com 0s magistrados,
exclusivo para advogados, com o objetivo de esclarecer duvidas relacionadas aos processos.
Além disso, emissdo e pagamento de custas, escalas de plantdes, “quero conciliar” e outras
funcionalidades voltadas para magistrados e servidores do TJCE.

A partir de julho/2024, reforcando o compromisso do Judiciario cearense com o combate a
violéncia doméstica e familiar contra a mulher, o TICE Mobile também permitira que as
vitimas encontrem todas as informagdes necessarias para o acolhimento, desde a explicacdo
sobre o que € a Lei Maria da Penha, até a lista de institui¢cfes que fazem parte da rede de apoio,
como o Judiciario, o Ministério Publico, a Defensoria Publica, as forcas de seguranca.

Esté prevista a conclusdo da 22 fase de expanséo das CAJs, e inicio da 32 fase. Nesta fase serdo
contempladas as comarcas dos Nucleos Judiciais 3 e 6, perfazendo um total de 9 novas unidades
instaladas.

Por fim, ha a previsao de inicio ao plano de expansdo dos Pontos de Inclusdo Digital.

1.5.Aplicacdes de inteligéncia artificial para um processo judiciario célere e cognitivo
implementadas

O produto “Aplicacdes de inteligéncia artificial para um processo judiciario célere e cognitivo
implementadas” visa a tornar o tramite processual mais racional e légico, com menor
incidéncia de erros humanos e baseado em dados e informacgdes mais seguros e atualizados.
Além disso, busca estimular a conciliacdo e a mediacdo a fim de impactar positivamente na
desjudicializacdo dos conflitos e na reducdo dos casos novos na Justica Estadual.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

No inicio de 2024 foram realizados estudos técnicos e testes para identificacdo de novos
modelos de Inteligéncia Artificial, considerando as necessidades apresentadas pelo Tribunal e
as iniciativas em desenvolvimento em outros 6rgdos do Poder Judiciario.

Além disso, foi finalizado o Piloto Precedentes na Unidade da Vice-presidéncia, com um
nimero minimo de temas trabalhados. Este modelo de IA consiste na identificacdo de temas e
vinculadas aos processos judiciais em apreciacdo, para que se possa avaliar o ajustamento ou a
distincdo entre os fundamentos determinantes de um e de outro.

Foi finalizada também a expansdo da ferramenta Classificacdo de Acervo por Matéria para o
2° grau (Gabinete — Desembargador). O seu uso permite que o magistrado verifique quais
grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, 0 que promovera uma analise
mais célere, uniforme e coerente e, consequentemente, tende a reduzir o prazo processual.

Estes modelos de ferramentas criados estdo processo de evolugdo de suas acuracidades pelas
equipes técnica e de negdécio.

Neste primeiro semestre também foi desenvolvida a ferramenta de Agrupamento de Atos
Similares — Midas. Esta ferramenta promove o agrupamento de processos nas filas das
unidades, considerando a similaridade do ultimo despacho, e permitindo que esses grupos
possam ser tratados em bloco e de forma mais célere pelo servidor.



DESTAQUE PROMOJUD:

O Midas foi implantado primeiramente na fila de
trabalho da Secretaria Judiciaria de 1° grau, em
maio/2024. Em apenas 1 semana de uso, 0 nimero
de processos na fila decaiu de 7.230 para 3.924; e
0 prazo dos processos na fila foi reduzido de 14 dias

uteis para 11 dias Gteis.

Sua utilizacdo auxilia os servidores a terem mais eficiéncia e celeridade na analise das
determinagdes judiciais, contribuindo para a melhoria na produtividade com o uso da
ferramenta, e dando agilidade aos trabalhos, tendo em vista 0 grande volume de atos que
ingressam nas filas.

PR Estano Do CEAR N P PR
G Fonea Joncrino MIDAS - Mecanismo Identificador de Atos Similares e Sair
Sistema: Instancia;
Todos T
Localizagao: Fila:
Todos Todos

Coeficiente de similaridade: (1) 60% () 70% () 80% (&) 90% @
Num. de Clusters: 625
Cluster Sistema Instancia Localizagio Fila Niimera de hens J.
302 SA. 2 SEJUD 2° Grax Processos Recebidos - Ag, Andlise e Cumprimente
975 PJE 19 SEJUD 1o Greu Fazenda Pablica [ec] - Outras Diligéncias - ANALISAR DESPACHO 64
2509 SAJ 19 2* Vara Civel 65 Comarca de Eusél g. Ences 53
961 PJE 1g SEJUD 1o Grau Fa, (Sec] - Oul ncias - ANALISAR DESPACHO
983 PJE 1g SEJUD 10 Grau Fazenda Publica [Sec] ANALISAR DESPACHO 38

PJE 1g SEJUD 1o Grau Fazenda Pablica [Sec] ANALISAR DESPACHO
1755 sAJ 1 SEJUD 1% Grau - Civel - Especializada Ag. Andlise
2462 SA 1g 2* Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento
2472 SAJ 19 2* Vars da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento 3
2466 SAJ 19 2% Viara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento 2
2458 sAJ 1 2% Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento

rems per page: 15 - 150628

Fonte: Ferramenta de Agrupamento de Atos Similares - formacéo dos grupos de processo



8 [0St MIDAS - Mecanismo Identificador de Atos Simil | | o

sistema: 541

Instineia: 2g

Localizagio: SEIUD 2° Grau

Fila: Processos Recebidos - Ag. Andlise @ Cumgrimento
Nomero de tens: 69

Homero do Cluster: 3012

Vara:

Todos B eportar € voltar
Numero do Processo Id. Decumento Vara Dt Juntada 4
00999922220158060112 54239405 3% Camara Direito Piblico 08/07/2024
00549171320208060167 54239404 3* Camara Direito Piblico 08/07/2024
00497484720178060071 54239402 3% Camara Direito Piblico 08/07/2024
00341651920096060001 54239399 3¢ Camara Direito Piblico 08/07/2024
000902570201EB060064 54239397 3% Camara Direrto Piblico 08/07/2024
00085159720158060117 54239395 3¢ Cimara Direito Piblico 0B/07/2024
00023399520198060171 54239390 3% Camara Direito Piblico 0B/07/2024
00103167620156060043 54239307 3¢ Cimara Direito Piblico 08/07/2024
00091581520188060064 54239382 3* Chmara Direito Piblico 0B/07/2024
0D0844B9220188060064 5423930 3% Cémara Direfio Pilolico 08/07/2024

nems perpage | 15+ 1-150tE >

Fonte: Ferramenta de Agrupamento de Atos Similares — grupo de processos similares

Inicio / Noticias / Nova ferramenta de Inteligéncia Artificial auxilia servidores no cumprimento de mais de 1.500 despachos

Nova ferramenta de Inteligéncia Artificial auxilia servidores no

cumprimento de mais de 1.500 despachos em menos de 20 dias
@ 3633 4 e DEo
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> O Ouvir: Nova ferramenta de Inteligéncia Artificial auxilia servidores no cumprimento de mais de 1.500

despachos em menos de 20 dias

O Tribunal de Justica do Cearé (TICE) desenvolveu, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Setin), o
Mecanismo Identificador de Atos Similares (Midas), uma ferramenta com utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) criada
para agrupar atos judiciais semelhantes, dando celeridade ao andamento dos processos. O dispositivo estd atuando
na fila de despachos judiciais da Secretaria Judiciéria (Sejud) de 1° Grau. Em 20 dias, entre 13 e 31 de maio, 1.504
determinagdes judiciais foram cumpridas com o auxilio do Midas.

Link:  https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial-auxilia-servidores-da-justica-
no-cumprimento-de-mais-de-1-500-despachos-em-menos-de-20-dias/



https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial-auxilia-servidores-da-justica-no-cumprimento-de-mais-de-1-500-despachos-em-menos-de-20-dias/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial-auxilia-servidores-da-justica-no-cumprimento-de-mais-de-1-500-despachos-em-menos-de-20-dias/

O modelo passou por ajustes apds as primeiras utilizacdes, de acordo com as validagdes e
sugestdes dos gestores da unidade-piloto e, atualmente, além da Sejud 1° grau, foi expandido
para a Assessoria de Precatorios e a Sejud 2° grau.

Com vistas a divulgar e expandir a implantacéo das ferramentas de 1A para outras unidades foi
realizado, em 14 de junho, evento onde foram apresentados os modelos em desenvolvimento e
aprimoramento, com foco especial para o Midas.

= TJCE
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Novo projeto de Inteligéncia Artificial do TJICE é apresentado a
juizas eJU|zes de 21 unidades do Interior do Estado

© 4384 Visuslizaghe

P O Ouvir: Novo projeto de Inteligéncia Artificial do TICE é apresentado a juizas e juizes de 21 unidades do

Interior do Estado

Vinte e uma unidades do Judiciario estadual conheceram, nesta sexta-feira (14/06), as funcionalidades do Mecanismo
dentificador de Atos Similares (Midas). Desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Ceard (TJCE) por meio da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo (Setin), a ferramenta utiliza inteligéncia artificial (IA) para agrupar atos judiciais

Link:  https://www.tjce.jus.br/noticias/novo-projeto-de-inteligencia-artificial-do-tjce-e-apresentado-a-juizas-e-
juizes-de-21-unidades-do-interior-do-estado/

Neste mesmo evento foi apresentado aos participantes o Formuldrio de Solicitacdo de
Implantacdo do Midas em suas unidades, caso assim o desejem.
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Fonte: Rede interna do TJCE. Formulario Eletronico de Solicitacdo para Implantagdo do MIDAS

Importante destacar que as iniciativas em IA deste projeto, somadas a outras iniciativas,

proporcionaram a TJCE figurar como o segundo Tribunal de Justica de pais com iniciativa em
Inteligéncia Artificial.
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Tribunal de Justica do Ceara é o segundo do pais em projetos de
Inteligéncia Artificial

P 'O Ouvir: Tribunal de Justica do Ceara é o sequndo do pais em projetos de Inteligéncia Artificial

Para aprimorar a qualidade e eficiéncia dos servicos judiciais e administrativos. o Tribunal de Justica do Ceard

(TJCE) tem avancado em solucdes tecnoldgicas, incluindo projetos de Inteligéncia Artificial (IA). Os esforcos

empreendidos nessa area deram ao TJCE o segundo lugar entre os 27 Tribunais estaduais no nimero de projetos
Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tribunal -de-justica-do-ceara-e-0-segundo-do-pais-em-projetos-de-
inteligencia-artificial/

Outros avancos deste produto foram:

Sistema de pagamento dos auxiliares da justica (Paj): finalizado o desenvolvimento das etapas
de atesto, solicitaces de pagamento, ordenacédo de despesa e aprovacdo e a etapa de empenho.
Foi realizada ainda, considerando os desenvolvimentos das etapas acima citadas, a atualizagédo
dos normativos e fluxos correspondentes.
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Fonte: Sistema de pagamento dos auxiliares da justica (Paj)

Modulo Paj Facilitadores: Subdivide-se nas etapas de cadastro (SGAG) e Paj propriamente
dito. Etapa de cadastro ja havia sido concluida ainda em 2023, contudo a etapa de
desenvolvimento do PAJ foi suspensa no primeiro semestre de 2024 para a priorizacdo da
insercdo do Mddulo PAJ Peritos.

Modulo Paj Peritos: Apos ser priorizado no primeiro semestre de 2024 houve significativa
evolucao neste modulo que foi entregue para homologacéo utilizando como case 10 peritos no
final do semestre de 2024. A previsdo para entrada em producdo € inicio do segundo semestre
de 2024.

Sistema para Busca Integrada de Jurisprudéncia (SJURIS): novas funcionalidades foram
desenvolvidas, tais como a Busca por DecisGes Monocraticas. Em marc¢o, foi realizado o
aperfeicoamento da ferramenta de cadastro e pesquisa de atos normativos. Em maio, o Sistema
passou por melhorias tais como layout mais intuitivo e alinhado a identidade visual do
Tribunal; nova segmentagao no campo ‘Documentos’, que agora oferece as opgdes ‘Acordao’
e ‘Decisao Monocratica’, as quais podem ser combinadas com os campos ‘Turmas Recursais’
¢ ‘Segundo Grau’; e implementacdo de calendario que permite refinar a busca pelas datas
exatas de ocorréncia dos termos pesquisados. Ainda, no final do primeiro semestre, foi
disponibilizada funcionalidade de Busca por Sumulas do TJCE relacionados a expressdo ou
palavra-chave buscada. Merece destaque o fato de que o SJURIS utiliza Inteligéncia Artificial
para extrair as ementas dos processos apresentados na tela principal de resultados, com preciséo
aproximada de 90%.
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Sumulas do TJCE podem ser consultadas pelo Sistema de Buscas
de Jurisprudéncias

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/sumulas-do-tjce-podem-ser-consultadas-pelo-sistema-de-buscas-de-
jurisprudencias/

Ainda sobre o SJURIS, importante ressaltar que a ferramenta possibilita ao usuario consultar
diversos acdrddos e sumulas, tanto do TJCE (versdo atual) quanto de outros Tribunais
(implementagdes futuras), atraves de uma Unica ferramenta promovendo assim a otimizacgéo
do tempo de magistrados e servidores, maior assertividade nas consultas por determinado tema
e, consequentemente, maior qualidade na analise e no julgamento dos processos.
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Fonte: Sistema de Busca Integrada por Jurisprudéncia — SJUIRIS, com as novas op¢des de consulta

Sistema de Processo Judicial Eletrénico (PJe): em sua 4° fase, foram realizados avancos no
projeto, no ambito da sustentacdo das funcionalidades ja implementadas e na preparacéo e
planejamento para inicio da nova fase do projeto, das quais podemos destacar:

Integracdo da ferramenta Domicilio Judicial Eletronico ao PJe, em conformidade com a
Resolucédo n° 455/2022 do CNJ. A ferramenta, criada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em parceria com o Programa das Nacgdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a
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Federacdo Nacional de Bancos (Febraban), auxilia advogados e técnicos de instituicGes
privadas e publicas na consulta de processos expedidos em todos os tribunais brasileiros;

Capacitacdo exclusiva para advogados para aperfeicoamento do uso do PJe;
Implantacdo Fluxos Processuais - Cejusc 1° grau (Débito técnico 32 Fase); e

Criacdo e Implantacdo em ambiente de homologacdo dos processos de trabalho de Registro
publico e Civel especializada (Execucédo de Titulo Extrajudicial e Busca e Apreensao de bens).

Integracao do PJe ao Domicilio Judicial Eletronico completa seis
meses com quase 13 mil comunicagdes processuais realizadas
Link:  https://www.tjce.jus.br/noticias/integracao-do-pje-ao-domicilio-judicial-eletronico-completa-seis-meses-

com-quase-13-mil-comunicacoes-processuais-realizadas/

O Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe) do Tribunal de Justica do Ceard (TJCE)
completou até maio de 2024, seis meses de integracdo ao Domicilio Judicial Eletronico (DJE)
com 12.756 comunicacdes processuais realizadas. Deste total, 5.669 (44,44%) sdo referentes a
citacOes, 3.845 (30,14%) a intimacdes e 3.242 (25,42%) a notificacOes.

De acordo com os dados extraidos do painel de monitoramento do DJE, no periodo, temos
3.102 instituicdes privadas no Ceara cadastradas no Domicilio. A integracdo tem o objetivo de
centralizar as comunicacdes processuais de forma eletrdnica as pessoas juridicas e fisicas,
desde gque previamente cadastradas junto ao Conselho Nacional de Justica (CNJ).
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Judiciario cearense promove capacitacao sobre o sistema Ple
para advogadas e advogados do Estado

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-promove-capacitacao-sobre-o-sistema-pje-para-
advogadas-e-advogados-do-estado/

O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), promoveu duas turmas de capacitagao sobre o Sistema
Processo Judicial Eletronico (PJe) para advogadas e advogados do Estado. A primeira turma
ocorreu no dia 11 de junho, ja a segunda turma, ocorreu no dia 28 do mesmo més, (28/06).

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Sobre as ferramentas de 1A: ainda em julho de 2024 esta prevista a finalizacdo da Expansédo do
Modelo “Classificacdo de Acervo” na competéncia Civel Residual. Também sera finalizada a
Expansdo do modelo “Precedentes” para o 1° grau, o aprimoramento do Modelo de
“Precedentes” para 0 2° grau e, ainda, a finalizacdo do Piloto “Modelo Transcricdo de
Audiéncias”, que consiste na utilizacdo de inteligéncia artificial para transcrever e traduzir
audios de audiéncias judiciais para arquivos em texto.

Serdo executadas também novas expansdes do Modelo Agrupamento de Atos Similares, nas
filas da Secretaria de Gestdo de Pessoas, nas unidades que solicitarem, apos analises e, ainda,
com relacdo a este modelo, ocorrerad aprimoramento do Modelo e o desenvolvimento na Frente
Machine Learning.

Em relacdo ao Sistema de Pagamento dos Auxiliares da Justica (Paj), prevé-se a finalizacdo da
etapa de pagamento e a disponibilizacdo do sistema de forma integral, com todos os seus
ma&dulos em uso.

Para o segundo semestre de 2024 prevé-se a entrada em producao do PAJ Peritos e a retomada
do desenvolvimento do PAJ Facilitadores, com a implantacdo da etapa do Paj propriamente
dito, que tem previsdo para concluir-se ainda no segundo semestre de 2024.

No que tange a contratacdo da Empresa para Desenvolvimento de Ferramenta ODR prevé-se a
finalizacdo da contratacdo no segundo semestre de 2024.Visto que, no primeiro semestre, a
documentacdo técnica desta contratacdo passou por indmeros ajustes de modo a atender
recomendacgdes da Consultoria Juridica do Tribunal.

No ambito do Sistema para busca integrada de jurisprudéncia (SJURIS), sera concluida a
implementacao e disponibilizacdo do moédulo de Consulta Avangada. Também estdo previstas
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a conclusdo de entregas relacionadas ao aprimoramento da consulta avangada por meio de
inteligéncia artificial e a integragdo do SJURIS com o e-SAJ.

Dando continuidade ao cronograma da 42 fase de expansdo do Processo Judicial Eletrénico
(PJe), o Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) dara inicio, em 2024.2, a implantacéo do sistema
nas unidades do 1°, 2°, 3° e 4° Ciclos e nas Camaras de Direito Privado. Também serdo
promovidas mais 5 turmas de capacitacdo exclusivas para advogados e advogadas.

1.6.Ac0es para promover a equidade de género nos servicos de justica implementadas

O produto “Agdes para promover a equidade de género nos servigos de justica implementadas”
visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

Pode-se destacar avangos no desenvolvimento da ferramenta de IA para predigédo de risco de
revitimizacdo em violéncia doméstica, desenvolvida no projeto Inteligéncia Artificial na
Prestacdo Jurisdicional, e que tem por base as perguntas e respostas do formulario nacional de
avaliacdo de riscos do sistema Protecdo na Medida, bem como as informac@es historicas dos
processos judiciais. Foi realizada, neste primeiro semestre a automatizacdo do fluxo de
engenharia de dados para previsdo do risco dos casos novos e a entrega de primeiro modelo
com célculo de predicéo de risco (maio/2024). Esta previsto, poréem, o treinamento do Modelo
comampliacéo do dataset contendo dados até dezembro/2023. Ainda como parte desta entrega,
estd em desenvolvimento um Mddulo no Protecdo na Medida para o acompanhamento do
modelo.

Em agosto de 2023, ocorreu a reimplantacdo da ferramenta Protecdo na Medida no Juizado de
Combate a Violéncia Domeéstica contra a Mulher de Maracanau, onde foram preenchidos 466
formularios de risco de marco de 2023 a junho de 2024. Essa reimplantacdo foi possibilitada
por meio da celebracdo de Acordos de Cooperacéo entre Juizado da Mulher de Maracanad e a
Prefeitura Municipal de Maracanaud, o Ministério Publico, a Defensoria Publica e o Centro
Universitario Mauricio de Nassau, que disponibilizaram profissionais para atuarem no ndcleo
e na Delegacia da Mulher de Maracanal, no atendimento as vitimas, preenchimento dos
formularios, dentre outros. Ainda sobre o Nucevid, destaca-se no periodo supracitado, a visita
da equipe multidisciplinar a 1558 vitimas de violéncia domeéstica, para o devido
acompanhamento do cumprimento das medidas proferidas; 180 doacdes de cestas basicas; 23
palestras de orientacdo; e 832 atendimentos psicoldgicos.

Em tratando-se do preenchimento do formulario da ferramenta protecdo na medida em todo
Estado, destaca-se que em 2022 foram 1.555 formularios preenchidos, em 2023 7.455
formularios e em 2024.1 4.040 formularios, totalizando 13.050 formularios nos periodos
relatados.



PROTOCOLO HUMANIZADO

Atendimento a vitima
de violéencia domestica

Fonte: Protocolo de atendimento humanizado as mulheres. Capa.

No primeiro semestre de 2024, foi implantado o Protocolo de Atendimento humanizado as
vitimas de violéncia doméstica. Este foi elaborado a partir de recomendacdes de atendimento
da consultoria Ernst&Young, e envolvimento da Defensoria Publica, Ministério Publico,
Delegacia da Mulher e NUCEVID na construcdo do macroprocesso de atendimento as vitimas.
No protocolo constam orientacbes sobre como deve ser o atendimento, incluindo
recomendacdes sobre a estrutura necessaria nos locais de atendimento, pontos de alerta, 6rgaos
que devem ser notificados, fluxo de atendimento e rede protetiva de atencdo as mulheres.

Foram empreendidos esfor¢os para a instituicdo do Programa Justica pela Mulher da Justica,
voltado ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra magistradas, servidoras e
colaboradoras. Constituem acdes e procedimentos do Programa: capacitacdo continuada,
canais de denuncia e protocolo de atuacdo; acompanhamento das vitimas; e campanhas de
conscientiza¢do. O programa foi instituido pela Resolugdo n° 19, de 11 de julho de 2024, do
Orgéo Especial do TJCE.

Ainda sobre o Programa, registra-se a assinatura do Termo de Cooperacgdo Técnica n® 17/2023
celebrado entre o TICE e a Justica Federal - Secdo Ceard, como objetivo realizacdo de
campanhas, ciclos de palestras, divulgagdo de canais de atendimento; e acolhimento das
vitimas com fornecimento de atendimento psicoldgico para servidoras e magistradas da Justica
cearense.

Préximos passos no sequndo semestre de 2024:




O caréter experimental do Nuacleo de Combate a Violéncia Doméstica (NUCEVID) em
Maracanad, instituido por meio da Portaria TICE n° 1557, de 27 de junho de 2023, encerrou-
se em 31/03/2024, cabendo ao Nucleo a apresentacdo ao Gabinete da Presidéncia de estudo de
viabilidade relativo a sua implantacdo como unidade formal do Poder Judiciario cearense, e
eventual proposta de expansdo para as comarcas que dispdem de Juizado de Combate a
Violéncia Domestica Contra a Mulher, a saber Fortaleza, Caucaia, Crato, Juazeiro do Norte e
Sobral). Esta atividade deve ser concluida no segundo semestre de 2024.

Sobre a ferramenta Protecdo na Medida, informa-se que até o ano de 2022 houve a implantacao
em Caucaia, Maracanad, Juazeiro do Norte, Sobral, Pacatuba, lguatu, Icd, Crateus, Crato e
Quixada. A expansdo da utilizacdo da ferramenta para novas unidades do TJCE s6 ocorrera
apds a melhoria dos procedimentos quanto ao preenchimento dos formulérios nessas unidades
onde a implantagdo ja ocorreu, uma vez que, para o completo preenchimento do documento,
por exemplo, ha a necessidade de um profissional da area de psicologia ou assisténcia social.

Apds a apreciagdo da Presidéncia do TJCE de Estudo de viabilidade relativo & implantacéo do
Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica (NUCEVID) em Maracanau como unidade formal
do Poder Judiciario cearense, sera possivel avancar na reimplantacdo da ferramenta Protecéo
na Medida nas unidades acima listadas, e implanta-la em outras unidades.

Ao longo do segundo semestre de 2024, espera-se assinar e implementar outros Acordos de
Cooperacdo Técnica relacionados ao Programa “Justica pela Mulher da Justica”, com a
Procuradoria Geral do Estado, Procuradoria Estadual da Mulher da Assembleia Legislativa do
Estado do Cearé e Defensoria Publica.

Por todo o0 ano de 2024, serédo acrescidos ao aplicativo TICE Mobile servicos de apoio a mulher
vitima de violéncia doméstica. Em julho sera langada versdo com informes do tipo educacional
e outras funcionalidades relativas ao tema violéncia doméstica serdo incluidas posteriormente.

Por fim, no segundo semestre deste ano, serd entregue o piloto da ferramenta de IA para
“Predi¢ao de risco de revitimizagdo em violéncia doméstica”, com a devida ampliacdo do
Dataset e ainda 0 modulo de acompanhamento do modelo.

2. PRODUTOS DO COMPONENTE 2
2.1.Governanca e gestdo estratégica fortalecidas

O produto “Governanga e gestdo estratégica fortalecidas” visa a aperfeicoar os modelos de
governanca e de gestdo estratégica, institucionalizar e fortalecer a cultura da inovacdo e
fortalecer a inteligéncia de dados do TJCE.

Avancos em 2024.1:

Com o intuito de fortalecer a inteligéncia de dados na instituicdo, foram encampadas as
seguintes acdes, durante o primeiro semestre de 2024:

e Contratacdo de 04 (quatro) estatisticos, por meio de recursos préprios do TJ e sem contabilizar
como contrapartida do programa, que totalizam 23 profissionais da area apoiando os Nucleos
de Governanca do TJCE, e em outras unidades estratégicas;

e Capacitacdo de 48 (quarenta e oito) servidores em Power Bl (basico/intermediério ou
avancgado); e



Desenvolvimento de 10 ferramentas para gestdo de dados (Painéis de BI) para subsidiar a
tomada de decisdo e o acompanhamento do desempenho de unidades judiciarias e
administrativas:

ID Nome do Painel Usuérios Finalidade
. : Monitorar a produtividade dos
1 Teletrabalho dos Magistrados|Magistrados magistrados em teletrabalho
. . Realizar diagnostico da
[o]
2 Painel de Criticidade 2° grau |Seplag orodutividade dos gabinetes
Acompanhar os indicadores de
3 Painel de Metas - Site TJ Publico Externo cumprimento d,as metas do CNJ
(painel disponivel no Portal do
TJCE)
Acompanhar 0s processos novos,
Gestdo de Julgamentos do 29 . _, . o julgados e  pendentes de
4 Grau Gabinetes do 2° Grau julgamento, dos gabinetes do 2°
grau
Acompanhamento da Fila doj,,. . o . .. . Acompanhar o0s processos do fluxo
> Gabinete da Vice-PresidénciaVIce Presidéncia da Vice-Presidéncia
Prqdutlwdade do - NAF\) i A Acompanhar as filas do Ndcleo de
6 (Nucleo de Auxilio aVice-Presidéncia PN .
o Auxilio a Produtividade
Produtividade)
Analisar 0 quantitativo dos
Diagnostico dos Pendentes de processos pendentes 'de
7 NQI julgamento de acordo com o Indice
Julgamentos .
de Congestionamento e 0S
quadrantes de avaliacdo
Comisséao para
Proposnur.a deAvaliar a fusdo dos cartorios vagos
Redimensionamento ;. o
. . x -__|definidos para extinguir, conforme
8 Serventias - Extintas/Fusdo |das Serventias A - .
o a distdncia ao cartoério mais
Extrajudiciais do (6XiMmo
Estado do Ceara]
(CPRSECE)
Comissédo paral
Propositura de
Redimensionamento |Avaliar os cartorios com média de
9 Serventias - 3° Critério das Serventiasjarrecadacdo anual no triénio (2019
Extrajudiciais doja 2021) inferior a R$81.912,66
Estado do Ceara
(CPRSECE)
Acompanhar as informacdes dos
CAEP - Central de chamados que passaram pela
10 Atendimento de Estatisticas|Seplag central de atendimento da
Processuais Geréncia de Informacbes da
Seplag

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJCE
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Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJCE

No intuito de aprimorar os modelos de governanca e de gestdo estratégica do TJCE, apds a
contratacdo da consultoria especializada em Gestdo Estratégica realizada em 2023 foram
finalizadas no primeiro semestre de 2024 as seguintes entregas:

Implementacéo do Plano de Comunicacdo da Estratégia; e

Revisdo do modelo da Rede de Governanca e Revisdo do modelo de Monitoramento da
Estratégia, que havia sido entregue em 2023, mas foi alvo de ajustes demandados pelo TJ que
perduraram pelo primeiro semestre de 2024.

No que se refere a entrega implantacdo dos Planos Setoriais, foi realizada a construcdo dos
Planos e definida as Unidades em que estes serdo implementados.

Foi concluida no primeiro semestre de 2024 a entrega pela consultoria especializada da
metodologia de gerenciamento de riscos e procedimento de monitoramento do Plano de
gerenciamento de riscos. A entrega realizada contempla a definicdo da metodologia de
gerenciamento de riscos e normatizacdo da Politica institucional de gestdo de riscos do
Tribunal. A implantacdo da metodologia ndo esta no escopo da contratagéo e sera implantada
pelo TJ com apoio de suas Unidades internas.

No que cerne ao contrato de expansdo do Sistema Brisk, considera-se que as customizagdes
necessarias foram realizadas e, apesar das entregas satisfatorias, no primeiro semestre de 2024
foi deliberado internamente pela ndo renovagdo contratual. As customizagfes entregues
permitiram aprimorar as tarefas realizadas pelos gestores nas atividades de registro, consulta e
acompanhamento dos projetos.



O Laboratério de Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara (LabLuz), instituido em
dezembro de 2020, é um espaco de aceleracdo de ideias que retne pessoas comprometidas em
buscar soluc6es inovadoras para enfrentar os desafios impostos ao Judiciario em um mundo de
constantes mudancas. As iniciativas podem contribuir para desburocratizagdo, melhoria dos
processos e economia de recursos.

Por meio do Promojud, estdo sendo oportunizados formas do Labluz maximizar sua atuacao.
Com o objetivo de fortalecer a cultura da inovagéao na instituicdo, foram realizadas as seguintes
acoes:

1. Realizada contratagdo da Consultoria em Design Thinking, em dezembro de 2023, para a
execucdo, no periodo de 18 meses, de 04 ciclos de Design Thinking, palestras nas tematicas
de inovacao e design thinking, curso de formacédo de laboratoristas e mentoria.

Laboratério de Inovacao do TJCE realiza festival com cases
de sucesso

Fonte: Rede interna do TJCE

Sobre a contratacdo em alusao foi realizada em marcgo de 2024 a palestra "Inovacéo no Setor
Pablico”, onde participaram 107 pessoas (presencialmente ou online). Na ocasido o Labluz
organizou o Festival da Inovacdo onde foram apresentadas iniciativas de modernizacao
implantadas pela gestdo do Judiciario cearense, além de exemplos de préaticas e solucdes
inovadoras que ja estdo transformando o cotidiano de trabalho de varias unidades da instituicdo.

A titulo de exemplificacdo de cases de solucdes inovadoras desenvolvidas dentro do TJCE,
destacam-se a 3% Vara Civel de Fortaleza, em que o servidor abordou uma metodologia da
superacdo de processos judiciais com grau consideravel de complexidade; e a Vara Unica de
Ocara, cujos representantes trataram sobre otimizacao e eficiéncia das atividades desenvolvidas
pelas secretarias, utilizando ferramentas da inteligéncia artificial.

Outra realizagdo da consultoria contratada foi a execucdo das 04 oficinas de ideagdo nos meses
de abril e maio, sendo abordados os temas parcerias, sustentabilidade ambiental, acesso a
justica, melhorar a comunicacdo do sistema judicial, mediacdo e conflitos extrajudiciais. Ao
todo participaram 84 pessoas, dentre colaboradores internos e representantes de Orgaos



externos, tais como: Defensoria Publica do Ceard, Ministério Publico do Ceard, Justica Federal
- Secdo Ceara, Tribunal Regional do Trabalho - 72 Regido e Universidade de Fortaleza.
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LabLuz promove oficinas de inovagao para potencializar a
criatividade e auxiliar na resolucao de desafios do Judiciario

Fonte: Rede interna do TJICE

2. Realizada, no final de 2023, a contratacdo de consultores individuais (02 de designer gréafico
e 02 de linguagem).

O trabalho desempenhado pelos consultores possibilitou a ampliacdo do desenvolvimento de
documentos simplificados. Atualmente, ja sdo 43 atos de comunicacdo simplificados no
contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos sem apreciacdo do mérito,

regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de depoimento especial, 0 numero de
acordos celebrados em conciliacdes, entre outros.

Importante destacar que todos os experimentos de simplificacdo de linguagem estdo sendo
conduzidos com base em indicadores de resultado; e que, dentre 0s 13 experimentos em curso,
0 que ja teve resultados aferidos foi o de regressdes de pena. Neste experimento, o objetivo das
pecas de orientacdo de apenados em progressao de regime com linguagem simplificada é zerar
as regressoes de regime penal por descuido do apenado.

DESTAQUE PROMOJUD:

Com base nos dados gerais de regressao de regime, que
consideram tanto aquelas regressdes que se dao por
reincidéncia em delitos, quanto aquelas que se ddo por
descuido ou descumprimento de regras; e
contabilizando os nameros absolutos de 2022 e 2023,
inicio do periodo de normalidade, conhecido como p6s
pandémico; a reducdo percentual das ocorréncias hoje

gira_em torno_de aproximadamente 31.47% na
comarca foco _do_experimento. Significa dizer que,




reduzindo a zero as regressdes por descuido, pelo
menos trés em cada 10 das reqressdes de regime
daquela comarca foram evitadas.

Abaixo sdo elencados os documentos citados acima e alguns outros documentos simplificados
jaem uso pelas unidades:
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Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime(fechado-semiaberto) interior
(\Varas de Execucéo Penal);
Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime(semiaberto-aberto) interior
(\Varas de Execucéo Penal);
Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime(fechado-semiaberto) capital
(\Varas de Execucéo Penal);
Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime(semiaberto-aberto) capital
(\Varas de Execucéo Penal).
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Fonte: LabLuz. Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime (semiaberto- aberto) capital

Carta de intimacdo da vara de crimes contra a ordem tributéria;

Carta de intimacdo para a Secretaria Judiciaria de 2° grau;

Carta de citacdo da execucdo penal;

Carta intimacdo da vara de execucdo de penas e medidas alternativas;

Carta de citacdo da 3% Vara de delitos de trafico de drogas (réu solto)

Carta de citacdo da 3% Vara de delitos de trafico de drogas (réu preso)

Carta de citacdo da 22 Vara da Infancia e Juventude

Carta de citacdo do nucleo de justica 4.0

Fluxo de orientacdo aos participes do termo de cooperacéao interinstitucional sobre a
oitiva especial para a 22 Vara de Boa Viagem;

Formulario de apoio a audiéncia admonitoria - Vara Unica criminal da comarca de Santa
Quitéria;

Fluxo de orientacdo aos parceiros do sistema de justica sobre guarda e conservagao de
documentacdo civil, para o Grupo de Monitoramento e Fiscalizagdo do Sistema
Carcerario.
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ll QOESIAMW(MM . CARTA DE CITAGAO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

1° Nicleo de 4.0 - Execugdes Fisca

Whatsapp: (lm-lﬂi | E-mail: 1&5@%)»&&-%:“ do Processo#Retoma o nome da cos

CARTA DE CITAGAO

Prezado(a), [Nome do Destinatario],

Esta carta é uma inagdo da Justica Estadual para que vocé pague uma divida no valor*
de [R$ 0.000,00] com o Estado do Ceara. Vocé tem 5 (cinco) dias Uteis para fazer o pagamento.
Se vocé recebeu esta carta hoje, o prazo sera contado a partir de amanha.

p

Vooé pode pagar a vista ou

Acesse o Portal do Contribuinte (https://portaldocontribuinte.pge.ce gov.brf) Parcalan s dvida,
ouvaaP doria Geral do Estado do Ceara (Av. Dr. José Martins

Rodrigues, 150, Edson Queiroz, Fortaleza-CE, 60.811-520).
@ O que acontece se vocé nao pagar a divida no 1,_"\l
prazo de 5 dias Gteis? =
Ao pagara divig::emdo
" 2 " P prazo, o5 custos

A Justica podera bloquear seus bens no valor equivalente da divida. dofa) :;“"9?‘

juzidos pela metade (5%

do valor da divida) e o pro-

2550 sera encerrado.

Q Discorda desta cobranga?

Entdo sera preciso p um(a) advogad ou a Defensoria
Pablica do Estado.

/?‘ 0 que é a Defensoria Piblica?

A Defenzoria Piblca crienta e oferece atendmento juridico do graga, te
VOO 180 fiver condigdes Ce CoNatar um acvogacdo particular
Acesse MUps Siwww.defensoria co.def.br/

Aponte a camera do seu
[assinatura] celular para o Cédigo

= = - R e assista ao video
Supervisor de Unidade Judiciiria Q
explicativo para entender
melhor esse documento,

Processo n®. JOOOOO0OOO00000OOOX

Assunto: Execug3o Fiscal E53 Can de Ctag8o s oe scordo
Cobrador: Procuradoria Geral do Municipio de Pacajus com 3 Lel . S230/80 & com 0 Cocigo de
Devedor: [nome da pessoa citada] Processo Cal.

Valor da causa': R$ 0.000,00

Fonte: LabLuz. Carta de citagdo do Nucleo 4.0
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TERMO DE COOPERAGAO TECNICA 22/2023
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momento de sua soltura.
Fonte: LabLuz. Fluxo de orientacdo aos parceiros do sistema de justica sobre guarda e conservacdo de
documentacéo civil

3. Foram desenvolvidos dois assistentes virtuais de apoio as areas administrativa e judiciaria.
O primeiro foi a “Sofia”, assistente virtual especializada no Cddigo de Normas Judiciais.
Criada pelo LabLuz para ajudar servidores e magistrados do TJCE, na execucéo de seu trabalho
na 12 instancia e Turmas Recursais do Poder Judiciario do Estado do Ceara. E segundo, o
“Lucido”, é especializado na politica antimanicomial. Ele foi criado pelo LabLuz para ajudar
agentes, e qualquer um que tenha davidas acerca das praticas previstas na politica.



' I Tribunal de Justica

Institucional ~ Processos ~ Unidades + Servigos Transformago Digital

Inicio / Grupo de monitoramento e Fiscaliza¢ao / Lucido

‘l Licido

m O assistente virtual especializado na politica antimanicomial. Ele foi criado pelo Labluz para ajudar agentes, e

qualquer um que tenha duvidas acerca das praticas previstas na politica

Apresentacio
Entao, qualquer que seja sua duvida, e so escrever abaixo:

Composicao Q
Ly .
& Lucido o
Legislagao
Boas Praticas Oi, no que posso te ajudar?
Fluxos

Clique para experimentar.

Fonte: LabLuz. Assistente virtual Lucido

4. Com linguagem simples e estrutura didatica, a Cartilha Termo de Referéncia vem para
descomplicar conceitos e trazer uma visdo sistematica e intuitiva sobre o tema de licitacdes e
contratos, que tantas vezes gera davidas e exige correcdes, buscando facilitar a vida dos
colaboradores que lidam com essa tematica. A confeccédo da cartilha foi um trabalho conjunto
da Consultoria Juridica e do Labluz.

YV 4

&
Cartilha u@ g

TJCE lanca mais uma cartilha para simplificar as etapas de
contratacoes

Fonte: Rede interna do TJCE. Cartilha Termo de Referéncia

5. Com o objetivo de aprimorar o Sistema de Controle Interno do Tribunal de Justica do Ceara
(TJCE), a Secretaria de Auditoria Interna desenvolveu, em parceria com o Laboratério de



Inovacgdo (Labluz), o Boletim de Jurisprudéncia. O material contém enunciados de decisbes
proferidas pelos colegiados do Tribunal de Contas do Ceara (TCE) e do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), considerados mais relevantes. O boletim possibilitara aos gestores uma atuacao
preventiva no ambito interno, permitindo, eventualmente, a adequagao de processos de trabalho
a recente jurisprudéncia dos Tribunais de Contas. O documento é composto por videos, textos
simplificados e recursos graficos para facilitar o entendimento das servidoras e dos servidores,
descomplicando o vocabulario juridico.

TJCE lanca Boletim de Jurisprudéncia para aprimorar o
Controle Interno

Fonte: Rede interna do TJCE. Boletim de Jurisprudéncia

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Para o segundo semestre de 2024 prevé-se a implantacdo da metodologia de Gestdo de Riscos
pela Secretaria Geral Administrativa do Tribunal com o apoio das Unidades de Governanga e
Controle Interno.

No tocante ao fortalecimento da cultura da inovacédo, para o ano de 2024, serdo realizadas
oficinas de prototipacdo das ideias levantadas nas oficinas de ideacdo de processos criticos e
de valor para a instituicdo, além da realizacdo de mentoria e outras palestras ministradas pela
Consultoria contratada. Ainda, com vistas a ampliar a entrega de documentos mais sintéticos e
com linguagem clara e simples para os jurisdicionados, o0 TICE continuara atuando no segundo
semestre em unidades estratégicas da area fim e na melhoria do aplicativo TICE Mobile.

No que tange aos Planos Setoriais sera replanejado no segundo semestre o aperfeicoamento do
monitoramento para implantacdo, etapa originalmente prevista para ser realizada pela empresa
contratada (Publix), contudo apds deliberacdo interna, diante do ndo interesse da empresa em
renovar o contrato, optou-se por replanejar esta acdo que possivelmente serd alvo de futura
contratacdo pelo Tribunal.



2.2.Gestdo orcamentéria e financeira aprimorada

O produto “Gestdo orgamentdria e financeira aprimorada” visa a aprimorar os processos de
aquisicdo e contratacdo, de gestdo orcamentaria e financeira, de gestdo de recursos sob
custddia, de gestdo patrimonial e de gestdo da arrecadacao, tornando-os mais céleres, efetivos
e transparentes, por meio da implantacdo de solugdes tecnoldgicas.

Avancos em 2024.1:

No tema aperfeicoamento da gestdo da arrecadacéo, no primeiro semestre de 2024, foi dado
continuidade ao desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Arrecadacdo — SGA, da solucdo
tecnoldgica para implantacdo do Selo 14 — DUT Eletronico e do painel Bl de controle de
créditos oriundos de valores processuais, devidos pelas partes ao TICE, e encaminhados a
Procuradoria Geral do Estado para cobranca, seja via protesto de titulo ou inscri¢do na divida
ativa do Estado.

Para o sistema SGA foi concluido o desenvolvimento das funcionalidades gerar guia judicial,
gerar DAE’s, calcular custas e complementar guias. Todavia, para sua definitiva implantagéo
verificou-se a necessidade de desenvolvimento das funcbes de parcelamento e cancelamento
de guias. Tais fungdes estdo em fase final de desenvolvimento e a primeira versao do SGA esta
prevista para ser homologada e entregue no inicio de agosto de 2024.

Da mesma forma, ao final de 2024.1, o desenvolvimento da solugdo tecnoldgica para
implantacéo do Selo 14 — DUT Eletrénico teve consideravel avanco e esta em fase final. Como
para a sua definitiva implantacdo serd necessario um periodo para que as serventias
extrajudiciais (cartdrios) se adequem ao novo sistema, a previsdo de inicio da nova solucéo é
outubro de 2024.

Em relacdo ao projeto de Gestdo de Recursos sob Custodia, foram realizadas melhorias da nova
versdo do Sistema de Administracdo de Precatorios — SAPRE onde foram incrementados o
Modulo de Calculos, Cadastro ROPV e Precatorios e a Lista Ordenada para Pagamento de
Precatorios (acesso interno).

Para o TJCE, essa implantacdo trard ganhos com relacdo a otimizacdo dos processos de
cadastro de varios beneficiarios em uma unica requisicdo, atualizacdo de célculos, consulta do
precatorio por parte da unidade expedidora e para certificar uma possivel duplicidade de
cadastro, além de disponibilizacdo de manual do sistema.

Ja os beneficios para a sociedade serdo: atualizacdo dos dados bancarios através do site do
TJCE e expedicdo mais célere dos requisitorios.

No tocante a absorcao e implantacdo do sistema BANKJUS (sistema utilizado para integrar a
Justica as instituicbes bancéarias), foram executados relevantes avancos para a absorcdo e
implantacdo do sistema. No semestre 1 de 2024, foi concluido o processo de integracdo do
BANKJUS com o banco BRB, o que possibilitara o aprimoramento de funcionalidades como
depdsitos de valores, abertura de contas, controle de acesso, integracdo com as unidades
judiciais, emissdo, consulta e cancelamento de alvaras, confirmacédo de pagamentos e consulta
de movimentacGes.

Além disso, deu-se continuidade ao processo de integracdo do SAPRE ao sistema judicial PJe
e a0 BANKJUS e foi dado inicio aos processos de integracdo do SAPRE ao BANKJUS e do
PJe a0 BANKJUS. Todas essas integragdes visam aprimorar a gestao de recursos financeiros



sob custddia do TJCE. As novas ferramentas trardo maior agilidade e seguranca na gestdo de
processos de pagamento de precatorios e dos recursos oriundos de depositos judiciais.

No que tange a otimizagdo da area administrativa do TJCE, foi dado continuidade a execucéao
do contrato com a empresa Afix Code Patriménio e Avaliagdo LTDA, responsavel por realizar
0 levantamento e o inventario dos bens moveis e intangiveis, atividade necessaria para
saneamento dos dados patrimoniais, e subsequente implantagdo de solucdo tecnoldgica para a
gestdo patrimonial no TJCE. Até o final do primeiro semestre de 2024 foram inventariados
cerca de 137.968 bens (mdveis e inserviveis), 0 que representa aproximadamente 65% do total
de bens. Nos bens inventariados no periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID
que permitird o monitoramento de forma otimizada, e com a transmissao de dados de forma
remota.

Outro avanco importante foram as entregas resultantes da contratacdo da empresa Ingep
Desenvolvimento Gerencial LTDA. para realizacdo do servico de consultoria especializada no
ambito de gestdo de licitacfes e contratacBes publicas. Foram entregues artefatos padronizados
de planejamento das contratagdes institucionais, manuais, normativos internos e externos de
contratacdo, fluxograma de processos da macrocadeia de contratacdo, cartilhas, relatorios e
estatisticas voltados a governanca das contratacfes e diversas informagdes para o devido
suporte aos agentes publicos do TJCE que exercem atividades de planejamento, licitacdo e
contratagéo.

ASCOM / TICE

TJCE institucionaliza nove manuais e padroniza artefatos para
contratacdes publicas

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-institucionaliza-nove-manuais-e-padroniza-artefatos-para-
contratacoes-publicas/



https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-institucionaliza-nove-manuais-e-padroniza-artefatos-para-contratacoes-publicas/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-institucionaliza-nove-manuais-e-padroniza-artefatos-para-contratacoes-publicas/

'
Justica promove capacitacdao com servidores para aperfeicoar

contratacoes publicas
Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-promove-capacitacao-com-servidores-para-aperfeicoar-
contratacoes-publicas/

ASCOM / TICE

Parceria entre Poder Judiciario do Ceara e CGU viabiliza uso de
Inteligéncia Artificial para avaliar editais de licitacao

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/parceria-entre-poder-judiciario-do-ceara-e-cgu-viabiliza-uso-de-
inteligencia-artificial-para-avaliar-editais-de-licitacao/

O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) aderiu a plataforma de Inteligéncia Artificial (1A)
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o controle preventivo de
procedimentos de licitagdo. O Robd Alice, que significa “Analisador de Licitagdes, Contratos
e Editais”, ¢ gratuito ¢ esta sendo utilizado desde abril deste ano. A iniciativa do Poder
Judiciario cearense tem reforcado a governanga e gerado ganhos de eficiéncia com
reconhecimento em todo o pais.


https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-promove-capacitacao-com-servidores-para-aperfeicoar-contratacoes-publicas/
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https://www.tjce.jus.br/noticias/parceria-entre-poder-judiciario-do-ceara-e-cgu-viabiliza-uso-de-inteligencia-artificial-para-avaliar-editais-de-licitacao/

Ainda no ambito da modernizacdo da &rea administrativa, foram desenvolvidas mais 8
ferramentas de gestdo de dados (Painéis de BI), conforme detalhado no quadro abaixo:

ID |Nome do Painel Finalidade

Monitorar 0S processos, prazos,
tempo de tramitagdo dos processos
referente a auditorias.

1 Painel de  Auditoria
Interna

Monitorar e gerenciar as quantidades

2 |Painel Passagens Aéreas -
e custos com emissdes de passagens

Mostrar uma visdo geral e rapida das
Painel de Transparénciajatividades que séo de
da SEADI responsabilidade da Secretaria de
Administragéo e Infra

Mostrar uma visdo geral e rapida dos
controles de entrada,
4 Painel de Almoxarifado |armazenamento, quantidades e
saidas de estoque materiais de
almoxarifado.

Monitorar 0S processos, prazos,
tempo de tramitacdo de processos
oriundos de auditorias e inspecdes de
orgdo de controle

Painel Macro de
5 Recomendacdes e
Determinacdes

Monitorar e gerenciar as quantidades

6 Painel de Diéarias .
e custos com pagamentos de diarias

. . Monitorar 0S processos, prazos,
Painel de Nucleo de L
7 al: tempo de tramitagdo dos processos
Controle Interno 12 linha -
Controle Interno de 12 linha

. . Monitorar 0S processos, prazos,
Painel de Nucleo de L
8 ol tempo de tramitacdo dos processos
Controle Interno 22 linha -
Controle Interno de 22 linha

Fonte: Secretaria Geral da Area Administrativa

Seguindo com a implementacao e aprimoramento do sistema de gestao de recursos humanos —
ADMRH, foram desenvolvidos os robds que atuardo nos modulos do sistema: SSD/diérias,
Nomeacao/TCE, Certiddes e Lancamento de Reten¢des Pessoa Fisica.

E, por fim, importante destacar o avanco na elaboracdo dos artefatos da contratacdo solucéo
tecnoldgica de omnichannel, lowcode, automacédo e ITSM, denominada Sistema de Gestdo de
Demandas Administrativas. O Sistema de Gestdo de Demandas Administrativas sera
desenvolvido em plataforma de desenvolvimento low code/no code para otimizar e automatizar
rotinas administrativas, assim como o gerenciamento de todos os servicos prestados pelo TICE



tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes internos. Os artefatos para a contratacao
desta solugdo estdo na fase de validacdo da Consultoria Juridica do TJCE.

Préximos passos no sequndo semestre de 2024:

Seré concluido a implantagdo da versao 1 do Sistema de Gestdo de Arrecadacdo-SGA no inicio
do segundo semestre. Da mesma forma, a implantacdo da solucéo tecnologica para emisséo do
Selo 14 — DUT Eletrénico deve ser finalizada ainda por volta de outubro de 2024. Também
espera-se concluir a elaboracéo do painel Bl que auxiliard na gestdo e controle dos créditos
oriundos de valores processuais, devidos pelas partes ao TJCE, e encaminhados a Procuradoria
Geral do Estado para cobranca, seja via protesto de titulo ou inscricdo na divida ativa do Estado.

No ambito da Gestdo de Recursos Sob Custddia, estd prevista a conclusdo da absorcao
definitiva do BANKJUS, além de suas integracbes com o SAPRE e os bancos BRB, Caixa
Econdmica e outros bancos. E por fim a da integracdo do sistema judicial PJe com o sistema
SAPRE.

Ha ainda a previsdo de conclusdo de mais 3 painéis Bl no ambito da gestdo administrativa,
sendo eles: Precatorio base PJe, Critérios de Sustentabilidade de Contratagdes e Indicadores
Socioambientais.

Em relagéo a implantagéo e evolugdo do ADMRH (sistema de gestdo de pessoas), esta prevista
a entrega do mddulo “nomeagao (cargos comissionados)”, que encerrara o ciclo de implantagéo
desse sistema. Dando sequéncia, serdo planejados e desenvolvidos os rob6s para os médulos
“Magistrados falecidos da folha de pagamento”, “Cadastro de servidores para pericia junto a
SEPLAG” e “Aposentadoria-TCE”, além de um rob6 para a Corregedoria e o planejamento
para o desenvolvimento de solucdo tecnologica para comprovacoes do auxilio satde.

Outra importante entrega prevista para 0 proximo semestre € a contratacdo de empresa que ird
implantar o Sistema de Gestdo de Demandas Administrativas do TJCE.

2.3.Gestdo de custos implementada

O produto “Gestao de custos implementada” visa a aprimorar os processos de gestao de custos
das unidades do Poder Judiciario, através da implementacdo de processos e sistemas
informatizados para controle e monitoramento, divisdo por centro de custos e adogdo de
solucdes para reduzir ou otimizar os custos.

Avancos em 2024.1:

Em 2024 foi realizada a contratacdo do consultor individual para preparacdo de TR, avaliacdo
de propostas e controle de qualidade para uma posterior contratacdo de empresa de consultoria
especializada em gestdo de custos, que apoiara o TICE na implantacdo do sistema de custos.

Em maio de 2024 o consultor individual realizou a entrega de um diagndstico situacional sobre
a gestdo de custos do TJCE. Neste diagnostico foi identificado que os modelos de gestdo de
custos habituais de mercado (Gestdo Matricial) ndo se aplicam ao TJCE devido a natureza e
complexidade de seus servigos serem muito especificas.

Apesar de se poder identificar comparabilidade na estrutura organizacional do TJCE com a
dimensdo dos pacotes, na gestdo matricial, ndo ha indicios de integracdo de iniciativas
conjuntas com os gestores de unidades.



O estagio atual da estruturacdo das informacGes de custos ndo é compativel com o necessario
para que sejam realizadas iniciativas integradas que promovam a melhoria da eficiéncia.

A partir dessa avaliacdo, verificou-se que o modelo de gestéo de custos que melhor se adequa
ao TJCE seria um modelo especifico, voltado para comparacdo de dados entre: valores
orcamentarios de unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forca de trabalho,
comparados com resultados e entregas destas unidades.

Desta forma, vislumbra-se que as informacdes de custos visando a gestdo de eficiéncia do TICE
serd dividida em trés tipos:

e Custos Departamentais — Acompanhamento dos gastos ao longo do tempo, segregando
por grupo de despesas. Comparacdo entre unidades similares. ldentificacdo de
benchmarking departamentais;

e Custos por Atividades — Avaliar o beneficio gerado por um servi¢o em face dos recursos
dispendidos. Comparar custos internos com os de mercado. Identificar com razoavel
precisdo quais recursos e processos geram mais valor. Planejar com antecedéncia
demandas por novas contratagdes;

e Custos em projetos — Gerenciar a eficiéncia na gestdo dos gastos em projetos.
Aprimorar a confiabilidade e previsibilidade de informagdes sobre investimentos por
meio da gestdo de projetos.

Assim, os beneficios esperados deste novo modelo seriam, no @mbito da Contabilidade
Governamental, aprimorar a gestdo e planejamento or¢camentario, a prestacdo de contas e o
controle e auditoria. J& na esfera da Contabilidade Gerencial, teriamos ganho no processo de
avaliacdo de desempenho, da gestao da eficiéncia, na terceirizacdo de atividades, na automacao
de operacdes, nas analises de viabilidade econdmica, nos custos dos servicos prestados e no
suporte ao planejamento estratégico.

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Para o segundo semestre de 2024 se espera concluir a elaboracéo dos artefatos da contratacdo
de consultoria especializada em gestdo de custos (DFD, ETP e TR). O desenvolvimento dos
estudos preliminares, nos mostram que a necessidade do TJCE tende a ser o desenvolvimento
um Sistema de InformacGes para a Gestdo da Eficiéncia, porém é necessario a conclusdo do
ETP e TR para confirmar esta possibilidade. Se espera que a empresa contratada desenvolva
04 (quatro) projetos, que integrados, comporao o sistema mencionado como um todo.

Os projetos sdo: (i) Estruturacdo de base de dados para analise e visualizacéo; (ii) modelagem
e requisitos para sistema de custos de e governanca de custos; (iii) analise sobre a eficiéncia do
TJCE por meio de DEA, (iv) automacéo das solucdes para a gestdo da eficiéncia por meio de
plataforma Low Code.

O desenvolvimento do Sistema de Informac6es para a Gestdo da Eficiéncia permitira:

e Aperfeicoar a qualidade das informacdes financeiras e orcamentarias geradas pelas
unidades gestoras;

e Aumentar a eficiéncia na gestdo de recursos orcamentarios, financeiros e materiais do
Poder Judiciario;

e Melhorar processos de planejamento orgamentario com consequente repercussdo na
qualidade das projecdes e execucdo dos objetivos estratégico; e

e Preparar as equipes para a implementacéo de um sistema de gestéo de custos.



2.4.Modelo de gestdo da qualidade implementado

O produto “Modelo de gestdo da qualidade implementado” visa a difundir o modelo de gestdo
da qualidade do TJCE (+Gestdo), em especial para as unidades da area-fim, com a finalidade
de prové-las de técnicas de exceléncia em gestdo e de impulsionéd-las para o alcance dos
resultados almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceard. Além disso, objetiva
desenvolver um modelo de gestdo da qualidade que atenda as caracteristicas especificas das
areas-meio do Tribunal.

Avancos no 1° semestre de 2024:

O 4° ciclo do Programa de Qualidade +Gestdo junto as Unidades judiciarias foi iniciado no
primeiro semestre de 2024.

Até a presente data ndo é possivel mensurar de forma fidedigna os avancos ja identificados
com a realizacdo do 4° ciclo, visto que este se encontra na metade de sua execucéo, findando
no segundo semestre de 2024. Contudo, dentre os avancos ja identificados e mensurados como
resultados do Programa obtidos no 3° ciclo (ver embaixo), projeta-se que no 4° ciclo haja a
manutencdo de tais resultados e até a ampliacdo destes.

Relacionado a cobertura, prevé-se um impacto ainda mais significativo dos resultados no 4°
ciclo, visto que neste foi realizada a expansdo do Programa de Qualidade que no 3° ciclo
contava com a participacao de 50 Unidades e a partir do 4° ciclo foi expandido para todas as
Unidades Judiciarias (exceto situacdes especificas previstas em normativo) o que se expressa
em aproximadamente 475 Unidades (cobertura quase dez vezes maior).

Dentre os resultados de maior eficiéncia ja mensurados, obtidos comparando os resultados das
unidades que participaram do 3°ciclo com os seus resultados de antes da participacdo no
programa, tem-se 0s seguintes avancos quantificaveis:

DESTAQUE PROMOJUD:

Tempo medio para analise da Peticdo inicial:
Antes da participacdo no Programa o tempo
médio era de 21 dias que foram reduzidos para
6 dias ao final do 3° ciclo dentre as Unidades
participantes, configurando-se uma reducdo de

12%.

Anélise da Cobranca de custas finais em tempo habil: Antes da participacdo no Programa tinha-
se a analise 196 custas em 16 dias e ap0s a participacdo no 3° ciclo foram realizadas 489
analises de custas em 10 dias. Obtendo-se um crescimento de 150% na quantidade de custas
analisadas e uma reducao de 6 dias no tempo médio para analise.

Processos enviados ao Cejusc: Total de envios pelas Unidades participantes antes do +gestéo
era de 962 e foi ampliado para 1774 ao final do 3° ciclo, o que revela um crescimento de 84%.

Também como resultado obtido no 3° ciclo e que deve ser mantido e possivelmente ampliado
no 4° ciclo, tem-se o estimulo a cultura de avaliagdo de satisfagdo dos usuarios do servigo



jurisdicional, que é requisito avaliado pelo Programa e se propde e a ser uma ferramenta
importante de controle, avaliacdo e gestdo das Unidades judiciarias na busca de melhorias no
atendimento, no aprimoramento das préticas de gestdo dos recursos técnicos e humanos das
Unidades.

Logo, como avancos aferidos no 3° Ciclo e que se desenham ja no 4° ciclo revelam um aumento
da maturidade do programa, que aliada as entregas da consultoria contratada, vem
oportunizando a execucdo em curso da expansdo do Programa iniciada no primeiro semestre
de 2024.

Atualmente, conforme ja citado, estd em curso no 4° ciclo significativo incremento no
quantitativo de unidades judiciarias no modelo revisado de qualidade na gestdo. Tais Unidades
Judiciarias vem sendo acompanhadas pela gestdo do programa com o uso de ferramentas
aprimoradas para o monitoramento de resultados (painéis BIl), que além de facilitar os
processos de auditoria e gestdo de resultados, estimula as préaticas de “autogestdo das
Unidades” ao permitir que estas monitorem mensalmente seus resultados e assim, dispondo de
dados quantitativos, possam tracar estratégias para o melhor alcance dos indices judiciarios que
favorecem a melhor prestacdo jurisdicional aos cidadaos.

No que se refere a implantacdo do Modelo de Gestdo da Qualidade voltada para as Unidades
Administrativas ndo ha previséo, até o presente momento, para esta a¢gdo, ha sim a expectativa
de que ap6s o amadurecimento do modelo de expansdo em curso seja possivel planejar a
expansdo para as Unidades Administrativas conforme previsto inicialmente no Projeto.

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Para 2024, prevé-se a conclusdo do 4° ciclo do Programa de Gestdo da Qualidade, que € o
primeiro ciclo onde fora realizada a expansdo do Programa. Espera-se que ao final deste, os
resultados antes obtidos em quantitativo reduzido, sejam alavancados com a insercao de todas
as Unidades Judiciarias, gerando uma maior escala e um impacto nos indices e indicadores do
tribunal como um todo, de modo a se expressar no incremento de Unidades certificadas pelo
Programa, a melhoria de processos, o fortalecimento e expansao de boas praticas e o estimulo
a cultura da melhoria continua.

2.5.Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

O produto “Capacidades digitais do capital humano aprimoradas” visa a adaptar a cultura
organizacional do TJCE para um ambiente digital e a prover os colaboradores do Judiciario
cearense dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o trabalho com novas
tecnologias.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, foram capacitados 383 novos magistrados e
servidores em cursos que tém relacdo com as competéncias digitais que se pretende reforcar ou
desenvolver no TJCE.

Este quantitativo, somado aos 2.823 colaboradores capacitados em 2022 e 2023, eleva o
resultado do indicador da Matriz de Resultados do programa “Apropriagdo de competéncias
digitais no TICE” de 55,22% para 60,33%, superando, portanto, a meta de 39% estabelecida
para 0 ano de 2024.



Neste sentido, seguem 0s cursos que foram promovidos com recursos do Promojud ou com
recursos proprios, que impactaram no resultado do indicador acima mencionado referente ao

1° semestre de 2024:

* Tesouro e FERMOJU séo fontes de recursos proprios.

Capacitac0es voltadas ao aprimoramento das

N° de

competéncias digitais (fonte BID ou outra) Fonte* Capacitados
Agendamento de Atendimento na Ferramenta

Microsoft Bookings - Balcdo Virtual TICE Sem Custo | 44
Aperfeicoamento no Sistema Pje T7 Sem Custo | 4
Aplicacdo da LGPD no Setor Publico Fermoju 38
Apresentacdo da Ferramenta Balcéo Virtual Via

Teams - Turma 1 Tesouro 82
Apresentacdo da Ferramenta Balcéo Virtual Via

Teams - Turma 2 Tesouro 49
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 1 | Tesouro 7
Capacitacdo no Sistema E-NATJUS - Turma 2 | Tesouro 21
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 3 | Tesouro 10
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 4 | Tesouro 22
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 5 | Tesouro 15
Corregedoria Aberta: Treinamento do SCI —

Sistema de Correicao e Inspecao Sem Custo | 38
Curso Sistema SAJPG Pre-Processual Sem Custo | 7
Curso: BNMP Tesouro 47
Curso: Calculadora Eletrbnica Sem Custo | 62
Curso: Sin-Leildes Sem Custo | 31
Curso: Sistema PJE T1 Sem Custo | 46
Curso: Sistema PJE T11 Sem Custo | 33
Curso: Sistema PJE T2 Sem Custo | 22
Curso: Sistema PJE T3 Sem Custo | 10
Curso: Sistema PJE T4 Sem Custo | 14
Curso: Sistema PJE T5 Sem Custo | 92
Curso: Sistema PJE T8 Sem Custo | 74
Curso: Sistema SEI T1 Tesouro 79
NocOes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau -

Turma 1 Tesouro 7
NocOes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau -

Turma 2 Tesouro 10
NocOes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau -

Turma 3 Tesouro 8
NocOes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau -

Turma 4 Tesouro 8
Oficina +Gestdo: Processos de Trabalho SEEU | Sem Custo | 84
Palestra 1A e Transparéncia Algoritmica -

Projeto Direito Vivo Sem Custo | 95
Pje Secretaria e Gabinete - JECC Iguatu Tesouro 7




Programa de Requalificacdo: Fundamentos de

Informética Fermoju 19
Seguranca Cibernética no Poder Judiciério:

Criando Uma Cultura de Defesa e Protecdo no

Ambiente Cibernético, a Partir da Identificacdo

dos Riscos e Vulnerabilidades Fermoju 40
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) - T2 | Tesouro 51
Sistema de Alvard Eletronico (SAE) Tira-

davidas Sem Custo | 61
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Turma 1 Tesouro 163
Sistema de Alvara Eletrdnico (SAE) Turma 2 Tesouro 160
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Turma 3 Tesouro 115
Sistema Eletronico de Execucdo Unificado —

SEEU Sem Custo | 22
Sistema SAJPG Pré-Processual T4 Sem Custo | 1
Sistema SAJPG Pré-Processual T2 Sem Custo | 12
Transformagdo Digital - Avangos e Perspectivas | Sem Custo | 1
Transformacao Digital - Avancos e Perspectivas | Sem Custo | 112
Treinamento ADMRH: Modulo Substituicéo Sem Custo | 4

Fonte: Secretaria de Gestao de Pessoas do TICE

Referente as capacitagdes relativas a outros tipos de competéncias (técnica, comportamental,
de gestdo etc.) segue demonstrativo das relacionadas ao perfil do programa realizadas ao

semestre 2024.1:

Capacitacdes voltadas ao aprimoramento NE de

de outras competéncias (fonte BID ou Fonte* Capacitados
onte

outra)

12 Jornada dos Oficiais de Justica da Comarca | Tesouro 150

de Fortaleza

1° Encontro da Area Administrativa Sem Custo 110

3° Corregedoria Aberta: Apresentacdo do

Sistema de Registro de Repasses De | Sem Custo 15

Prestacdes Pecuniarias - SIREPE

3° Encontro de Gestores da Area Judiciaria | Sem Custo 278

4°  Seminario  Nacional ~de Processo | Fermoju 5

Administrativo Disciplinar

5° Coloquio Sobre Depoimento Especial:

Aspectos Multidisciplinares no Depoimento | Sém Custo 27

Especial

A Experiéncia Brasileira dos Métodos | sem Custo 84

Consensuais de Solucdo de Conflitos




Academia SEJUD 2024 — Exposicdo da

Metodologia e Introducio do Curso: Nogdes | T€S0Ur0 33
Introdutdrias Sobre o PJE 2°grau

Ambito Criminal: Tratamento da Populag&o Fermoju 23
LGBTQI+

Aplicacdo da Lei Maria da Penha nos | Tesouro 50
Plantdes Criminais

Assedio  Moral, ~ Assédio  Sexual e | Fermoju 42
Discriminacao

Atuacdo dos Oficiais de Justica no Ambito da | Tesouro 59
Lei Maria da Penha

Atualizacdo Pratica para Aplicacdo do | Fermoju 99
Protocolo Brasileiro de Entrevista Forense

Auditoria Interna no Poder Judiciario com | Fermoju 21
Base nas Resolugdes do CNJ 308 E 309

Ciclo de Capacitagdo em Atendimento Pré- | sem Custo 3
hospitalar

Clube de Leitura Esperanca Garcia Sem Custo 97
Como Superar a Antiguidade dos Processos | Tesouro 29
Conclusos para Julgamento

Conformidade e Celeridade nas Ado¢Oes: | Sem Custo 50
Préticas e Prazo

Constitucionalismo Democratico Sem Custo 16
Controle de Convencionalidade na Pratica Fermoju 31
Judicial

Corregedoria Aberta: Esclarecimentos Sobre | sem Custo 86
a Orientacdo N° 03/2024/CGJCE/COINT

Corregedoria Aberta: Esclarecimentos Sobre | sem Custo 990
a Orientagdo N° 01/2024/ CGJCE/COINT

Curso Preparatorio Psicossocial e Juridico | sem Custo 12
Para habilitacdo a Adocao

Curso: Formacdo de Brigadistas T05 Sem Custo 12
Curso: Formacao de Brigadistas T06 Sem Custo 13
Curso: Formacao de Brigadistas T08 Sem Custo 20
Curso: Formacao de Brigadistas T09 Sem Custo 20
Curso: Formacao de Brigadistas T1 Sem Custo 18
Curso: Formacao de Brigadistas T10 Sem Custo 12
Curso: Formacao de Brigadistas T12 Sem Custo 7
Curso: Formacao de Brigadistas T2 Sem Custo 18
Curso: Formagdo de Brigadistas T3 Sem Custo 24
Curso: Formacdo de Brigadistas T4 Sem Custo

27




Curso: Improvisando Gestéo de Conflito - T2 | Sem Custo 8
Curso: Improvisando Gestdo de Conflitos T1 | Sem Custo 18
Curso: Programa de Lideranca Emocional | Fermoju 33
para Lideres do Judiciario

Curso: Recursos e Sistema de Precedentes na | Tesouro 10
Turma Recursal e Fazenda Publica

Depoimento Especial — Aspectos Teoricos e ]

Praticos da Oitiva com Criangas e | Fermoju 27
Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual

Desvendando a Politica Antimanicomial: da | sem Custo 63
Segregacdo a Incluséo

Dia da Mulher: Uma Pauta Permanente de | Sem Custo 119
Respeito e Valorizagio

Diversidade e Incluséo, Pilares da

Comunicagio Assertiva e da Negociagio de | Sem Custo 11
Conflitos

Duas Fotos: O que aprendemos com a Lava | sem Custo 14
Jato?

Efetividade da Execucédo Sem Custo 08
Estudo Técnico Preliminar (Turma 1) Sem Custo 57
Estudo Técnico Preliminar (Turma 2) Sem Custo 51
Evento Jornada Mulheres Lideres: Primeiros | sem Custo 89
Passos

Formacao de Formadores Nivel 2 — Curso De ]
Aprimoramento Docente: Ensino Juridico | Fermoju 15
Participativo e Inovador

Formacdo de Novos Servidores Tesouro 65
Formagdo de Novos Servidores - Analista | Tesouro 28
Area JUD

Formacéo de Novos Servidores - Area ADM | Tesouro 18
Formacéo de Novos Servidores - Area Tl Tesouro 3
Formacéo de Novos Servidores - OJ Tesouro 5
Formacdo de Novos Servidores - Tecnico | Tesouro 41
Area JUD

Gestdo de Bens Apreendidos em Processos e | Fermoju 36
Procedimentos Criminais

| Encontro de Formacdo Continuada de

Entrevistadores ~ Forenses do  TJCE | Tesouro 12
(NUDEPE)

| Formacao de Novos Servidores Tesouro 33
Il Encontro de Formacdo Continuada de

Entrevistadores ~ Forenses do  TJCE | Sem Custo 14

(NUDEPE)




11 Encontro da Formacdo Continuada de

Entrevistadores ~ Forenses do  TJCE | Sém Custo 14
(NUDEPE)

I11 Semana de Combate aos Assédios Moral, | sem Custo 79
Sexual e a Discriminacéo

Inclusdo em Foco: Atendimento aos| sem Custo 59
Imigrantes

Inovagdo e Design Sem Custo 21
IV Encontro da Formacgdo Continuada de

Entrevistadores Forenses do | Tesouro 17
TTJCE(NUDEPE)

Juizados Especiais: Teoria e Pratica Tesouro 17
Julgamento com Perspectiva de Género Fermoju 29
Lei Maria da Penha: Aspectos Praticos e | sem Custo 15
Desconstrucdo do Machismo Estrutural

Litigancia Predatoria Sem Custo 97
Medidas Executivas Atipicas Sem Custo 101
Militares e Democracia: 60 Anos de | Sem Custo 24
1964(Mesa-Redonda I)

Militares e Democracia: 60 Anos de | Sem Custo 99
1964(Mesa-Redonda I1)

Militares e Democracia: 60 Anos de |Sem Custo 16
1964(Mesa-Redonda I11)

Novos  Protocolos de  Atendimento

Humanizado para o Tribunal de Justica do | S€m Custo 22
Estado do Ceara

Ndcleo de Praticas Remotas (NPR): Infancia | Tesouro 64
e Juventude

O Mundo Fora de Prumo: Transformacdo | Fermoju 15
Social e Teoria Politica em Shakespeare

Observancia da Legislacdo Ambiental na

Fiscalizagdo e Analise Judicial do Uso e | Sem Custo 12
Ocupacdo do Solo Urbano

Oficina +Gestdo: Produtividade Sem Custo 278
Oficina +Gestdo: Satisfacdo do Cliente Sem Custo 311
Oficina de Elaboracdo de Editais e Pratica na )

Plataforma do Compras.Gov.Br do Pregdo, | Fermoju 5
Concorréncia e Dispensa Eletrénica

Oficina de Escrita Criativa - Especial Dia das | Tesouro 11
Mées

Pacto Nacional do Judiciario Pela Linguagem | sem Custo 79
Simples

Palestra a Justica Mudou Bem na Minha Vez | Fermoju 46




Palestra Aprecie a Sua Vida: Desenvolva a

Capacidade de Ser Feliz e Ter Resultados | Férmoju 225
Excelentes

Palestra Assédio: Prevencéo e Enfrentamento | Sem Custo 56
Palestra Atendimento Prioritario a Pessoas | sem Custo 89
Com Transtorno do Espectro Autista

Palestra Consumo Consciente e Coleta | sem Custo 81
Seletiva

Palestra Criatividade Feminina: Superando | Fermoju 119
Obstaculos e Promovendo Incluséo

Palestra Direitos da Natureza e a|Sem Custo 79
Sustentabilidade 4.0 - Projeto Direito Vivo

Palestra Educacdo Financeira: Construindo

Sua Liberdade Financeira - Projeto Direito | Sem Custo 113
Vivo

Palestra em Alusdo ao Dia Mundial da | gem Custo 49
Hipertensdo

Palestra Empoderando Mulheres Através da | sem Custo 51
Saude

Palestra Fake News, 1A e Eleicbes 2024 - | sem Custo 94
Projeto Direito Vivo

Palestra Gerenciamento de Equipe Sem Custo 248
Palestra Horizontes Humanos: Novas | Sem Custo 100
Perspectivas no Atendimento Humanizado

Palestra Humanizacdo e Diversidade ]

Cultural: Caminhos para um Servico Ptblico | Fermoju 103
Inclusivo

Palestra Inaugural do 2° Ciclo do Clube de | sem Custo 75
Leitura Esperanca Garcia

Palestra Incluséo em Foco: O Cuidado a | Sem Custo 54
Mulher Vitima de Violéncia

Palestra Inteligéncia Emocional Sem Custo 99
Palestra Intervencéo Baseada em Escuta e | Sem Custo 5
Dialogo em Crise Suicida

Palestra Livro "Caderno Proibido™ - Alba de

Céspedes - Clube de Leitura Esperanca | S€m Custo 65
Garcia

Palestra Livro Quarto de Despejo, Carolina

Maria de Jesus - Clube de Leitura Esperanca | T€souro 69
Garcia

Palestra Maternidade - A Mdae de Todos 0s | Sem Custo 43
Mitos

Palestra Maternidade e Carreira: Desafios na | sem Custo 30
Vivéncia dos Dois Mundos

Palestra O Poder da Gentileza Fermoju 50
Palestra O Ser Mulher e Suas Multiplas | Fermoju 6

Versdes




Palestra Os Desafios da Ansiedade e

Sem Custo

Depressdo no Trabalho o1
Palestra Personagens da Mente Fermoju 73
Palestra Quem sdo as Vitimas do Trafico De | sem Custo 83
Pessoas? - Projeto Direito Vivo

Palestra: Incluséo em Foco - Atendimento a | sem Custo 94
Populagdo LGBTQI+

Palestra: Livro: "O Olho Mais Azul, Toni

Morrison"S - Clube de Leitura Esperanca | 1€S0Ur0 39
Garcia

Palestra: Saude Mental no Ambiente de | sem Custo 6
Trabalho

Palestras  Desafios,  Perspectivas e | Sem Custo 69
Abordagens no Contexto Psic Sociojur

Pericia Judicial a Relevancia e o Impacto da

Atuacdo Conjunta entre Psicologia e Servigo | S€m Custo 12
Social Dentro das Varas de Familia

Planejamento de Contratagdes Publicas | sem Custo 51
(Turma 1)

Planejamento de Contratagdes Publicas | sem Custo 40
(Turma 2)

Plantdo Judiciario: Critérios e Parametros | Fermoju 99
para a Atuacao de Juizes (as) Plantonistas

Procedimento Comum Criminal Tesouro 16
Programa +Gestdo: 3° Encontro com | Sem Custo 21
Gestores da Area Judiciaria

Programa +Gestdo: Gestdo de Processos de | sem Custo 79
Trabalho (2° Grau e Turmas Recursais)

Programa +Gestdo: Oficina Gestdo de | sem Custo 314
Pessoas

Programa +Gestdo: Oficina Gestdo de

Processos de Trabalho (1° Grau e Juizados | S€M Custo 13
Especiais)

Protagonismo Feminino Sem Custo 99
Questdes Praticas Sobre Custodia e Medidas | Tesouro 18
Protetivas a Luz do CNJ

RelacGes de Consumo e as Praticas Abusivas | Sem Custo 11
RetencBes De Tributos Na Administracdo

Publica Federal, Estadual, Distrital e

Municipal Atualizado Com as Inovacdes )

Citadas Pelas Ins Rfo N°1.234/2012, | Fermoju 2
2.110/2022 e 2.145/2023 e Apresentacdo Da

Nova Reforma Tributaria e Abordagem de

Diversos Casos

Sustentabilidade nas Organizagdes e OS | Sem Custo 79

Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel




Técnicas de Elaboragdo de Sentengas - Area | Tesouro 30
Civel

Técnicas de Elaboragdo de Sentengas - Area | Tesouro 38
Criminal

Técnicas de Elaboracio de Sentencas - Area

Violéncia Doméstica e Aplicago da Lei | T€Souro 14
Maria da Penha

Travessia para 0 Recomego: A Importancia | sem Custo 5
do PIA na Socio educagao

Trilha NPR Tesouro 53
Trilha NPR - Direito Constitucional Tesouro 29
Trilha NPR - Tutela de Satide Tesouro 33
Uniformizacdo dos Procedimentos nas

Audiéncias de Depoimento Especial € | Tesouro 37
Sistema de Agendamento de Entrevistas

Forenses

Violéncia Doméstica e Familiar Contra a )

Mulher: Medidas Protetivas e Avaliagio de | Fermoju 36
Risco

Visita Mediada a Exposi¢do “Imagens que | Sem Custo 7
Ardem”, com o Curador Dr. Silas De Paula

Vivéncia Resisténcia a Mudancas Fermoju 3
XVIII Congresso Brasileiro dos Assessores ]

de Comunicagio do Sistema de Justica | Fermoju 6
Edicdo 2024

Fonte: Secretaria de Gestéo de Pessoas do TJCE
* Tesouro e FERMOJU sao fontes de recursos proprios.

Ainda sobre capacitacdo, merece destaque a contratacdo do MBA em Gestdo Publica e
Inovacdo para 40 (quarenta) magistrados e/ou servidores. O curso iniciou em maio de 2023 e
contribuira para a formacéo de atuais gestores e de futuras liderancas.



Fonte: MBA Gestéo Publica e Inovagdo no Poder Judiciario

Outra capacitacdo financiada com recursos do BID de relevancia é o Programa de
Desenvolvimento de Gestores. O programa iniciou em outubro de 2023 e se estendera até julho
de 2024. Ao todo, serdo capacitados 633 gestores, no formato presencial e online. O programa
contempla temas bem propicios a realidade atual do Judiciario cearense: lideranca positiva para
equipes hibridas; comunicacdo positiva para equipes hibridas; gestdo de equipes hibridas; e
gestdo de mudancas. Ressalte-se que, para cada modulo, esta sendo realizada mentoria coletiva,
oportunidade em que os gestores relatam aos facilitadores situagdes vivenciadas na gestdo de
suas equipes e sdo orientados para a adequada solucéo.

ASCOM / TUCE

Coordenadores e diretores de secretarias de Fortaleza:
Inscri¢des para o PDG encerra nesta quarta-feira

Fonte: https://tjnet/inscricoes-abertas-para-0-programa-de-desenvolvimento-gerencial/



https://tjnet/inscricoes-abertas-para-o-programa-de-desenvolvimento-gerencial/
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Programa de Desenvolvimento Gerencial
Tema: Liderando Equipes Hibridas

Fonte: Instagram TJCE

Ainda no que diz respeito ao desenvolvimento de pessoas, foi aprovado o Plano de capacitacédo
dos servidores para 0 ano de 2024, em que serdo, dentre outros, executadas capacitacdes com
enfoque no desenvolvimento de competéncias digitais.

Do citado Plano, registra-se a seguir a contratacdo com recursos do BID 06 (seis) cursos de
relevancia. Abaixo sdo apresentados os objetivos de cada treinamento e a posicdo da
contratacao:

Capacitacao Objetivo Status

Trilha para alta Gestdo | Contratagdo de prestagdo de | Especificacdo
Servicos técnicos | Técnica elaborada.
profissionais especializados | Em elaboracdo da
de capacitacdo através da | Justificativa de
aquisicdo de 40 (quarenta) | precos e do Mapa
inscricoes no APG | de riscos.
compacto, presencial-aberto
promovido pela empresa
Amana-key, sendo 27 (vinte
e sete) inscri¢des pagas e 13
(treze) cortesias, destinadas a
capacitacdo dos servidores




da alta administracdo do
TJCE.

Programa de
desenvolvimento de
gestores

Capacitar,
aproximadamente, 700
(setecentos) gestores em

Gestdo e o0s desafios dos

novos tempos; Gestdo de
metas e indicadores;
Geréncia de Plano de
Trabalho; Gestéo
Operacional; e Gestdo e
Seguranga  baseada em
dados.

Realizados ajustes
na Especificagdo
Técnica. Em
elaboracéo do
Mapa de riscos

Plataforma Alura

Contratacdo de 80 (oitenta)
licencas para acesso a
plataforma de cursos online
ALURA, especializada em
cursos da area de tecnologia
da informagdo, com o
objetivo atender
integralmente as demandas
de capacitacdo continuada e
aprimoramento do pessoal
lotado na Setin.

Especificacdo
Técnica elaborada.
Em elaboracdo da
Justificativa de
precos e do Mapa
de riscos.

Modulos  béasicos e
avancado em tratamento
e resposta a incidentes
de redes
computacionais

Contratacdo de 12 (doze)
inscricdes online com vistas
a proporcionar uma
formacdo abrangente e
detalhada a servidores da
Setin, provendo 0S
participantes com as
habilidades e conhecimentos
necessarios para responder
de forma eficaz e eficiente a
incidentes de seguranca em
redes computacionais.

Especificacao
Tecnica elaborada.
Em validacdo do
Mapa de riscos.

Cybersecurity essential

Aquisicdo de plataforma de
treinamento sobre sobre os

Fundamentos de
Ciberseguranca com 70
(setenta)  licencas  para

acesso de servidores da
Setin, de modo a fortalecer e
aprimorar  medidas  de
protecdo de dados e
informacBes sensiveis; e a
manuten¢do da integridade

Especificacao
Teécnica elaborada.
Em validacdo do
Mapa de riscos.




de seus sistemas de

informacao.
Treinamento de | Aquisicdo de plataforma de | Em elaboracdo da
conscientizacéo em | treinamento para | Especificacdo
Seguranga da | magistrados e servidores se | Técnica
Informagao tornarem mais conscientes

das possiveis ameacas a
seguranca da informacéo, de
modo a reconhecer e evitar
ataques de

cibernéticos, identificar
praticas inseguras e proteger
informagbes  pessoalmente
identificaveis e dados

confidenciais.

Fonte: Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP/TJCE)

Sobre o fornecimento de equipamentos e sistema de audio e video para ensino e trabalho
hibrido, a Administracdo do Tribunal ampliou o escopo e alterou a modalidade da contratacao.

A contratacdo serd realizada por meio de Pregdo Eletrénico, com recursos proprios, e
contemplara salas de audiéncia, salas de reunides e salas de aula dos seguintes espacos: Sede
judiciaria, auditério do Tribunal Pleno, Forum Clévis Bevilaqua, a Corregedoria Geral da
Justica, Escola Superior da Magistratura e Turmas Recursais

A contratacdo contemplara o fornecimento com instalacdo de equipamentos com
processamento digital. O processo licitatorio estd na fase de analise da documentacdo da
empresa vencedora do certame. A previsdo € de que a instalacdo dos equipamentos ocorra ainda
no segundo semestre de 2024.

Registra-se que estd sendo realizado o mapeamento dos processos da Escola Superior da
Magistratura do Estado do Ceard com previsdao de finalizacdo em setembro de 2024. O
mapeamento possibilitara a definicdo dos requisitos do sistema de gestdo de escola. Apos este
processo sera definido se o sistema sera desenvolvido internamente ou adquirido.

Foi realizada, em outubro de 2023, a contratacdo da consultoria para mapeamento de
competéncias e trilhas de capacitacdo de servidores. Apds levantamentos e discussdo, a
consultoria entregou 0 Mapeamento de Atributos e Processos (MAP) que norteara a execugdo
do mapeamento das competéncias; a elaboracéo das trilhas de capacitacdo; a revisdo do modelo
de gestdo de desempenho; a construcdo de modelo de gestdo para a atualizacdo dos produtos
entregues.

Sobre este trabalho, registra-se que foi realizado o mapeamento de competéncias de 308
unidades administrativa e judiciarias; e elaboradas 162 trilhas de capacitacdo. Esta em
validacdo a proposicdo do modelo da avaliagdo de desempenho; e em elaboragdo o Banco de
Recursos de Desenvolvimento de competéncias.



Quanto ao mapeamento das competéncias dos magistrados, em curso pela Escola Superior da
Magistratura cearense (Esmec), j& houve a elaboracdo da versdo preliminar do Relatério. A
concluséo dos trabalhos ocorrera no segundo semestre deste ano.
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P ™ Ouvir: Judicidrio cearense promove palestra sobre Gestdo de Mudancas e Resultados

Fonte: rede interna do TJCE

Em novembro de 2023, foi iniciada a capacitacdo em gestdo de mudangas para 0s agentes de
projetos do PROMOJUD. A capacitacdo tedrica e pratica, finalizada em maio de 2024,
possibilitara que a elaboracdo do plano de gestdo de mudancas do programa, cuja finalizacao
esta prevista para o segundo semestre 2024.



Curso sobre Gestao de Mudancas Organizacionais capacita
gestores de projetos estratégicos

Fonte: rede interna do TJCE

O Plano de Gestdo de mudancas contribuira para o aprimoramento constante do Plano de
Comunicacdo do Promojud. Sobre este ponto, registra-se a realizagdo de oficinas em
metodologia especifica para a atualizacao periddica do Plano.

As oficinas sdo realizadas com a participacao da equipe do projeto de Gestdo de Mudancas, da
Assessoria de Comunicacéo, de representante da Unidade de Gerenciamento do Promojud, e
do lider técnico e cogestor de cada projeto. Paralelamente a essa identificacdo periodica de
acOes para a comunicacdo e sensibilizacdo do publico interno e externo relacionado ao
Promojud, outras realizacdes estdo sendo comunicadas.

Outra acdo em curso que complementard as medidas para uma melhor comunicacdo do
programa é a contratacdo de um consultor de endomarketing. A contratacdo dotara a estrutura
da Assessoria de Comunicacéo de profissional qualificado para auxiliar a area de comunicacao
na divulgacédo das iniciativas do PROMOJUD. A conclusdo da contratacdo esta prevista para
0 segundo semestre de 2024.

Em fevereiro de 2024 foi realizado o evento Convergéncia TJCE "Transformacdo digital:
avancos e perspectivas”. O evento apresentou iniciativas referentes a automacao, inteligéncia
artificial e demais inovag6es no Judiciario cearense, buscando dar conhecimento e sensibilizar
magistrados e servidores quanto as inovac6es que perpassam o Tribunal. Houve a participacédo
de 164 pessoas, dentre servidores, magistrados e convidados externos.



Celebrando 150 anos de histéria, TJCE realiza evento sobre
adaptacao as mudancas e convergéncia tecnoldgica para o
avanco da Justica

Fonte: rede interna do TJCE

Ainda na tematica de gestdo de mudancas, foi contratado com recursos do Fermoju, palestras
e vivéncias para desenvolvimento de recursos emocionais. No segundo semestre de 2023 e
primeiro semestre de 2024 foram realizadas 07 palestras e 06 vivéncias, conforme relacéo
abaixo, tendo sido capacitadas 544 pessoas.

e Palestra Autossabotagem;

e Palestra Trabalho vida e proposito;

e Palestra Fazendo as pazes com a ansiedade;

e Palestra Uma nova forma de encarar os problemas;
Palestra Mindset fixo e crescimento;

Palestra Personagens da Mente;

Palestra O ser mulher e suas multiplas versoes;
Vivéncia crise e conflitos (Sobral);

Vivéncia feridas emocionais (Fortaleza);

Vivéncia feridas emocionais (Juazeiro);

Vivéncia feridas emocionais (Sobral);

Vivéncia Resisténcia a mudancas (Juazeiro); e

Vivéncia Resisténcia a mudancas (Fortaleza).

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Sobre capacitacGes em ciéncias de dados (cursos de nivel intermediario e avancado), em 2024
serdo ofertadas capacitagdes de curta duragdo na tematica. No tocante ao MBA em Ciéncia de
Dados, que devera ser viabilizado em 2025, serd providenciada pesquisa com servidores e
magistrados sobre levantamento de interesse para este curso mais avangado. A partir de entdo,
serdo definidos os proximos passos para o planejamento desta contratagéo.



Referente aos trabalhos da consultoria para mapeamento de competéncias e trilhas de
capacitacdo de servidores, no segundo semestre de 2024, serd dado inicio a preparacdo da
equipe para a gestdo de atualizagdo, com a realizacdo de sessdes de mentorias.

Ainda para o segundo semestre de 2024 pretende-se iniciar 0 processo de contratacdo da
segunda turma do MBA em Gestdo Publica e Inovacdo no Poder Judiciério.

Por fim, informa-se que esta prevista para o segundo semestre de 2024 a contratacdo de
empresa, cOm recursos proprios, para realizacao de implantacdo de Programa de humanizacédo
para magistrados e servidores.

O Programa sera baseado nos pilares Educacdo, Apoio psicolégico e Analise de dados. As
atividades de educacédo serdo compostas por trilhas de conhecimento e “webinarios”. O apoio
psicoldgico ocorrera por meio de atendimentos psicoldgicos individuais ocorrerdo de forma
online. Para analise e acompanhamento da salde emocional da organizacéo, a empresa devera
aplicar formulario para avaliagdo de bem-estar.

2.6.A¢0es para promover o desenvolvimento de mulheres lideres implementadas

O produto “Agdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres implementadas”™ visa
a promover um ambiente organizacional mais favoravel para a atuacéo das mulheres do Poder
Judiciario cearense enquanto lideres, e desenvolver suas competéncias de lideranca e gestéo.

Avancos no primeiro semestre de 2024:

Desde o estabelecimento da politica de Incentivo da participacdo feminina no ambito do
Tribunal de Justica do estado do Ceara, o Programa de Fortalecimento de Liderangas Femininas
vem recebendo significativo apoio institucional para a realizacdo de suas a¢es no ambito do
Judiciario cearense.

Dos avancos obtidos no primeiro semestre de 2024, no que tange as entregas previstas no
Projeto iniciamos o detalhamento da entrega - Execucé@o do Plano de melhorias, composta
pelas acdes do Clube de Leitura e Eventos de Curta Duracdo. No que se refere ao Clube de
Leitura Esperanca Garcia, acdo que previa originalmente a realizacdo de um ciclo composto
por cinco encontros (ja concluidos no ano de 2023), apds deliberacdo interna, foi incluido no
escopo do Projeto a realizacdo de mais um ciclo. Assim, no primeiro semestre de 2024,
enquanto acBes do segundo ciclo do Clube de Leitura, ja foram realizados uma palestra de
Lancamento e quatro encontros, todos em formato hibrido (presencial e via remoto). Segue
detalhamento dos eventos:

2° Ciclo do Clube de Leitura Esperanca Garcia

Palestra de Langamento - realizada em 19/02/24, pablico de 80 participantes;
1° Encontro - realizado em 28/02/24, publico de 107 participantes;

2° Encontro — realizado em 26/03/24, publico de 74 participantes;

3° Encontro — realizado em 19/04/24, publico de 69 participantes;

4° Encontro — realizado em 21/06/24, publico de 42 participantes;



@ Inicio  Noticias / Més das Mulheres: Programa de Liderangas Femininas incentiva a leitura de obras escritas por mulheres

Més das Mulheres: Programa de Liderancas Femininas
incentiva a leitura de obras escritas por mulheres

] & Imprimir
Link: noticia https://tjnet/mes-das-mulheres-programa-de-liderancas-femininas-incentiva-a-leitura-de-obras-
escritas-por-mulheres/

Ainda abordando a entrega - Execuc¢do do Plano de Melhorias, trazemos as acdes referentes
a Realizacdo de Eventos de Curta Duracdo (lives e webinarios). Tais eventos foram alvo de
replanejamento em seu cronograma de execucao, que atualmente prevé a execucdo destas acoes
para o segundo semestre de 2024. Destaca-se que 0s avancos do primeiro semestre se referem
as etapas de planejamento (atividades e contratacdes) e organizacdo para a execucao a ser
realizada no segundo semestre.

O més de Marco foi celebrado com a realizacdo de um Evento Especial em comemoragdo ao
Dia da Mulher, o evento realizou-se no Dia Internacional da Mulher (08/03) e contou com a
presenca de 120 pessoas que participaram em formato hibrido.

No que tange a entrega - Implementacdo de Rede Colaborativa para auxiliar na
disseminacdo do Programa, considera-se que a Rede esta implantada e que neste momento a
equipe trabalha na etapa de realizacdo de Eventos de Continuidade. No primeiro semestre de
2024 os avancos relativos a esta acdo se deram nas etapas de Planejamento da Contratacao
necessaria a realizacdo do 3° Workshop da Rede Colaborativa

No que se refere a Contratacdo de Consultoria Especializada em Diagnostico e Plano de
Acdo para Fortalecimento de Liderancas Femininas, foi concluida, no primeiro semestre de
2024, a contratacdo da empresa GERPASS, sendo iniciado neste periodo a execucdo das
entregas previstas em contrato.

Dentre as entregas ja realizadas em 2024 no ambito da Consultoria Especializada destacam-se:

Evento de langamento - Jornada Mulheres Lideres: primeiros passos, realizado em 22/03/24,
publico de 93 pessoas.

Diagndstico Situacional - em fase final da analise de Dados obtidos. Diagnostico € composto
pelos seguintes instrumentos ja finalizados em 2024:


https://tjnet/mes-das-mulheres-programa-de-liderancas-femininas-incentiva-a-leitura-de-obras-escritas-por-mulheres/
https://tjnet/mes-das-mulheres-programa-de-liderancas-femininas-incentiva-a-leitura-de-obras-escritas-por-mulheres/

Entrevistas com pessoas chave e liderangas - Rol de entrevistas com gestores e magistrados
para compor levantamento qualitativo do diagndstico;

Realizagdo do Censo da Diversidade e Incluséo

Rodas de Dialogo - realizadas em formato online: 3 Rodas nos dias 15,18 e 24 de abril, com
publico de 42, 26 e 30 participantes respectivamente.

Realizacdo de entrevista extra — Entrevista com Desembargador Francisco Luciano Lima
Rodrigues

-

Programa de Liderancas Femininas encerra ciclo de rodas de
conversas e anuncia novas atividades

Link:

6 & Imprimir

https://tjnet/programa-de-liderancas-femininas-encerra-ciclo-de-rodas-de-conversas-e-anuncia-novas-

atividades/

Dentre os resultados apresentados no relatorio do Diagndstico Situacional obteve-se dados
relevantes que contribuem diretamente para a atuacdo das mulheres dentro do TJCE, a
exemplo:

o

o

o

Sobrecarga excessiva de trabalho;

Acumulo de papéis e funcdes;

Interrompimento constante de suas falas e posicionamentos;

Notodria percepcdo de que ha receio na contratacdo de mulheres em virtude de eventual
necessidade de auséncia em funcdo de licenca maternidade;

Necessidade de maior valorizacdo as profissionais de outras areas de formacdo que nao
sejam do direito;

Sentimento coletivo de receio a realizacdo de denlncias relacionadas a assédio ou abuso
de poder;

Necessidade de melhor planejamento referente a substituicdo de colaboradores que
sairam para licenca maternidade;

Necessidade de maior divulgagdo das agdes como a rede colaborativa, rodas de didlogo
e clube de leitura, para que se possa viabilizar uma cultura inclusiva e ressaltar a
importancia das mulheres poderem expressar suas opinides;


https://tjnet/programa-de-liderancas-femininas-encerra-ciclo-de-rodas-de-conversas-e-anuncia-novas-atividades/
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o Importancia do trabalho remoto, especialmente as mulheres com filhos, possibilitando
que continuassem suas carreiras a0 mesmo tempo em que educam seus filhos;

o Necessidade de prover mais mulheres nos cargos de gestdo como mecanismo de
combate a estruturas de machismo, visto que ainda predomina a maioria das liderancgas
assumidas por homens;

o Necessidade de maior incentivo a participagdo de homens em ac6es de valorizagdo das
mulheres em todos 0s espacos, inclusive nos espacos de gestéo; e

o Percepcdo de significativos avangos obtidos, mas de que ainda € urgente a solidificagcdo
das transformagdes em andamento visando a real mudanca de cultura institucional;

Também foi dado continuidade no primeiro semestre de 2024 a manutencdo de acles ja
consolidadas no ano de 2023, a exemplo do repositério de mulheres juristas e mulheres
gestoras, 0 espaco online destinado a exposicao de conteudo relacionado ao programa, e acoes
de publicizagdo da existéncia destes espagos.

Finalmente, no primeiro semestre um total de 18 magistradas e servidoras do TJCE
completaram o curso online do BID: “Mulheres na lideranca: potencialize suas habilidades
e impulsione a mudanca”.

Proximos passos no sequndo semestre de 2024:

Ao longo do segundo de 2024, espera-se dar continuidade nas agdes no ambito da Contratacao
de Consultoria Especializada em Diagnéstico e Plano de Acédo para Fortalecimento de
Liderancas Femininas, com a conclusdo do diagnostico que subsidiara a implantacdo das
demais entregas.

No que se refere as acdes da Rede Colaborativa, prevé-se a realizacdo 3° Workshop e no ambito
do Plano de Melhorias esta prevista a realizacdo de eventos de curta duracdo como lives e
webinarios que ja tiveram sua execuc¢do planejada no primeiro semestre.



ANEXOS 11, 111, IV e V:
INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO DO PROGRAMA -
PLANO DE AQUISICAO (PA)
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ANEXO VI:
RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PROGRESSO (PMR)



PMR - MATRIZ DE RESULTADOS
Objetivos Gerais de Desenvolvimento
Objetivo Geral de Desenvolvimento no. 1: Avangar na implementacéo da transformacao digital do poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia e a satisfacdo dos usuarios

Observagdes: Referente ao indicador 1.1: Os usuarios incluem principalmente advogados e partes dos processos (72% do total). A qualidade dos servigos publicos tem impacto na satisfagdo cidada.
(Simplificando Vidas, 2018). Referente ao indicador 1.2: Inclui quatro das seis categoriasde processos, que representavam mais que 72% dos casos pendentes em 2019 e cujos prazos estdo sob o controle do
Poder Judiciario: (i) 1a Instancia - Conhecimento; (ii) 2a Instancia; (iii) Juizado Especial Conhecimento; e (iv) Apelagéo.

Indicador Unidade de medida Linha de base Ano da linhade Ano esperado 2026
base para atingir
1,1 Satisfagdo dos usuarios dos servigos do TICE Porcentagem de 56 2021 2026 P 66
usudrios satisfeitos A
Details
Meio de verificagdo: Pesquisa anual de satisfagido dos usuarios do TJCE

Observagdes: Os usuarios incluem principalmente advogados e partes dos processos (72% do total). A qualidade de servigos publicos tem impacto na satisfagao cidada (Simplificando Vidas, 2018).

Indicador Unidade de medida Linha de base Ano da linhade Ano esperado 2026
base para atingir
1.2 Eficiéncia dos processos judiciais desde sua abertura até a sentenga Numero médio de 37 2021 2026 P 26
meses até a sentenca A

Details
Meio de verificagdo: Relatério da UGP com dados da Superintendéncia Administrativa do TJCE

Observagdes: Inclui 4 das 6 categorias de processos, que representavan mais de 72% dos processos pendentes em 2019 e cujos prazos estéo sob o controle do Poder Judiciario: (i) 1% Instancia —
Conhecimento; (i) 2% Instancia; (iii) Ajuizado Especial Conhecimento; e (iv) Apelagéo.

2022

60,91%

2022

28

2023

71,74%

2023

21,9

2024
(parcial)

71,74%

2024
(parcial)

20,4



PMR - MATRIZ DE RESULTADOS

Objetivos Especificos de Desenvolvimento

Objetivos Especificos de Desenvolvimento no. 1: Melhorar a produtividade na prestagiio de servicos do TICE
Indicador Unidade de medida Linha de base Ano d;l;sl:ha de 2022 2023 2024 2025 2026
1,1 Meédia de processos judiciais finalizados por Numero de casos finalizados 1164 2021 1195 1240 1300 1392 1504
magistrado por ano 1298 1.480 Parcial:
703
Details
Meios de Verificaciio: Portal Justica em Nimeros (CNJ)
Indicador Unidade de medida Linha de base Ano dl::;suelha de 2022 2023 2024 2025 2026
1.2 Taxa de congestionamento Inventario de processos sem resolugdo ao final do ano / 69,90 2021 68,73 67,23 65,23 62,63 59,80
novos processos ingressados neste ano 67,34 63,73 Parcial:
62.45%
Details
Meios de Verificaciio: Portal Justica em Numeros (CNJ)
Observagdes: Unidade de medida: "inventario de processos sem resolugio ao final do ano / novos processos ingressados no ano"
Objetivos Especificos de Desenvolvimento no. 2: Melhor: efetividade na gestio do TICE
Observacio: Referente ao indicador 2.1: Ver anilise econdmica do programa para comparativo com outros estados.
Indicador Unidade de medida Linha de base Ano d;l;sl:ha de 2022 2023 2024 2025 2026
2,1 Efetividade da gestdo do TICE Custo total anual do TICE / processos finalizado no ano 3349 2021 3293 3364 3281 3138 3032
3131,71 2.960,16 Parcial:
3.091.96
Details
Meios de Verificag¢iio: Preparado com dados do Portal Justica em Nimeros (CNJ)
Observagdes: Ver analise econdmica para comparativo com outros estados. / Metas em Reais de 2021, ajustados por inflaciio de acordo com o Banco Central.
Indicador Unidade de medida Linha de base Ano dl::;suelha de 2022 2023 2024 2025 2026
22 Apropriagdo de competéncias digitais no TICE Numero de servidores publicos certificados em 8,00 2020 8,00 24,00 39,00 54,00 70,00
transformagio digital / total de servidores 49,00 55,22 Parcial:
60.33%

Details
Meios de Verificacio: Relatério da UGP com dados da Superi éncia Administrativa do TICE
Observagdes: Unidade de medida: "niimero de servidores publicos certificados em transformacio digital / total de servidores"




PMR - MATRIZ DE PRODUTOS

AVANCO FiSICO AVANCO FINANCEIRO (USS$)
. A ) Valor Plancjado Original do Componente: 23.775.000
Componente no. 1: Transformagdo digital para a melhoria de servigos IO — o
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 2020221 2022 2023 2024 2025 206 FINAL
Processos automatizados Quantitativo de automagdes [ 0 3 5 23 180.443,00 54819600 53949400 41646100 19540600  1.880.000.00
L1 P (@) 0 3 5 23 180.443,00 20119510 31435800 43465300 30734700 1.134.865.00
A 0 4 15 Parcial 0,00 20.625,00 57.882,00 70.497,00
24
Meio de verificacio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
|, Infraestruura tecnolsgica aprimorada Relatorios [ 0 1 1 5 443622300 215311800 3.601.86200 78325500 13554200  11.110.000.00
P (@) 0 1 1 5 4436.223,00 88326540 323919600 114178500 22257800  11.282.464.00
A 0 1 1 1216514.00 231587900 314651200 1.633.215,00
Meio de verificaciio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
13| Centro de Operagdes de Ciberseguranga implementado Relatorios [ 0 0 1 3 119.045,00 20873500 52792800 10214600 10214600 1.150.000.00
P (@) 0 0 1 3 119.045,00 10258478 29164500 37022800 32643100 111834500
A 0 0 0 110.591,00 9.282,00 10.168,00 6.956,00
Meio de verificaciio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 2020221 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
|4 novages para melhorar o atendimento a0 cidadio implementadas Relatorios [ 0 0 1 4 122.682,00 56024500 84404500 51282400 51220400  2.552.000.00
P (@) 0 1 1 4 122.682,00 42381685 42421100 16465500 4514700  §70.182,00
A 0 1 1 0.00 33.000,00 20316900 113.704,00
Meio de verificaciio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 2020221 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
s | Alicagdes de inteligéncia arifcial para um processo judicdrio cé Relatorios [ 0 0 1 4 247532000 141164000 121577200 120124100 644.027.00  6.948.000.00
cognitivo implementadas P (@) 0 0 1 4 247532000 184049730 214221900 227970400  840.737.00  9.416.636.00
A 0 0 1 1.166.645.00 142469100 156264000 99555200
Meio de verificaciio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 2020221 2022 2023 2024 2025 206 FINAL
L6 /Asdes para promover a equidade de género nos servigos de justiga Relatorios [ 0 0 1 3 11.475,00 11.475,00 3905000 3645000 36.450,00 135.000,00
implementadas P (@) 0 1 1 3 11.475,00 57.738.06 4438400 6348200 6948229 268.99329
A 0 1 1 0.00 23.476,00 68.169.00 12.668,00
Meio de verificaciio: Relatério Semestral da UGP (TJCE)
Componente no. 2: Transformagao digital para fortalecer a governanga e a gestio Valor Plancjado Original do Componente: 10.055.000
Valor Plancjado Atual do Componente 13.881.736
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
21 Governanga e gestio estratégica fortalecidas Relatorios P 0 0 1 4 184.408,00 618.234,00 608.464,00 553.290,00 400.604,00 2.365.000,00
P(a) 0 1 1 4 184.408,00 358.115,51 238.032,00 171.341,00 162.841,00 863.918,00
A 0 1 1 134.585,00 44.406,00 112.713,00 97.829,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
22 Gestdo orgamentaria e financeira aprimorada Relatorios P 0 0 0 3 74.932,00 438.067,00 574.460,00 413.561,00 378.980,00 1.880.000,00
P(a) 0 0 0 3 74.932,00 435.738,00 2.667.275,00  3.891.419,00  2.624.261,00 10.601.305,00
A 0 0 1 458.090,00 214.829,00 745.431,00 987.845,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
23 Gestdo de custos implementada Relatorios P 0 0 0 3 37.845,00 49.415,00 325.125,00 316.690,00 315.925,00 1.045.000,00
P(a) 0 0 0 3 37.845,00 45.495,62 37.964,00 140.783,00 151.885,00 395.458,00
A 0 0 0 0,00 30.937,00 33.889,00 23.185,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
24 Modelo de gestio da qualidade implementado Relatorios P 0 0 1 4 12.540,00 289.800,00 305.360,00 302.720,00 239.580,00 1.150.000,00
P(a) 0 0 1 4 12.540,00 88.440,00 134.012,00 131.062,00 134.741,00 421.421,00
A 0 0 1 0,00 10.312,00 11.294,00 35.325,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
25 (Capacidades digitais do capital humano aprimoradas Relatorios P 0 0 1 4 1.166.813,00 1.245.931,00 511.633,00 275.348,00 250.275,00 3.450.000,00
P(a) 0 1 1 4 1.166.813,00 454.843,22 507.931,00 307.045,00 306.753,00 1.437.877,00
A 0 1 1 56.581,00 153.956,00 105.611,00 333.491,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Produto Unidade de medida 2021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL 202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
26 Agdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres implementadas Relatorios P 0 0 1 3 4.290,00 113.850,00 16.335,00 15.345,00 15.180,00 165.000,00
P(a) 0 0 1 3 4.290,00 4.290,00 108.215,00 22.646,00 23.693,00 161.757,00
A 0 0 1 0,00 3.437,00 3.766,00 20.401,00
Meio de verifieagio: Relatorio Semestral da UGP (TICE)
Administragdo, avaliagdo e auditoria do Programa Valor Planejado Original do Componente: 1.170.000
Valor Planejado Atual do Componente 1.170.000
Outros custos
202021 2022 2023 204 2025 2026 FINAL
Administragio, avaliagio ¢ 3 114.660,00 23400000 27990000 22074000 32070000 1.170.000.00
auditoria P (@) 114.660,00 21797588 34107900 26873000 405.65700  1.170.000.00
A 0.00 30.301,00 12423300 12102900
Custo total do Programa
202021 2022 2023 2024 2025 2026 FINAL
Custo total P 0 8.940.676 7.972.706 9.389.528 5.150.071 3.547.019 35.000.000
P(a) 0 8.940.676 5.113.996 10.490.521 10.773.334 7.007.352 41.914.821
A 3.143.006 4.315.131 6.185.477 4.451.697 0 0
USS6914521 TICE,

18.095.311 Obs: até julho/24

duto 2.2 Gestlo

Nota: Esté
da contrataglo

" &
Orgamentiria ¢ Financeira Modemizada.

- na linha 2,29 do PA, que

23.775.000,00
24.091.485.29

1.880.000.00
1.134.865.00

149.004,00

11.110.000.00
11.282.464.00
8.312.120.00

1.150.000.00
1.118.345.00
136.997.00

2.552.000.00
870.182.00
349.873.00

6.948.000.00
9.416.636.00
5.149.528.00

135.000,00
268.993.29
104.313.00

10.055.000,00
13.881.736,00

2.365.000,00
863.918,00
389.533,00

1.880.000,00
10.601.305.00
2.406.195,00

1.045.000,00
395.458,00
88.011,00

1.150.000,00
421.421,00
56.931,00

3.450.000,00
1.437.877.00
649.639,00

165.000,00
161.757.00
27.604,00

6.914.821

316.485.29




ANEXO VII:
MATRIZ DE RISCOS (MR)



Se nio howser integragio das
cntregas do programa durantc a
fase de plancjamento dos
projetos, no dmbito dos produtos
tecnologica

Evento

poder gerar retrabalho nas
des e pr

Impacto

50 do Impacto

Considerando que eventuais

Fator de probabilidade

Considerando que as rotinas
estabelecidas para identificar o

Nivel do

Risco Estratégia

Resposta

Mapear as integragdes por
ocasiio do plancjamento dos
projetos (P.c: campo no E
reunido para compartilhar
revisdes do PA, comunicagio das|
alteragdes de escopo)

Manter a rotina de
‘monitoramento dos projetos
envol Coordenadores de
Monitoramento ¢ Avaliago da
UGP ¢ as equipes executoras.

Responsivel

Coordenadores d

Disparador do Plano de

Status do Risco

fcar o {logo a execugio do programa poderia | falhas na integragdo resultem y
20 ‘70 do programa po e tem |3 monitorar as interdependéncias 3 Monitoramento ¢ Avaliago | Imediato
modernizada ¢ Processos aleance do resultado do produto |atrasar em atraso ¢ em alocagdes de lencias N
otimizados ¢ automatizados com | equidade de género recursos desnecessirias entre 08 projeos ainda nio estio iznr o Plano de Acfo ¢ (Dhma e Vanesss)
consoldadas Investimentos ¢ o Plano de
projetos especificos, como o e e
Fortalecimento do Enfretamento i
trabalho ¢ monitoramento
da violéncia domeéstica : N
continuo para 2 implementagio
das aquisigdes ¢ contratagoes do
Programa.
Realizar reunides periodicas para
o monitoramento da sequéncia &
integragio das aquisicdes,
R conforme plancjado.
o5 rodutos em especil o Coordenadora Geral da UGP
Se houver resisténcia entre os produtos, em cspe Elaborar ¢ exceutar plano de | (Roberta)
Processo Judicial Céere o s
magitrados ¢ servidores do. | rocess0 Sl Coere Considerando que uma comunicagio do programa
TICE em relagdo aos novos e ; e cventual resisténcia pode Considerando que as pessoas sio, Coordenadores de
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ANEXO VIII:
LISTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS



CLAUSULAS CONTRATUAIS DO EMPRESTIMO 5248/0C-BR (BR-L1560 PROMOJUD)

Clausulas

Descrigio

Localizaggo Vencimento

Entrega

Comprovante de
envio

Aprovagio

Comprovante de
aprovacdo

Estado

CL5.01 (a) e (b) |Plano de Execucio Plurianual e Plano Operacional Anual (inicial) Estipulagdo Especial - Clausula 29/mar/22|  18/jan/22 17/maij22|  CBR820/2022 | conipieTo
Publicagao, no Diario da Justica Eletranico, da resolug3o de criag3o da UGP ¢ designagao de seulua) Coordenador(a) Geral com
CL3.01 (b) dedicacio exclusiva ao Programa, nos termos acordados com o Banco Estipulagdo Especial - Clausula 29/jun/22]  02/dez/21 13/maij22|  CBR812/2022 | oypiero
Assinatura e entrada em vigor de um acordo de COOperag3o entre o Poder JUAICIario € 6 Poder EXecuTivo, nos termos acordados

CL3.01 (0 com o Banco Estipulagdo Especial - Clausula 29/jun/22]  02/dez/21 13/maij22|  CBR812/2022 | onpieTo
Art4.01(a) | Condigdes prévias ao primeiro desembolso - Pareceres Juridicos Norma Geral - Artigo 29/jun/22| __12/mai/22 13/mai/22| __CBR812/2022 | COMPLETO
Art 4.01 (b) CondicBes prévias ao primeiro desembolso - Cartao de Autégrafos: designagdo de representantes autorizados Norma Geral - Artigo 29/jun/22]  12/maif22 13/maij22|  CBR812/2022 | covpiero
N . . ’ ’ CBR-812/2022

rt4.01 (c) Condigdes prévias ao primeiro desembolso - Dados Bancrios Norma Geral - Artigo 29/jun/22| _ 12/mai/22 13/mai/22) comPLETO
Art 4.01 (d) CondicBes prévias ao primeiro desembolso - Sistema de Informacao Financeira e Controle Interno Norma Geral - Artigo 29/jun/22]  12/maif22 13/maij22|  CBR812/2022 | onpieTo

) . . ’ CBR-812/2022

CL3.01 (a) Entrada em vigor do ROP, nos termos acordados com o Banco Estipulagio Especial - Clausula 30/un/22| _02/dez/21 13/mai/22, comPLETO
CL5.01(c)-S1__[Relatorio Semestral de Progresso Estipulagio Especial - Clausula 31/ago/22| _ 19/ago/22 31/ago/22) comPLETO
CL5.01(a)-51 | Plano Operacional Anual (POA) Estipulagdo Especial - Clausula 30/nov/22|  05/dez/22. 08/dez/22|  CBR-2013/2022 | copmpiero
CL5.01(c)-52  |Relatério Semestral de Progresso Estipulagdo Especial - Clausula 28ffev/23|  27/fev/23 28/fev/23|  CBR334/2023 | compiero
cLa07-51 Relatdrio sobre o estado dos equipamentos e plano anual de manutengio Estipulagio Especial - Clausula 31/mar/23, CBR-628/2023 _|cOMPLETO
cLs.02-51 Demonstragdes Financeiras Auditadas Estipulagio Especial - Clausula 30/abr/23 CBR-824/2023 _|coMPLETO
CL5.01(c)-53__|Relatério Semestral de Progresso Estipulagao Especial - Clausula 31/ago/23| _ 31/ago/23 08/set/23| CBR-1462/2023 | cOMPLETO
CL5.01 (a)-52__|Plano Operacional Anual (POA) Estipulagio Especial - Clausula 30/nov/23| 30/nov/23] 12/dez/23| CBR-2159/2023 |COMPLETO
CL5.01(c)-54__|Relatério Semestral de Progresso Estipulagio Especial - Clausula 29/fev/24| _ 29/fev/24) 04/mar/24| _ CBR-286/2024 _|compLeTo
cLa07-52 Relatdrio sobre o estado dos equipamentos e plano anual de manutengio Estipulagio Especial - Clausula 31/mar/2a| _ 31/mar/24) 02/abr/24| _CBR-468/2024 _|compieTo
cLs.02-52 Demonstragdes Financeiras Auditadas Estipulagio Especial - Clausula 30/abr/24] _ 30/abr/24] 09/mai/24| _ CBR-864/2024 _|compLeTo
CL5.01(c)-S5__|Relatorio Semestral de Progresso Estipulagio Especial - Clausula 31/ago/24 TRACK
CL5.01(a)-53  |plano Operacional Anual (POA) Estipulag3o Especial - Clausula 30/nov/24 TRACK
CL5.01 ()56 |Relatorio Semestral de Progresso Estipulagso Especial - Clausula 28/fev/25| TRACK
CL5.03 (a) (i) |Avaliagdo Intermediaria Estipulagdo Especial - Cldusula 29/mar/25) TRACK
cL4.07-53 Relatdrio sobre o estado dos equipamentos e plano anual de manutengio Especial - Clausula 31/mar/25| TRACK
cL5.02-53 Demonstragdes Financeiras Auditadas | Estipulagio Especial - Clausula 30/abr/25 TRACK
CL5.01(c)-57  |Relatério semestral de Progresso Estipulagio Especial - Clausula 31/ago/25 TRACK
CL5.01(a)-54 | Plano Operacional Anual (POA) Estipulag3o Especial - Clausula 30/nov/25 TRACK
CL5.01(c)-58  [Relatério semestral de Progresso Estipulag3o Especial - Clausula 28/fev/26] TRACK
cL4.07-54 Relatdrio sobre o estado dos equipamentos e plano anual de manutengio Estipulag3o Especial - Clausula 31/mar/26, TRACK
cL5.02-54 Demonstragdes Financeiras Auditadas | Estipulagio Especial - Clausula 30/abr/26 TRACK
CL5.01(c)-59  [Relatério semestral de Progresso Estipulag3o Especial - Clausula 31/ago/26 TRACK
cL2.04 Last Disbursement / Plazo tltimo desembolso Estipulag3o Especial - Clausula 29/dez/26 TRACK
CL5.03 (b) Avaliagso Final Estipulag3o Especial - Clausula 29/mar/27, TRACK
cL5.02 Demonstragses Financeiras Auditadas Finais JEstipulago Especial - Clausula 29/abr/27 TRACK
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PROMOJUD - Memoéria reunido supervisao - Agosto 2024 (BR-L1560)

Lafuente, Mariano <MLAFUENTE@iadb.org>

Ter, 2024-08-27 16:35

Para:Sergio Mendes de Oliveira Filho <sergio.filho@tjce jus.br>;Roberta Kelma Peixoto De Oliveira Juca <roberta.oliveira@tjce.jus.br>;Vanessa de Sousa Frutuoso

<vanessa.frutuoso@tjce. jus.br>;Jacqueline Lima Alves <jacqueline.alves@tjce. jus.br>;Marcus Augusto Vasconcelos Coelho <marcus.coelho@tjce.jus.br>;Mateus Soares Bezerra
<mateus.soares@tjce jus.br>;Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>;Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>;Moises Antonio Fernandes Monte Costa
<moises.costa@tjce jus.br>;Levy dos Santos Martins <levy.santos@tjce.jus.br>;amanda.cdI92@gmail.com <amanda.cdl92@gmail.com>;Levy dos Santos Martins <levy.santos@tjce.jus.br>;
Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante@tjce jus.br>

Cc:martinab <martinab@iadb.org>;Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>;Maria Cartaxo <MFCARTAXO@HOTMAIL.COM>;frgalvao <frgalvao@uol.com.br>;Vanessa Moura
<vmoura@iadb.org>;Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>;Hernandez Carrion, Jose Luis <JLHCARRION@IADB.ORG>;Pierri Gonsebatt, Gaston <GPIERRI@IADB.ORG>;
Dubeux, Juliana <JULIANAF@IADB.ORG>;Santos, Marilia de Souza <MARILIAS@iadb.org>

Prezada equipe PROMOJUD,
Segue a memodria de nossa reunido de supervisdo de agosto de 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.

1. REVISAO DE CARTEIRA E DIA DAS OPERAGOES. TICE apresentou a proposta de metas da revisdo de carteira: Comprometimento fonte BID 70% e fonte
contrapartida 98%, desembolso 2024 fonte BID 27% e contrapartida 26%. BID esteve de acordo. BID agradeceu ao TJCE pela excelente participagdo no Dia das
Operagdes e parabenizou a equipe do PROMOJUD pela costumeira disponibilidade para compartilhar sua experiencia.

Encaminhamentos:
e TICE formalizard os acordos da revis3o de carteira até 30/AGO.

N

. AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que esta negociando o contrato com a pessoa que finalizou primeira no processo de selegdo. O novo prazo previsto
para contratacdo é 10 de setembro. A consultora solicitou um prazo de 4 meses para concluir a avaliagdo (ao invés de 3). BID mencionou que serd importante que o
relatdrio seja entregue até dezembro (dentro do 32 ano de execugdo), para poder ser refletido no RSP-11 2024.

Encaminhamentos:
e TICE agendara reunido de kick-off com equipe do TJCE, consultora e equipe do BID para antes da entrega do plano de trabalho.

w

. AVALIACAO FINAL. Por conta das demoras na contratagio da avaliagio intermediaria, e considerando o bom ritmo de execugéo, BID recomendou iniciar com maior
antecedéncia a contratagdo da avaliagdo final do programa, que devera ser entregue dentro dos 90 dias da data em que tenham sido desembolsados 95% dos
recursos do empréstimo.

Encaminhamentos:
e TICE checard a data prevista para atingir 95% dos desembolsos e incluira a contratagdo da consultoria no plano de aquisigdes com data de comego do
processo de contratagdo pelo menos 4 meses antes.

. AVALIAGCAO DE IMPACTO. Desde a reunido de supervisdo mensal passada no dia 10 de julho, BID e TICE acordaram avangar com outro parceiro internacional (Prof.
Daniel Chen), que seria contratado como consultor do BID, e que trabalharia com um pesquisador fluente em portugués. Serd coordenada uma missdo
provavelmente para outubro com participagdo do Gaston Pierri (BID) e os pesquisadores internacionais.

Encaminhamentos:
e BID enviara proposta de datas de missdo para a avaliagdo em outubro, e informara sobre possiveis necessidades de apoio de um pesquisador local (que
poderia ser financiado também com recursos do BID).

N

wv

. DISSEMINAGAO DE RESULTADOS. BID informou que a area de comunicagdes do Banco solicitou combinar o contetido do blog com outras noticias, que acontecerdo
nos seguintes meses (pelo fato que ja foi publicado um blog sobre o projeto). TJCE informou sobre a organizagdo de um novo evento similar ao evento
CONVERGENCIA, que tera foco nas ferramentas de IA e seria realizado perto do final do ano. BID sugeriu combinar com as datas da missdo de supervisdo para
assegurar a participagdo da equipe.

Encaminhamentos:
e BID reenviara texto final para consideracdo do TJCE até 30/AGO
e TICE explorara a publicagdo do texto completo do blog no website do PROMOJUD com BID como autor convidado do artigo.
e TJCE manterd o BID informado dos eventos/concursos em que participard e compartilhara noticias, sempre que possivel.

(2]

. MISSAO DE SUPERVISAO. BID informou que teria disponibilidade para agendar a miss3o de supervisdo para a semana do 11 ou 18 de Novembro (2 dias de duragéo)
e sugeriu combinar com o evento CONVERGENCIA de ser possivel.
Encaminhamentos:
e TICE definirda a melhor data para a missdo de supervisdo e informara ao BID.

~

. DESEMBOLSO. TJCE enviou uma minuta da justificativa de gastos e da solicitagdo de um novo adiantamento de recursos ao BID. O novo desembolso sera no valor de
USS 3,1 M, ultrapassando a meta anual. BID enviou comentarios.
Encaminhamentos:
o TICE finalizard a documentacdo e inserira a solicitagdo no portal até 30/AGO.

[

CONTRAPARTIDA DO PROJETO. O TJCE apresentou uma nova proposta de utilizagdo da contrapartida, sem aumentar o valor da contrapartida do projeto. Sera
remanejado o valor da contrapartida prevista para o componente 3 para o componente 1.
Encaminhamentos:
e TICE avaliara a possibilidade de incluir uma entrega adicional para o ano de 2025 referente ao Ple, e informara ao BID para ajustar o planejamento do PMR
2025.

o

. RELATORIO SEMESTRAL DE PROGRESSO 2024-1. TICE enviou minuta do relatdrio até final de julho, conforme acordado. BID revisou e enviou comentarios.
Encaminhamentos:
e TICE enviard versdo final do RSP 2024-1 formalmente ao BID até 31 de agosto (prazo contratual)

10. SALDO DO PROGRAMA. TJCE informou ao BID que tem um saldo de US$ 3,75 M que ainda n3o entrou ao plano de aquisi¢des. TICE apresentou os usos esperados
para esses recursos, e informou que conta com uma contratagdo em execugdo que poderia absorber também parte desses recursos.

11. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATACOES. TICE apresentou informagio atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do programa (imagem abaixo).

Encaminhamentos:
e TICE avangara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na préxima reunido de supervisdo.

https://outlook.office.com/mail/id/AAQKkAGEwWMzQxYWYyLTU2ZWQtNDVhMS04NWQ4LTBKMmFhZWZjM2QwYgAQAB9Had4rKKxOgfaM2NOr... 111
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Contratagdes Status Valords ~ MARCO1: MARCOL:  MARCO1  MARCO1: MARCOZ: MARCO 2: MARCO2  MARCO2: Etapa atual do fluxo
contratagio PLANEJADO  REPLANEJADO ATUALIZADO: Diasem PLANEJADO REPLANEJADO  ATUALIZADO: Dias em
6] TR/ET TR/ET TR/ET atraso CT (PA) i (=24 i CT atraso
Solugdo tecnolégica de Virtualizagio de M © S467.544 26/07/2022  12/04/2023  30/08/2024 362 01/04/2023 28/08/2023  30/11/2024 329 " Lote 1: em planejamento até
Servidores PLANEJAMENTO final de agosto e previsio de

centratagdo até final de
novembro/24;
Lote 2: contrato assinado e

publicado.
Sarvigo especializado para executar solugdo de  EM $222.271 15/08/2024 06/09/2024 17/11/2024 17/11/2024 Elaboragdio da documentagio
eficiéncia energética [placas solares) PLANEJAMENTO téenica. Ajuste no prazo do
planejamento.
Programa de Desenvolvimento de Gestores  EM LICITAGAO $200.127 25/07/2024 30/08/2024 16/10/2024 Ajustes na documentagio
2024 téenica (demandas da Cenjur).
Data de contratagio ajustada.
Desenvolvimento de inovagio de solugio EM LICITACAD $200.000 06/06/2023 05/02/2024 174 20/03/2023 04/08/2023 18/10/2024 315 Na Conjur, para emissdo do
tecnolégica (encomenta tecnol égica - ODR)
Licengas do Power B EM $154.569 17/10/2023 30/08/2024 228 30/01/2024 08/10/2024 180 Solicitagdo de dotagdo
PLANEJAMENTO orgamentéris e autorizagio da
presidéncia
Solugio tecnolégica de RPA EM LICITAGAO $140.883 05/04/2024 04/06/2024 42 15/05/2024 27/09/2024 97 Na Conjur, para andlise das

respostes da 1a diligéncia. Data
de contratagio ajustada.

Total $1.385.394

Atenciosamente,

Mariano Lafuente

Especialista Principal em Modernizagao do Estado
Divisdo de Inovagao em Servigos ao Cidadédo

Setor de Instituicdes para o Desenvolvimento

0+ 55 (61) 99163-8827

mlafuente@iadb.org

NIBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

Setor de Embaixadas Norte Quadra 802 Conjunto F Lote 39
Asa Norte, Brasilia - DF, 70800-400

Brazil

www.iadb.org
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From: Lafuente, Mariano

Sent: Wednesday, July 10, 2024 12:20 AM

To: Sergio Mendes de Oliveira Filho <sergio.filho@tjce.jus.br>; Roberta Kelma Peixoto De Oliveira Juca <roberta.oliveira@tjce.jus.br>; vanessa.frutuoso
<vanessa.frutuoso@tjce.jus.br>; Jacqueline Lima Alves <jacqueline.alves@tjce.jus.br>; Marcus Augusto Vasconcelos Coelho <marcus.coelho@tjce.jus.br>; Mateus Soares
Bezerra <mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises
Antonio Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cdl92@gmail.com; Levy dos Santos Martins
<levy.santos@tjce.jus.br>; Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante@tjce.jus.br>

Cc: Bergues Martina <MARTINAB@IADB.ORG>; Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO@HOTMAIL.COM>; frgalvao
<frgalvao@uol.com.br>; Lauar Moura Vanessa <VMOURA®@iadb.org>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis
<JLHCARRION@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston <GPIERRI@IADB.ORG>; Dubeux, Juliana <JULIANAF@IADB.ORG>; Santos, Marilia de Souza <MARILIAS@iadb.org>
Subject: PROMOJUD - Memdria reunido supervisdo - Junho 2024 (BR-L1560)

Prezada equipe PROMOJUD,
Segue a memoria de nossa reunido de supervisdo de junho de 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.

1. REVISAO DE CARTEIRA. O BID enviou os trés acordos de revisdo da carteira, bem como o convite para o dia das operagdes. O TICE responderd aos acordos nessa
semana. BID agradeceu a equipe do PROMOIJUD por aceitar participar do dia das operagdes e pela costumeira disponibilidade para compartilhar sua experiencia.
Encaminhamentos:
e TICE respondera aos acordos da revisdo da carteira até 12/JUL.
e BID recebera a equipe do TJCE no dia das opera¢des em Brasilia.

N

AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que a COJUR entendeu que o consultor selecionado ndo comprovou a experiencia. Com isso, foi necessario relancar o
processo. O TR foi ajustado para considerar cinco anos de experiencia gerais para que as pessoas que demonstraram interesse possam comprovar a experiencia
necessaria. O novo prazo previsto para contratagdo é 31 de agosto. BID solicitou que as dificuldades com essa contratagdo sejam reportadas no relatério semestral
de progresso.
Encaminhamentos:
e TICE monitorard a contratagdo de perto, entrard em contato com os consultores, e avaliard com celeridade para tentar antecipar a contratagdo.
e Apds a conclusdo da contratacdo (prevista para 31/AGO), sera agendada reunido de kick-off com equipe do TJCE, consultor e equipe do BID, esperado para
agosto/setembro.

w

DISSEMINAGAO DE RESULTADOS. O TJCE aprovou a minuta do blog e a equipe do BID est4 avancando com a publicagdo. Além disso, o PROMOJUD se inscreveu em
dois desafios dos Programas Super-Herdis do Desenvolvimento e informou que foi aprovado para apresentagdo no ENAJUD. BID pediu que, sempre que possivel,
sejam compartilhadas as noticias com a disseminagdo do programa
Encaminhamentos:
e BID avangara com a publicagdo do Blog durante o més de julho.
e TJCE manterd o BID informado dos eventos/concursos em que participard e compartilhara noticias, sempre que possivel.

AVALIAGAO DE IMPACTO. TICE deu feedback sobre o processo e demonstrou preocupagdo com 0s avangos no processo e com as dificuldades no nivelamento do
conhecimento com a equipe de Harvard. Ao mesmo tempo, o TICE reforgou o interesse em ter uma avaliagdo robusta e publicagdes associadas e que, se possivel,
gostaria de manter a avaliagdo dos robos e da IA. BID vai conversar internamente e trara algumas opgdes para diminuir o desgaste e dar celeridade ao processo. O
TICE se disponibilizou a contratar algum pesquisador local, da area do direito, que possa apoiar no meio de campo.
Encaminhamentos:
e BID conversard internamente para dar uma devolutiva com opgdes que permitam diminuir desgastes e dar mais celeridade ao processo.

&

w

. CONTRAPARTIDA DO COMPONENTE 3. BID confirmou que ndo sera necessario formalizar a mudanga via aditivo contratual dado que as alteragdes sdo apenas na
contrapartida. Para evitar onerar o PMR, foi aconselhada a criagdo de um novo produto. O TJCE trabalhara internamente em uma proposta, que ndo ultrapasse o
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montante de contrapartida previsto em contrato.
Encaminhamentos:
e TICE trabalhard internamente em uma proposta e compartilhara com o BID na proxima reunido de supervisdo.

6. EXECUGAO E PROXIMO DESEMBOLSOS. TJCE informou que mantém a expectativa de atingir 80% do adiantamento de recursos até o final de julho e que solicitara
novo desembolso, em agosto, por aproximadamente US$2,9. Para atingir a meta de desembolso, BID lembrou que precisa ser, no minimo, de US$2,7. Além disso,
com a aproximagdo do fim do primeiro semestre, BID relembrou da importancia de enviar a minuta do relatério semestral 2024-1 até o final de julho. BID também
solicitou ao TJCE informar o montante executado, o montante contratado, e o balango disponivel para novas contratagdes, para poder compara-lo com as entregas
esperadas para os anos 4 e 5.

Encaminhamentos:
e TICE enviard a minuta do relatério semestral 2024-1 até o final de julho
e TICE apresentara até proxima reunido de supervisao mensal o montante disponivel para novas contratagdes.

~

. AVANCOS NOS PRODUTOS COM ENTREGA EM 2024. TICE informou que ja é possivel considerar o SOC implantado, uma vez que se encontra em execugao e
monitorando os sistemas criticos do tribunal. O TJCE formalizara a informagdo por e-mail e BID solicitou que seja incluido no relatério semestral de progresso (caso
houve entregas no primeiro semestre). Além disso, o TICE enviard o link da noticia e a apresentagdo sobre a visita do STJ para conhecer o projeto de linguagem
simples.

Encaminhamentos:
e TJCE enviard e-mail com informagdes sobre a implementacgdo do SOC até 19/JUL.
e TICE enviard informagdes sobre a visita do STJ ao projeto de linguagem simples até 19/JUL.

o

MUDANCGCAS NA EQUIPE DO TJCE. TJCE informou que ndo tem necessidade de um terceiro assessor de aquisicbes nesse momento do projeto e que, por isso, a
assessora Andreia ndo farad mais parte da equipe. BID solicitou o envio do TR desse assessor para que possa ser usado como modelo em em outros projetos.
Encaminhamentos:
e TICE enviard TR do assessor de aquisi¢des para o BID.

©

REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATACOES E ENTREGAS 2024. TICE apresentou informagao atualizada sobre as principais contratacdes em andamento do programa
(imagem abaixo). BID solicitou que seja feita uma analise do comprometimento com os contratos ja assinados para entender quanto estara disponivel para novas
contratagBes. Com isso, sera possivel revisar o status dos produtos e ver se hd alguma lacuna a ser abordada. Dentre as definigdes das contratagdes, destacam-se:
e Solugdio tecnoldgica de gestdo das demandas. Aguarda defini¢do sobre se serd considerada com contrapartida (item 8), com previsdo de contratagdo em
agosto.
e ODR. Ndo serd necessdria uma nova MI, mas a equipe estd atendendo aos pedidos da COJUR, com algumas demoras. Prevista: final de julho.
e Virtualizag@o de servidores. O lote 2 esta em fase de contratagdo (previsto até final de julho), mas como a Unica licitante do lote 1 foi desclassificada, serd
realizado um novo pregdo com estimativa de contratagdo em novembro.
e Licengas de Power Bl. Em fase de planejamento, ja com revisdo do BID. Nova previsdo para outubro, devido a uma repriorizagdo da equipe.
e Solugdo de RPA. Esta em fase de licitagdo, com perspectiva de contratagdo em agosto.
e Placas solares. Em fase de planejamento, com estimativa de contratagdo em novembro.
e Programa de gestores. Equipe revisando as recomendagdes do BID, com previsdo de contratagdo em agosto.
Encaminhamentos:
e TICE avangara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na préxima reunido de supervisdo.

Contratacdes Status Valor da MARCO1:  MARCO 1: MARCO 1 MARCO 1: MARCO 2: MARCO 2: MARCO 2 MARCO 2: Etapa atual do fluxo
contratagio PLANEJADO  REPLANEIADO ATUALIZADO: Diasem  PLANEJADO REPLANEJADO  ATUALIZADO: Dias em
($) TR/ET TR/ET TR/ET atrasa CT (PA) i cr CT atrasa
Solugio tecnologica de gestdo de demandas  EMLICTAGRD  $6.914.821 15/04/2024 25/03/2024 30/08/2024 114 Andlise da documentagdo
técnica pela Conjur, Data da
contratagio atualizada.
Solugio tecnologica de Virtualizagdo de EM LICITAGAD $467.544 26/07/2022  12/04/2023  13/03/2024 240 01/04/2023 28/08/2023 30/07/2024 241 Lote 1: em planejamento até
Servidores final de agosto e previsio de
contratagio até final de
novembro/24;

Lote 2: homologado no dia
26/06 & esté para elaboragdo da
minuta do contrato.

Servico especializado para executar soluglio de  EM $222.271 15/08/2024 15/08/2024 17/11/2024 17/11/2024 Elaboragdo da documentaciio

eficiéncia energética (placas solares) PLANEJAMENTO técnica

Programa de Desenvalvimento de Gestores EM $200.127 25/07/2024 30/08/2024 30/08/2024 Ajustes na documentagdo

2024 PLANEJAMENTO técnica (sugestbes de melhorias
do BID)

Desenvalvimento de inovag#o de solugio EM LICITAGAD $200.000 06/06/2023 05/02/2024 174 20/03/2023 04/08/2023 28/08/2024 278 Area téenica atendendo

tecnoldglca (encomenta tecnoldgica - ODR) diligéncias do parecer da Conjur,
Data cla contrataglio atualizada.

Licengas do Power Bl EM $154.569 17/10/2023 07/06/2024 168 30/01/2024 08/10/2024 180 Ajustes na documentagio

PLANEJAMENTO técnics
Solughio tecnoldgica de RPA EM LICITAGAD $140.883 05/04/2024 04/06/2024 42 15/05/2024 27/08/2024 74 Na Presidéncla para autorizar @

processo licitério. Data da
contratagho atualizada.

Total $8.300.215

Atenciosamente,

Mariano Lafuente

Especialista Principal em Modernizagao do Estado
Divisdo de Inovagao em Servigos ao Cidadédo

Setor de Instituicdes para o Desenvolvimento

0+ 55 (61) 99163-8827

mlafuente@iadb.org

NIBID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

Setor de Embaixadas Norte Quadra 802 Conjunto F Lote 39
Asa Norte, Brasilia - DF, 70800-400

Brazil

www.iadb.org

D09 0000

From: Lafuente, Mariano <MLAFUENTE @iadb.org>
Sent: Friday, June 7, 2024 6:35 PM
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Bezerra <mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises
Antonio Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cd|92 @gmail.com; Levy dos Santos Martins

Cc: Bergues Martina <MARTINAB@IADB.ORG>; Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO@HOTMAIL.COM>; frgalvao
<frgalvao@uol.com.br>; Lauar Moura, Vanessa <VMOURA@IADB.ORG>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis
<JLHCARRION@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston <GPIERRI@IADB.ORG>; Dubeux, Juliana <JULIANAF@IADB.ORG>; Santos, Marilia de Souza <MARILIAS@iadb.org>
Subject: PROMOJUD - Memoéria reunido supervisdo - Maio 2024 (BR-L1560)

Prezada equipe PROMOJUD,
Segue a memdria de nossa reunido de supervisdo de maio de 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.

1. REVISAO DE CARTEIRA. O BID enviard ao TICE o acordo da revisdo de carteira de forma a formalizar o que foi acordado. Sobre o dia das operagdes, o BID enviard o
save the date em breve.
Encaminhamentos:
e BID formalizara os acordos da revisdo da carteira e enviara para TJCE durante junho.
e BID enviara convite para o dia das operagdes e mais informag&es durante junho.

N

. AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que continua na fase de documentagdo para contratagéo, devido a dificuldades na comprovagdo das experiencias do
consultor identificado. As dificuldades foram superadas e se espera finalizar a contratagdo até o final de junho.
Encaminhamentos:
e Apds a conclusdo da contratagdo, sera agendada reunido de kick-off com equipe do TICE, consultor e equipe do BID, esperado para julho.

w

. DISSEMINAGAO DE RESULTADOS. Em linha com as discussdes iniciadas para avancar com a disseminagdo dos resultados, o BID enviou uma minuta de blog para
revisdo do TJCE. BID enviou as informag&es para inscri¢do no Programa Super-Herdis do Desenvolvimento e o TICE se inscrevera. O TJCE também informou que
apresentara os robos no CONSAD em Brasilia, que se inscreveu no CONPED para apresentar o projeto de linguagem simples, além de outras inscrigdes.

Encaminhamentos:
e TJCE revisara a minuta de blog e dard um retorno até 15/JUN.
e TICE se inscrevera no Programa Super-Herdis do Desenvolvimento.
e TJCE manterd o BID informado dos eventos/concursos em que participara.

EN

. AVALIAGCAO DE IMPACTO. Desde a anterior reunido de supervisio mensal aconteceram reunides com a equipe técnica dos robds no TICE e o Prof. Jim para avangar
no entendimento técnico e na elaboragdo da proposta. O Prof. Jim encaminhou um concept note que esta sendo revisado pelo BID e sera compartilhado com o TJCE
em breve. BID encaminhara um e-mail com algumas agdes que o TICE pode ir adiantando em preparagdo aos experimentos. Por outro lado, TICE informou que
avangaram com os pilotos de IA e que, em breve, seria possivel retomar o tema da avaliagdo dessas ferramentas.

Encaminhamentos:
e BID encaminhard um e-mail com atualizagBes sobre as avaliagdes até 12/JUN.
e Harvard e BID avancgardo na proposta metodoldgica para realizagdo dos experimentos e sera agendada nova reunido em julho.

w

. CAPACITACOES. BID encaminhou a informagio sobre o nimero dos inscritos no curso de lideranga feminino na plataforma da ENAP.

(2]

. AUDITORIA. TJCE entregou o relatério e o BID deu o ok.

~

. VISITA DO PRESIDENTE DO TJCE AO BID E PROMOJUD 2. BID informou que o escritério do BID estard em reforma pelos proximos meses, o que inviabilizaria a visita
do presidente do TJCE ao BID. Conforme acordado na reunido anterior, o TICE levantou as informag6es do montante de aquisicGes realizadas com politicas do BID
(57% das contratagdes foram com regra do BID, o que equivale a 12% do valor do empréstimo).

Encaminhamentos:
e BID checara se é possivel usar as regras de aquisi¢des do BID no programa com o BNB e informara o TJCE.

0o

. CONTRAPARTIDA DO COMPONENTE 3. O TJCE tinha informado na reunido passada que, embora ndo tenha dificuldades para atingir a contrapartida global do
programa, prevé que ndo conseguira atingir a contrapartida prevista no componente 3 . BID checara se seria necessario formalizar essa mudanca via aditivo
contratual. Também checara se é recomendado colocar uma contrapartida maior formalmente (que seria o caso) ou se é visto como um sinal de falta de
planejamento pelos sistemas do BID e seria penalizado no PMR.

Encaminhamentos:
e BID (Vanessa) checara as informag&es sobre a contrapartida e enviard resposta até 14/JUN.

o

. EXECUGAO E PROXIMO DESEMBOLSOS. TICE informou que espera atingir 80% do adiantamento de recursos até o final de julho e que seja solicito novo
desembolso, em agosto, por aproximadamente USS$2,9. Para atingir a meta de desembolso, BID lembrou que precisa ser, no minimo, de US$2,7. Além disso, com a
aproximagdo do fim do primeiro semestre, BID relembrou da importancia de enviar a minuta do relatério semestral 2024-1 até o final de julho.

Encaminhamentos:
e TICE enviard a minuta do relatdrio semestral 2024-1 até o final de julho.

10. AVANCOS NOS PRODUTOS COM ENTREGA EM 2024. TICE apresentou os principais avangos por produto com entrega para 2024, incluindo novos robds,
fortalecimento da infraestrutura, avangos na implementagdo do SOC, expansdo das CAls, novos pilotos de IA, aplicativo da mulher, projeto de linguagem simples,
diagnostico da gestdo de custos, dentre outros. Para o produto do programa de desenvolvimento de mulheres lideres, BID solicitou que seja incluida a participagdo
de mulheres do TJCE no curso de lideranga feminina da ENAP/BID. Além disso, BID solicitou que sejam levantadas mais informagdes sobre o cronograma de
implantagdo do SOC, de forma a garantir que haja entregas neste ano, conforme planejamento na Matriz de Produtos. Por fim, TICE informou que recebeu visita do
STJ para conhecer o projeto de linguagem simples e que encaminhard mais informag&es ao BID sobre a visita.

Encaminhamentos:
e TICE enviard mais informacdes sobre quando o SOC estara efetivamente implementado até 14/JUN.
e TICE enviard informagdes sobre a visita do STJ ao projeto de linguagem simples até 14/JUN.

11. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATAGOES E ENTREGAS 2024. TICE apresentou informacao atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do programa
(imagem abaixo). Dentre as definigdes das contratagdes, destacam-se:
e Back-up. Contratado em maio.
e Arquitetura corporativa. Contratado em maio.
e Solugdo tecnoldgica de gestdo das demandas. Aguarda retorno sobre o item da contrapartida (item 8)
e ODR. N3o sera necessaria uma nova Ml, mas a equipe esta fazendo ajustes no relatdrio de avaliagdes. Prevista: final de jurhke julho.
o Virtualizagdo de servidores. A Unica licitante do lote 1 foi desclassificada, o que acarretara a necessidade de um novo pregdo. Nova data prevista para final
de junrhe julho.
e Licengas de Power Bl. Em fase de planejamento, ja com revisdo do BID. Nova previsdo para jurhe outubro, devido a uma repriorizagdo da equipe.
e Solugdo de RPA. Esta em avaliagdo com o BID.
Encaminhamentos:
e TICE avancara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na proxima reunido de supervisdo.
e BID dard devolutiva sobre a contratagdo sob sua anélise
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Contratagbes Status Valorda ~ MARCOL  MARCO L MARCO 1 MARCO 1: MARCO 2: MARCO 2: MARCO 2 MARCO 2: Etapa atual do fluxo
contratagio PLANEJADO  REPLANEJADO ATUALIZADO: Diasem  PLANEJADO REPLANEJADO  ATUALIZADO: Dias em
@} TR/ET TR/ET TR/ET atraso Assinatura CT (PA) Assinatura T Assinatura CT  atraso
Soluglo tecnolégica de gestdo de demandas  EM LICTACKO  $6.914.821 15/04/2024 25/03/2024 18/07/2024 83 Aguardando a finalizagio da
chamada da Etice que esté
prevista para 18.06.
solugho tecnolégica de Backup EM EXECUGAO $962.149 15/12/2022  14/07/2023  20/10/2023 70 01/08/2023 30/11/2023 02/05/2024 110 Contrato assinado em 02/05.
Desenvolvimento de inovago de solugio EM LICITAGAD $500.000 06/06/2023 05/02/2024 174 20/03/2023 04/08/2023 31/07/2024 258 Nio serd necesséria a
tecnolégica (encomenta tecnolégica - ODR) publicacko de uma nova MI.

Area técnica/UGP atendendo
diligéncias do parecer da Conjur,
Data da contratagio atualizada.
Solugio tecnolégica de Virtualizagio de EM LICITACAD $467.544 26/07/2022  12/04/2023  13/03/2024 240 01/04/2023 28/08/2023 30/07/2024 241 Resultados pregéo 23/05: Lote 1
Servidores - fracassado: a dnica licitante
que participou foi
desclassificada pelo pregoeiro.
Motivo: oferta de lance acima
do valor maximo da
administragio. // Lote 2 -
arrematado: sguardando
finalizagio da instrugio
processual e andlise juridica da
documentacio. Data da
contratagdo atualizada.

Consultoria especializada para identificaras  EM EXECUCRO $400.227 30/11/2022  23/01/2023  23/01/2023 0 01/12/2022 13/10/2023 17/05/2024 155 Contrato assinado em 17/05.
i drias ao apri da
prestagio jurisdicional (Arquitetura
Corporatival
Licengas do Power 81 EM $154.569 17/10/2023 07/06/2024 168 30/01/2024 08/10/2024 180 Documentos analisados pela
PLANEJAMENTO Conjur em 20/05 &

encaminhadas as sugestdes de
corregio para Setin. Prazo para
finalizar: 07/06. Data da
contratagio atualizada.

Solugio tecnolégica de RPA EM $140.883 05/04/2024 04/06/2024 42 15/05/2024 09/08/2024 62 Ajustes na documentagio
PLANEJAMENTO técnica finalizados em 04/06.
Documentagio encaminhada ao
BID.
Total $9.540.193

Atenciosamente,

Mariano Lafuente

Especialista Principal em Modernizagéo do Estado
Divisdo de Inovagao nos Servigos ao Cidadao
Celular: + 55 (61) 99163-8827
mlafuente@iadb.org

BID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

www.iadb.org

From: Lafuente, Mariano <MLAFUENTE @iadb.org>

Sent: Monday, April 29, 2024 4:23 PM

To: Sergio Mendes de Oliveira Filho <sergio.filho@tjce.jus.br>; Roberta Kelma Peixoto De Oliveira Juca <roberta.oliveira@tjce.jus.br>; vanessa.frutuoso
<vanessa.frutuoso@tjce.jus.br>; Jacqueline Lima Alves <jacqueline.alves@tjce.jus.br>; Marcus Augusto Vasconcelos Coelho <marcus.coelho@tjce.jus.br>; Mateus Soares
Bezerra <mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises
Antonio Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cd|92@gmail.com; Levy dos Santos Martins
<levy.santos@tjce.jus.br>; Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante@tjce.jus.br>

Cc: Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO @HOTMAIL.COM>; frgalvao <frgalvao@uol.com.br>; Lauar Moura, Vanessa
<VMOURA®@IADB.ORG>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis <JLHCARRION@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston
<GPIERRI@IADB.ORG>; Bergues, Martina <MARTINAB@IADB.ORG>; Dubeux, Juliana <JULIANAF@I|ADB.ORG>

Subject: PROMOJUD - Memdria reunido supervisdo - Abril 2024 (BR-L1560)

Prezada equipe PROMOJUD,

Segue a memoria de nossa reunido de supervisdo de abril de 2024, realizada pessoalmente em Fortaleza no dia de hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em
vermelho.

=

. REVISAO DE CARTEIRA. O BID agradeceu e parabenizou o TICE pela apresentacio realizada na reunido de revisdo de carteira e pelos resultados alcancados pelo
programa até o momento. Os avangos do PROMOJUD, sendo o primeiro projeto do Brasil Mais Digital, sdo muito importantes para reforgar a importancia da linha
de crédito. Em reconhecimento pela étima execugdo do programa, durante a reunido de revisdo da carteira, a equipe do PROMOJUD foi convidada para realizar uma
apresentagdo no dia das operagdes no BID. A equipe do BID coordenara internamente para apoiar a apresentagao e trazer mais informagdes.

Encaminhamentos:
e BID informara ao TJCE sobre o contetdo esperado da apresentagdo do PROMOJUD no dia das operagGes até a proxima reunido de supervisdo mensal.

N

AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que esta na fase de documentag3o para contratagdo do consultor e que espera assinar o contrato na primeira quinzena
de maio. BID informou que pode financiar uma viagem do consultor para que esteja presencialmente no TICE caso seja necessario.
Encaminhamentos:
e Apds a conclusdo da contratagdo, serd agendada reunido de kick-off com equipe do TICE, consultor e equipe do BID.

w

. ATUALIZAGAO DO PEP/POA/PA. O BID enviou a ndo objegdo oficial as novas versdes.

IS

. DISSEMINAGAO DE RESULTADOS. Em linha com as discussdes iniciadas para avangar com a disseminagéo dos resultados, o BID enviard uma minuta de blog até
10/MAI para revisdo do TJCE. Em relagdo ao novo site do PROMOJUD, o TICE informou que colocara exemplos dos robés. Ainda no escopo da disseminagdo de
resultados, o BID informou que esté explorando a estruturagdo de uma sublinha de crédito com o Banco do Nordeste do Brasil especifica para tribunais de justica.
Dessa forma, se exploraram possiveis eventos onde o PROMOJUD poderia apresentar resultados e o BID apresentar a nova linha de crédito quando estiver pronta
(ex. Expojud e CONSEP — Conselho dos Presidentes de Tribunais de Justiga). Também se mencionou um possivel evento com a E&Y para fechamento do trabalho
realizado no marco do programa.

Encaminhamentos:
e BID enviard minuta de blog até 10/MAI.
¢ BID monitorara o langamento do programa Super-heréis do Desenvolvimento e avisara ao TICE (previsdo: maio)
e TJCE mantera o BID informado dos eventos/concursos em que participara.

AVALIAGAO DE IMPACTO. TICE encaminhou o material sobre as métricas. Harvard e BID estdo avangando na estruturagdo da proposta metodoldgica e incluirdo as
métricas recebidas na proposta. BID também informou que estd contratando uma analista de pesquisa para Harvard e que espera que isso destrave as tratativas
para avangar mais rapidamente.

vl
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Encaminhamentos:
e Harvard e BID avancgardo na proposta metodoldgica para realizagdo dos experimentos e sera agendada nova reunido em maio.

(2]

. CAPACITACOES. Foi realizada a capacitacdo com o consultor Horacio Nemeth e o TJCE forneceu feedback. TICE informou que esta divulgando o curso de lideranca
feminino na plataforma da ENAP e perguntou se seria possivel conseguir os dados de quantas pessoas do TJCE se inscreveram.
Encaminhamentos:
e BID confirmara com a ENAP se seria possivel conseguir os dados ou se o TJCE deveria fazer a solicitagdo dos dados até proxima reunido de supervisdo.

~

. AUDITORIA. BID reiterou a importancia de cumprir o prazo contratual (30/ABR) para envio do relatério. TICE informou que enviara o relatério amanha.
Encaminhamentos:
e TICE entregard o relatério de auditoria até 30/ABR.

0o

. VISITA DO PRESIDENTE DO TJCE AO BID E PROMOJUD 2. Se retomou a ideia de organizar uma visita do presidente do TJCE ao BID em Brasilia, com a presenga do
Representante do BID, Sr. Morgan Doyle. O foco da visita seria reconhecer e parabenizar o TICE pela execugdo, e do lado do TJCE, iniciar conversas sobre o interesse
do BID em financiar um possivel PROMOJUD 2. TICE informou a preferéncia por uma continuidade com o BID. Dentre os argumentos, o TICE mencionou os bons
resultados obtidos pela possibilidade de uso das regras de aquisi¢des do BID para contratagdes de consultorias, além do menor custo financeiro. No entanto, pelo
piso minimo atual para operacdes diretas com o BID (cerca de US$80 mi), BID informou das possibilidades de ir com a linha potencial do BNB ou BNDES.

Encaminhamentos:
e TICE informard quando poderia acontecer essa visita e BID coordenara a agenda do Representante.
e TICE levantara dados sobre quantas contratagSes foram realizadas com politicas do BID e quanto representa da operagdo.
e BID checara se é possivel usar as regras de aquisigdes do BID no programa com o BNB e informara o TJCE.
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. CONTRAPARTIDA DO COMPONENTE 3. O TIJCE informou que, embora ndo tenha dificuldades para atingir a contrapartida global do programa, prevé que ndo
conseguird atingir a contrapartida prevista no componente 3 . BID checard se seria necessario formalizar essa mudanca via aditivo contratual. Também checara se é
recomendado colocar uma contrapartida maior formalmente (que seria o caso) ou se é visto como um sinal de falta de planejamento pelos sistemas do BID e seria
penalizado no PMR.

Encaminhamentos:
e BID checara as informag0es sobre a contrapartida e mantera o TICE informado.

10. TRANSIGAO NO TICE. Considerando as elei¢cdes para presidente do TICE em outubro, se acordou fazer a missdo de supervisdo do segundo semestre uma vez tenha
sido definida a eleigdo para permitir a participagdo da equipe de transi¢do, assim ndo ha riscos de interrupgdo (como foi feito em 2022, em novembro).
Encaminhamentos:
® As equipes organizardo a missdo de supervisdo do segundo semestre em momento oportuno para que a equipe de transi¢do possa participar (novembro ou
dezembro).

11. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATAGOES E ENTREGAS 2024. TICE apresentou informag3o atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do
programa. BID solicitou que, para a préxima reunido de supervisdo, o TICE apresente o status dos produtos com entregas previstas em 2024, mostrando o que ja
pode ser apresentado como entrega e/ou quais contratos apoiardo essa entrega até o final do ano.

Dentre as definigdes das contratagdes, destacam-se:

e Back-up. Estd em vias de assinatura com previsdo no inicio de maio.

e Arquitetura corporativa. Contratagdo prevista em maio.

e [GPD. Contrato assinado.

e ODR. A contratagdo ainda esta em revisdo pela area juridica e possivelmente deverd ser publicada uma nova manifestagdo de interesse, gerando atrasos em
relagdo a previsdo para final de maio.

e Virtualizag@o de servidores. Pregdo agendado para 23 de maio com previsdo de assinatura em junho.

e Licengas de Power Bl. Em fase de planejamento, ja com revisdo do BID. Nova previsdo para junho.

e Lideranga feminina. TICE informou que avangaram com o diagnostico da consultoria e que, em seguida, sera elaborado um plano de ag&o. BID se colocou a
disposi¢do para apoiar com o produto.

Encaminhamentos:

e TICE avangara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na proxima reunido de supervisdo.

e Para a proxima reunido de final de maio, TICE apresentara o status dos produtos com entregas previstas para 2024 (PMR) até final de maio.

Atenciosamente,

Mariano Lafuente

Especialista Principal em Modernizagéo do Estado
Divisao de Inovacéo nos Servigos ao Cidadao
Celular: + 55 (61) 99163-8827
mlafuente@iadb.org

e Banco Interamericano

de Desenvolvimento

www.iadb.org

From: Lafuente, Mariano
Sent: Tuesday, April 2, 2024 4:32 PM

<mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises Antonio
Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cd|92 @gmail.com; Levy dos Santos Martins
<levy.santos@tjce.jus.br>; Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante@tjce.jus.br>

Cc: Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO @HOTMAIL.COM>; frgalvao <frgalvao@uol.com.br>; Lauar Moura Vanessa
<VMOURA@iadb.org>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis <JLHCARRION@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston
<GPIERRI@IADB.ORG>; Bergues, Martina <MARTINAB@IADB.ORG>; Dubeux, Juliana <JULIANAF@I|ADB.ORG>

Subject: PROMOJUD - Memdria reunido supervisdo - Margo 2024 (BR-L1560)

Prezada equipe PROMOJUD,

Segue a memoria de nossa reunido de supervisdo de margo de 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.
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AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que esta com nove curriculos para avaliar e que espera ter um relatdrio para apresentar na semana que vem. BID
mencionou que poderia ser interessante ter alguém local que também possa fazer a ponte com a avaliagdo de impacto. Uma vez concluida a contratagdo, BID
sugeriu organizar uma reunido de kick-off para alinhar expectativas e objetivos da avaliagdo intermediaria.
Encaminhamentos:
e TICE analisard os curriculos e avangara na contratagdo.
e Apds a conclusdo da contratagdo, serd agendada reunido de kick-off com equipe do TICE, consultor e equipe do BID.

. RELATORIO SEMESTRAL DE PROGRESSO 2023-I1. TICE enviou o relatério atualizado dentro do prazo e o BID deu o ok sobre o cumprimento da clausula contratual.

. ATUALIZAGAO DO PEP/POA/PA. A equipe do BID analisou as novas versdes e informou que todas estdo ok. O BID enviara a ndo objecao oficial ainda nesta semana.

Encaminhamentos:
e BID enviard a ndo objegdo oficial até 05/ABR.

. DISSEMINAGCAO DE RESULTADOS. As equipes retomaram a discuss3o sobre as ideias para aumentar a disseminagdo dos resultados do programa. BID informou que

estd planejando a publicagdo de um novo blog para disseminar os resultados do PROMOJUD. A minuta seria finalizada depois da revisdo da carteira, de forma a
incorporar possiveis ideias que surjam durante a reunido. Além disso, TICE informou que esta avaliando a participagdo em eventos e concursos para disseminar os
resultados e que mantera o BID informado. Ainda nos temas de disseminagdo, TICE informou que nesta semana serd langado um novo site com as iniciativas da
transformacdo digital do TICE. Por fim, o BID informou sobre a possibilidade de inscrever o PROMOJUD no Prémio do BID Super-herdis Do Desenvolvimento (previsto
para final de maio).
Encaminhamentos:

e BID enviard minuta de blog até 30/ABR.

¢ BID monitorara o langamento do programa Super-heréis do Desenvolvimento e avisara ao TICE (previsdo: maio)

e TICE compartilhard o link do novo site do PROMOJUD

e TJCE manterd o BID informado dos eventos/concursos em que participara.

. AVALIACAO DE IMPACTO. TICE encaminhara o material sobre as métricas, conforme memdria da reunido especifica. Em paralelo, Harvard e BID estdo avancando na

estruturagdo da proposta metodoldgica e incluirdo as métricas recebidas na proposta.
Encaminhamentos:
e TICE encaminharad o material sobre as métricas até 15/ABR.
e Harvard e BID avangardo na proposta metodoldgica para realizagdo dos experimentos até 15 ABR.

CAPACITAGAO PARA ELABORAGAO DE TRs de TIC. A capacitagio com o consultor Horacio Nemeth ser realizada no dia 08/ABR, em conjunto com a equipe do
Ceard Mais Digital. TICE informou que cerca de 35 pessoas participardo.
Encaminhamentos:
e A capacitagdo serd realizada dia 08/ABR.

. AUDITORIA. TJCE informou que ja foram feitas inspecGes presenciais e que o processo esta avangando para conseguir entregar o relatério da auditoria dentro do

prazo contratual (30/ABR).
Encaminhamentos:
o TICE entregard o relatério de auditoria até 30/ABR

. REVISAO DE CARTEIRA. Foi acordado que o TICE enviard a minuta da apresentagdo até o dia 12. Para a apresentacao, BID sugeriu iniciar com a situagio de execugdo

demonstrando que a parte administrativa esta toda ok. Em seguida, foi recomendado ja focar nos resultados e impactos do programa (matriz de resultados,
avaliagdo com Harvard etc.). Também se sugeriu incluir um slide olhando para o futuro (demonstrando quanto ja esta contratado e a expectativa de execugdo até o
final do ano).
Encaminhamentos:
e TJCE encaminhard minuta da apresentacdo a ser utilizada na reunido da revisdo de carteira até 12/ABR

. VISITA DO PRESIDENTE DO TJCE AO BID. Apos a reunido de revisdo da carteira, sera organizada uma visita do presidente do TJCE ao BID em Brasilia, com a presenca

do Representante do BID, Sr. Morgan Doyle.
Encaminhamentos:
e BID organizard a visita do presidente do TICE ao BID apds a reunido da revisdo de carteira.

APOIO A OUTROS PROJETOS DO BID COM TRIBUNAIS. BID recordou que em breve entrara em contato para colocar o TICE em contato com a equipe do Tribunal do
Espirito Santo (a operagdo sera aprovada na diretoria do BID em maio).
Encaminhamentos:
e BID entrard em contatar para colocar o TICE em contato com o TJES no final de margo.

MUDANGAS NA EQUIPE DO BID E REUNIAO DE AQUISICOES. A nova especialista em gestdo financeira, Juliana Dubeux, participou da reunio e se colocou a
disposicdo da equipe do TICE. Em relagdo ao especialista de aquisi¢des, BID informou que a Especialista Marilia de Santos Souza, baseada na Argentina,
acompanhard o projeto pelos préximos 3 meses (até a chegada de um novo especialista ao Brasil). TICE informou que teria interesse em realizar uma reunido com a
nova especialista para conversar sobre mudangas no Ml para contratagdo de consultor individual, especificamente na inclusdo do orgamento.
Encaminhamentos:
e BID (Vanessa) agendara a reunido com a nova especialista de aquisi¢des.

. TRANSICAO NO TICE. Considerando as elei¢des para presidente do TICE em outubro, se acordou fazer a missdo de supervisdo do segundo semestre uma vez tenha

sido definida a eleigdo para permitir a participagdo da equipe de transi¢do, assim ndo ha riscos de interrupgdo (como foi feito em 2022, em novembro).
Encaminhamentos:
® As equipes organizardo a missdo de supervisdo do segundo semestre em momento oportuno para que a equipe de transi¢do possa participar (novembro ou
dezembro).

. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATACOES. TJCE apresentou informacio atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do programa (ver imagem

embaixo). Das 5 contratagdes previstas para margo, 2 foram assinadas. Dentre as defini¢cdes das contratagbes, destacam-se:

e Contratagdo do SOC. Contrato assinado.

e Back-up. A previsdo de contratagdo era para o dia 22 de margo, mas se atrasou para meados de abril por uma pendéncia do fornecedor.

e Switch. Contrato Assinado.

e Arquitetura corporativa. Havia uma inconsisténcia na 3ra NO e o BID enviara nova carta. Se estima assinar o contrato até final de abril.

e [GPD. A previsdo de contratacdo era 27 de margo, mas foi necessdrio replanejar a data para inicio de maio, devido a necessidade de enviar novas certiddes.

e ODR. A contratagdo ainda esta em fase de planejamento, com previsdo para final de maio.

e Virtualizagdo de servidores. O pregdo tinha sido agendado, mas como o fornecedor alterou a forma de oferta, a contratagdo retornou para o planejamento.
A contratagdo esta prevista para final maio.

e Licengas de Power Bl. Em fase de planejamento, ja com revisdo do BID. Previsdo para meados de maio.

o Lideranga feminina. TICE informou que estdo em fase de diagnostico com a consultoria e que, em seguida, serd elaborado um plano de agdo. BID se colocou
a disposigdo para apoiar com o produto.

Encaminhamentos:

e BID (Vanessa) enviard nova carta para a contratagdo de arquitetura corporativa até 03/ABR.

e TICE avancara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na proxima reunido de supervisdo.
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From: Lafuente, Mariano

Sent: Thursday, March 7, 2024 1:31 PM

To: Sergio Mendes de Oliveira Filho <sergio.filho@tjce.jus.br>; roberta.oliveira <roberta.oliveira@tjce.jus.br>; Vanessa de Sousa Frutuoso <vanessa.frutuoso@tjce.jus.br>;
Jacqueline Lima Alves <jacqueline.alves@tjce.jus.br>; Marcus Augusto Vasconcelos Coelho <marcus.coelho@tjce.jus.br>; Mateus Soares Bezerra
<mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises Antonio
Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cdl92 @gmail.com; Levy dos Santos Martins
<levy.santos@tjce.jus.br>; Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante @tjce.jus.br>

Cc: Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO@HOTMAIL.COM>; frgalvao <frgalvao@uol.com.br>; Lauar Moura Vanessa
<VMOURA®@iadb.org>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis <JLHCARRION @IADB.ORG>; Salazar, David Agustin
<DAVIDSA@iadb.org>; De Assis Bueno, Fabia Maria <FABIAD@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston <GPIERRI@IADB.ORG>; Bergues, Martina <MARTINAB@IADB.ORG>;
Juliana Dubeux <JULIANAF@IADB.ORG>
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t: PROMOJUD - Memdria reunido supervisdo - Fevereiro 2024 (BR-L1560)

a equipe PROMOJUD,

a memoria de nossa reunido de supervisdo de fevereiro de 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.
EVENTO CONVERGENCIA. O BID solicitou que sejam compartilhadas as apresentagdes utilizadas no evento.

Encaminhamentos:
e TICE compartilhard as apresentagdes do evento com o BID durante margo

. AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que esta avancando com a contratagido de um dos consultores indicados pelo BID (Rodrigo Speziali). Uma vez concluida

a contratagdo, BID sugeriu organizar uma reunido de kick-off para alinhar expectativas e objetivos da avaliagdo intermediaria.
Encaminhamentos:
e TICE avisara ao BID quando a contratagdo for concluida
e Apds a conclusdo da contratagdo, serd agendada reunido de kick-off com equipe do TICE, consultor e equipe do BID.

. RELATORIO SEMESTRAL DE PROGRESSO 2023-I1. BID agradeceu o envio do relatdrio no prazo e com qualidade. BID encaminhou alguns comentarios e solicitou que

os ajustes sejam realizados no maximo até a semana que vem. Com isso, os dados serdo inseridos no sistema. Somente um produto com entregas previstas em
2023 ndo foi entregue (SOC). Ao mesmo tempo, um produto que ndo tinha entregas previstas para 2023 teve avangos significativos (Gestdo orcamentdria e
financeira aprimorada).
Encaminhamentos:
e TJCE encaminhara o relatério semestral de progresso atualizado até 15/MAR.

. ATUALIZAGAO DO PEP/POA/PA. A equipe do TICE enviou verses atualizadas das ferramentas de planejamento junto com o relatério semestral. BID revisara os

novos documentos para dar a ndo objeg¢do formal.
Encaminhamentos:
e BID fard as revisdes nas ferramentas de planejamento para dar a ndo objecdo oficial até 15/MAR.

AVALIACAO DE IMPACTO. As equipes avancaram nas discussdes metodoldgicas da avaliagdo de impacto em reunies paralelas. TICE encaminharéa o material sobre
as métricas, conforme meméria da reunido especifica (em anexo). Em paralelo, Harvard e BID estdo avangando na estruturagdo da proposta metodoldgica para
realizagdo dos experimentos com os robds.
Encaminhamentos:
e TICE encaminhard o material sobre as métricas.
e Harvard e BID avangardo na proposta metodoldgica para realizagdo dos experimentos.

. REVISAO DE CARTEIRA. Foi encaminhado o convite para a reunifo da revisdo de carteira, a ser realizada no dia 19 de abril, em Fortaleza. Para a apresentagdo, BID

sugeriu incluir 2 slides com a situacdo de execugdo (desembolsos e entregas em produtos) e depois focar nos resultados e impactos do programa (matriz de
resultados, avaliagdo com Harvard, etc). BID solicitou que a equipe do TICE encaminhe minuta inicial da apresentagdo no inicio de abril.
Encaminhamentos:
e TJCE encaminhara minuta da apresentagdo a ser utilizada na reunido da revisdo de carteira até 12/ABR

. MUDANCAS NA GESTAO DA CONTRAPARTIDA. TICE informou que a pendéncia com o Tesouro estd resolvida e que enviara novo acordo de cooperagdo do TICE com

Executivo para formalizar a alteragdo.

MUDANCAS NA EQUIPE DO BID. BID informou que a nova especialista financeira sera a Juliana Dubeux (substituindo a Fabia) e que David Salazar saird no final de
margo. BID solicitou que as duvidas e pedidos dos temas de gestdo financeira a aquisigdes continuem sendo enviados para Mariano e Vanessa.

. CAPACITIGAO PARA ELABORAGAO DE TRs de TIC. BID confirmou que o consultor Horacio Nemeth estara presente em Fortaleza no dia 08/ABR para realizar uma

capacitagdo sobre elaboragdo de TRs de TI. A capacitagdo sera realizada em conjunto com a equipe do Ceara Mais Digital. Embora o TJCE esteja mais avangado na
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execugdo, BID sugeriu que sejam convidados os membros da UGP e os lideres técnicos que elaborardo os préximos TRs que constam no planejamento.
Encaminhamentos:
e BID (Martina) entrara em contato para finalizagdo da logistica da capacitagdo.

10. APOIO A OUTROS PROJETOS DO BID COM TRIBUNAIS. BID agradeceu mais uma vez pelo apoio costumeiro do TICE em compartilhar sua experiencia e
conhecimento com outros executores do BID, tanto executores do Brasil Mais Digital como de outros tribunais. Nesse contexto, BID entrara em contato para colocar
o TJCE em contato com a equipe do Tribunal do Espirito Santo (a operagdo sera aprovada na diretoria do BID em maio). Além do TJES, também esta em andamento
um projeto com o TJPE, o que permitira trocas ricas mais adiante (aprovagdo pela diretoria esperada para outubro).
Encaminhamentos:
e BID entrard em contatar para colocar o TICE em contato com o TJES no final de margo.

11. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATAGOES. TICE apresentou informagdo atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do programa (ver imagem
embaixo). BID sugeriu que, para as proximas contratacdes, se repensem os prazos do planejamento para ter expectativas alinhadas com a realidade (as principais
contratagbes tém uma demora préxima a 5 meses depois da data esperada inicialmente). De forma geral, espera-se ter 5 contratagdes assinadas ainda em margo.
Dentre as definigdes das contratagdes, destacam-se:

e Contratagdo do SOC. Previsdo de contratagdo para o dia 26 de margo, com pendencias somente burocraticas.

e Back-up. Previsdo de contratagdo para o dia 22 de margo.

e Switch. O pregdo foi realizado e a previsdo de contratagdo é ainda em margo.

e Arquitetura corporativa. O TJCE estd ajustando as inconsisténcias da 3ra NO e devolverd os documentos ainda nessa semana. BID solicitou que essa
contratagdo seja priorizada para mandar todas as ndo objeg¢des do BID ainda em margo.

e LGPD. A equipe de SP enviou o atestado de capacidade técnica e a documentagdo esta em dia para prosseguir com a contratagdo. Previsdo de contratacdo
em 27 de margo.

e ODR. A contratagdo ainda esta em fase de planejamento, com previsdo para maio.

e Virtualizagdo de servidores. O pregdo tinha sido agendado, mas como o fornecedor alterou a forma de oferta, a contratagdo retornou para o planejamento.
A contratagdo esta prevista para maio.

e Licengas de Power Bl. Em fase de planejamento, ja com revisdo do BID.

Encaminhamentos:
e TJCE avangara nas contratagdes e reportard o progresso sobre as principais na préxima reunido de supervisdo.
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Atenciosamente,

Mariano Lafuente

Especialista Principal em Modernizagéo do Estado
Divisdo de Inovagao nos Servigos ao Cidadao
Celular: + 55 (61) 99163-8827
mlafuente@iadb.org

3 BID

Banco Interamericano
de Desenvolvimento

www.iadb.org

From: Lafuente, Mariano <MLAFUENTE@iadb.org>

Sent: Tuesday, February 6, 2024 12:13 PM

To: Sergio Mendes de Oliveira Filho <sergio.filho@tjce.jus.br>; Roberta Kelma Peixoto De Oliveira Juca <roberta.oliveira@tjce.jus.br>; vanessa.frutuoso
<vanessa.frutuoso@tjce.jus.br>; Jacqueline Lima Alves <jacqueline.alves@tjce.jus.br>; Marcus Augusto Vasconcelos Coelho <marcus.coelho@tjce.jus.br>; Mateus Soares
Bezerra <mateus.soares@tjce.jus.br>; Diana Santos Pontes <dianapontes@tjce.jus.br>; Liliana Holanda Farias de Araripe Santiago <liliana.santiago@tjce.jus.br>; Moises
Antonio Fernandes Monte Costa <moises.costa@tjce.jus.br>; Levy dos Santos Martins <levy.martins@tjce.jus.br>; amanda.cd|92 @gmail.com; Levy dos Santos Martins
<levy.santos@tjce.jus.br>; Amanda Cavalcante de Lima <amanda.cavalcante@tjce.jus.br>

Cc: Paz Gonzalez, Santiago <SANTIAGOPAZ@IADB.ORG>; Maria Cartaxo <MFCARTAXO @HOTMAIL.COM>; frgalvao <frgalvao@uol.com.br>; Moura, Vanessa
<VMOURA@IADB.ORG>; Cafferata, Fernando Gabriel <FGCAFFERATA@IADB.ORG>; Hernandez Carrion, Jose Luis <JLHCARRION@IADB.ORG>; Salazar, David Agustin
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<DAVIDSA@iadb.org>; De Assis Bueno, Fabia Maria <FABIAD@IADB.ORG>; Pierri Gonsebatt, Gaston <GPIERRI@IADB.ORG>; Bergues, Martina <MARTINAB@I|ADB.ORG>
Subject: PROMOJUD - Memodria reunido supervisdo - Janeiro 2024 (BR-L1560)
Prezada equipe PROMOJUD,

Segue a memdria de nossa reunido de supervisdo de janeiro 2024, realizada hoje. Os encaminhamentos e prazos estdo em vermelho.

1. EVENTO CONVERGENCIA. O BID parabenizou pelo evento realizado no dia 02 de fevereiro e agradeceu o reconhecimento dado ao BID. TJCE informou que sera
realizado um segundo evento. Por fim, o BID solicitou o compartilhamento dos materiais utilizados no evento.
Encaminhamentos:
e TICE compartilhard os materiais do evento com o BID durante fevereiro

N

DESEMBOLSOS. Foi feito o desembolso na ordem de USS 4.629.695,36, atingindo 55% da execugdo. Com isso, é necessario realizar a avaliagio intermedidaria (ver
item 3).

w

. AVALIACAO INTERMEDIARIA. TICE informou que esta avangando com a contratagdo do consultor para finalizagdo ainda em fevereiro. BID sugeriu ja contatar os
possiveis consultores para ter confirmagdo da disponibilidade e interesse, de forma a agilizar o processo.
Encaminhamentos:
e TICE avancgara no contato com os possiveis consultores para checar disponibilidade e com a contratagdo da consultoria de avaliagdo intermediaria para
contratagdo ainda em fevereiro.

N

. RELATORIO SEMESTRAL DE PROGRESSO 2023-I1. BID solicitou que a minuta seja enviada ja contando com a revisdo do Sergio e reforcou a importancia estratégica
do relatdrio, especialmente para visibilizar o PROMOJUD e focar nos impactos do programa, com resultados concretos para os usuarios dos servigos do TJCE.
Encaminhamentos:
e TICE enviard minuta do relatério até 09/FEV
e BID revisara a minuta do relatério até 16/FEV
o TICE realizard os ajustes e enviard a versao final para cumprimento contratual até 29/FEV.

w

. ATUALIZACAO DO PEP/POA/PA. TICE informou que realizard pequenos ajustes para enviar junto com o RSP 2023-I1.

(]

. AVALIAGCAO DE IMPACTO. Foi realizada reuniZo PROMOJUD-BID-HARVARD no dia 17/JAN para dar continuidade a estruturagdo da avaliacdo. As equipes agendaram
reunides quinzenais para avangar com o desenho dos experimentos, bem como com as definigdes de responsabilidades e elaboragdo do MoU entre as trés partes.
TICE lembrou que houve mudancas em relagdo as definicdes da missdo de abril/23, uma vez que se incluirdo os robds nas avaliagdes experimentais e pediu para BID
coordenar com Harvard esse ponto.

Encaminhamentos:
e BID entrard em contato com Harvard para definir o ponto das avaliagdes experimentais que foram acordadas depois da missdo de abril 2023
e As equipes continuardo avangando no desenho dos experimentos e reportardo o progresso na proxima reunido de supervisdo mensal.
e BID apoiara as equipes na definigdo das responsabilidades e estruturagcdo do MoU para formalizagdo da parceria

~

. METAS DA REVISAO DE CARTEIRA. BID enviou as metas para revisio da carteira acordadas na reunido anterior. Por fim, BID informou que havera uma nova revisio
de carteira em abril e que as equipes receberdo as informacgdes de data e local em breve.

i

MUDANGAS NA GESTAO DA CONTRAPARTIDA. BID enviou resposta ao oficio e o assunto foi resolvido em janeiro.

=]

. REVISAO DAS PRINCIPAIS CONTRATACOES. TJCE apresentou informagido atualizada sobre as principais contratagdes em andamento do programa (ver imagem
embaixo). Dentre as definigdes das contratagbes, destacam-se:

e Contratagdo do SOC. TICE informou que a primeira colocada foi desclassificada por critérios técnicos e que a segunda colocada tem uma proposta mais
robusta. Espera-se concluir a andlise da segunda colocada para avangar com a contratagdo, que sera até final do prazo de desembolsos.
Back-up. TICE informou que foi realizado o pregdo e que a previsdo de assinatura é em margo.
Switch. TICE informou que o pregdo estd marcado para 27/fev.
e ODR. BID deu o ok aos artefatos compartilhados. TICE avangard com a contratagdo.
e LGPD. TICE informou que estd avaliando o impasse por conta da recuperagao fiscal da empresa. Foi solicitada certiddo que comprovou que a empresa estd
seguindo as diretrizes judiciais e esta se tentando contato com a equipe de SP para avaliar se a empresa esta cumprindo o contrato a contento. Com base
nisso, se dara continuidade a contratagdo.
Licengas de Power Bl. Nova contratacdo inserida no rol das prioritarias, com documentacdo a ser finalizada até 16/fev.
Aquisi¢do de processamento. O contrato foi assinado.
Contratacdo Omnichannel/Low Code. TJCE informou que finalizou a documentacdo e a pesquisa de mercado e que deliberou que a melhor op¢éo foi a
contratacdo da ETICE pela modalidade direta do Hub. Uma vez que essa contratagdo ndo estava prevista no POD como direta, e pelo valor de US$ 7 milhdes,
se acordou que sera realizada com recursos de contrapartida e que o TICE aumentara a fonte BID nas demais contratagdes.

e MBA Gestdo e Inovagdo. TICE informou que a Escola da Magistratura estd avaliando bem o programa e que hd interesse em explorar uma segunda turma.
Com isso, sera necessario realizar uma contratagdo direta por continuidade de servigos. BID confirmou que é um bom caminho e que avaliara a justificativa
uma vez recebida.

Encaminhamentos:
e TICE avangara nas contratagdes e reportara o progresso sobre as principais na préxima reunido de supervisdo.
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Contratagdes Status Valor da MARCO 1: MARCO 1: MARCO 1 v
contratagdao PLANEJADO REPLANEJADO ATUALIZADO: D
(%) TR/ET TR/ET TR/ET at
w

Servicos para implantacio do SOC (Centrode  EM LICITAGAO $1.770.211 08/08/2022  27/07/2023 15/08/2023 1

operacdes de seguranca)

Solucdo tecnoldgica de Backup EM LICITACAO $962.149 15/12/2022  14/07/2023 20/10/2023 7

Solucdo tecnolégica de armazenamento - EM LICITAGAO $544.452 30/09/2022  05/07/2023 03/11/2023 8

Switch

Desenvolvimento de inovacao de solugado EM $500.000 06/06/2023 10/01/2024 1!

tecnolégica (encomenta tecnoldgica - ODR) PLANEJAMENTO

Solugdo tecnologica de Virtualizagdo de EM LICITACKO $467.544 26/07/2022 12/04/2023 30/10/2023 1.

Servidores

Total $5.122.329
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