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LINFORMACOES BASICAS DO PROGRAMA

1.1. Documentos base
1.1.1. Contrato de Empréstimo:

Contrato de Empréstimo n° 5248/OC-BR, assinado em 29 de dezembro de 2021.

1.1.2. Link da pagina do Programa no portal do BID:

https://www.1adb.org/en/whats-our-impact/BR-L1560

1.1.3 Link do ROP vigente:

https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039

1.2. Objetivos

O objetivo geral do Programa ¢ avangar na implementacdo da transformacao digital
do Poder Judiciario do Ceara para incrementar sua eficiéncia ¢ a satisfacao dos
usuarios. Os objetivos especificos sdo: (i) melhorar a produtividade na prestagao de
servigos do TJCE; e (ii) melhorar a efetividade na gestdo do TJCE.

Para atingir seus objetivos, o Programa compreende os seguintes componentes:

Componente 1. Transformacio digital para a melhoria de servigos

O objetivo deste componente ¢ melhorar o atendimento ao cidaddo, tornando-o mais
rapido e acessivel, por meio da ampliagdo e melhoria dos servicos digitais ofertados
ao cidadao, bem como da automacao de rotinas processuais de baixa complexidade e
da implanta¢do de solugdes inovadoras para subsidiar, otimizar e aprimorar as
atividades dos magistrados e servidores do TJCE. Desta forma, sera financiado apoio
para, entre outros: (i) otimizar e automatizar processos, tanto judiciais como de gestao;
(i1) melhorar a infraestrutura tecnoldgica, incluindo renovagdo de equipamentos e
migragdo para a nuvem,; (iii) instalar um SOC apoiando a implementagao da lei geral
de protecao de dados pessoais; (iv) implementar inovagdes para a melhoria do
atendimento ao cidaddo; (v) implementar inovagdes em inteligéncia artificial para um
processo judicial célere e cognitivo; e (vi) subprojetos para promover a igualdade de
género nos servigos de justica.

Componente 2. Transformacao digital para fortalecer a governanca e a gestiao


https://www.iadb.org/Document.cfm?id=EZSHARE-2056220512-8771
https://bra01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.iadb.org%2Fen%2Fwhats-our-impact%2FBR-L1560&data=05%7C02%7Clevy.santos%40tjce.jus.br%7Cfbcbf5a65d854555e05208dc3c7c6572%7C08fb26acbd1d4d20b320a86a0a35ce30%7C0%7C0%7C638451752190153895%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=cpovLDuO1jEI1BScSoJLlYZsui4kbj71odELS3ASIp0%3D&reserved=0
https://sistemas-internet.tjce.jus.br/includes/mostraAnexo.asp?san=32039
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O objetivo desse componente ¢ melhorar a eficiéncia e efetividade da gestdo do TJCE,
por meio da transformagao digital da sua 4drea administrativa e do aprimoramento dos
seus procedimentos internos de gestdo e governanga, como forma de garantir a
sustentabilidade de longo prazo do processo de transformacao digital promovido pelo
PROMOIJUD. Sera financiado apoio para, entre outros: (i) fortalecer a governanca e a
gestdo estratégica, incluindo uma melhoria do modelo de gestdo, fortalecimento do
laboratorio de inovagao e aprimoramento de processos administrativos; (ii) melhorar
a gestdo orcamentaria e financeira, incluindo o fortalecimento dos sistemas para gestao
da receita e gestdo financeira do TJCE; (iii) implementar a gestdo de custos para
aumentar a eficiéncia; (iv) implementar um modelo de gestdo de qualidade, com um
esquema de certificacdo para as unidades judicidrias e administrativas do TJICE em
todo o Estado do Ceard; (v) melhorar as habilidades digitais do capital humano,
incluindo redesenho de perfis e competéncias, planejamento da for¢a de trabalho e
capacitagdo, bem como gestdo das mudangas; e (vi) implementar programa de
fortalecimento de liderancas femininas, com foco tanto em juizas como em servidoras
publicas.

1.3. Custos

O quadro a seguir resume a distribuicao dos recursos do Empréstimo e dos recursos da
Contrapartida Local:

Custo e financiamento

(em USS$)
Categorias Banco Conisapastida Total
Local
(.omp?nente 1. .Tra-nsfonnagao digital para a 19.020.000 4.755.000| 23.775.000
melhoria de servigos
N bl 2 ol X S8 5

g,gxnponf-nte 2: 'Trlanstonnagao\dlglral para 3.044.000 5 011.000| 10.055.000
fortalecer a governanca e a gestao

Adl}llll}Stl‘ﬁgﬂO slo ?rograma (administragao, 936.000 2340001 1.170.000
auditoria e avaliacdo)

Total 28.000.000 7.000.000 | 35.000.000

1.4. Duracio
O prazo final para desembolsos do programa ¢ 29 de dezembro de 2026.

1.5. Arranjo institucional
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1.6. Contatos da Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP):

Cargo Nome E-mail Telefone
Coordenadora Roberta Kelma
1 OOG:ral © Peixoto de Oliveira roberta.oliveira@tjce.jus.br (85) 98808-1679
Juca
5 Assistente de Apoio| Levy dos Santos
Técnico Martins levy.santos@tjce.jus.br (85) 98112-8202
Coordenadora Jacqueline Lima . . .o
3 Técnica Alves jacqueline.alves@tjce.jus.br (85) 99109-8944
Coordenador Mateus Soares
4 Contabil e mateus.soares@tjce.jus.br (85) 98101-5550
. . Bezerra
Financeiro
Diana Santos . e
i Pontes dianapontes@tjce.jus.br (85) 99728-6777
6 Vanessa de Sousa vanessa.frutuoso@tjce.jus.br (85) 98842-7685
Frutuoso
— Coordenadores(as)

de Monitoramento e
Avaliagdo

Moisés Antonio
Fernandes Monte
Costa

moises.costa@tjce.jus.br

(85) 98901-8100

Kélia da Silva Aires
Aragio

kelia.aragao@tjce.jus.br

(85) 99866-7390
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9 Michelle Lebowe lebowe@gmail.com (85) 98140-2461
10 Mariana Campos . .
Consultoras Parra mariana.parra@tjce.jus.br (61) 99423-6316
Individuais
M Andréia da Silva . .
i Oliveira Gomes andreiasogomes@gmail.com (61) 98495-4818
Adriana Sobral . .
12 Coelho adriana.sobral@tjce.jus.br (61) 99144-4915
Edgar Pereira da o Lo
13 o Silva Junior edgar. junior@tjce.jus.br (85)99115-3373
— Estagiarios Maria Juli
aria Juliane N .
E Araujo Pereira maria.juliane@tjce.jus.br (85) 99438-9812

ILAVANCO FiSICO-FINANCEIRO

2.1. Execuc¢io Financeira do Programa
A execucdo financeira de Janeiro a Junho de 2024 foi de US$ 2.869.815,00,
incluindo US$ 2.491.852,00 da fonte BID ¢ US$ 377.963,00 de contrapartida.

Esses montantes representam 8,2% do valor total do programa, 8,9% do financiamento
BID e 5,4% dos gastos de contrapartida.

Gestio e monitoramento do projeto

Fonte BID Contrapartida Total
Componente 1. Transformacio
.. . . USS$ 1.268.596,00 US$ 377.034,00 | USS$ 1.645.630,00
digital para melhoria dos servigos

Componente 2. Transformacio

digital para fortalecer a governanca US$ 1.120.320,00 US$ 929,00 US$ 1.121.249,00
e a gestdo
Componente 3. US$ 102.936,00 US$ 0,00 USS$ 102.936,00

TOTAL

US$ 2.491.852,00

US$ 377.963,00

USS$ 2.869.815,00

A execucdo financeira de Julho a Dezembro de 2024 foi de US$5.957.334, incluindo
US$5.027.328 da fonte BID e US$930.006 de contrapartida.

PROMOJUD
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Esses montantes representam 17% do valor total do programa, 17,9% do
financiamento BID e 13,2% dos gastos de contrapartida.

Fonte BID Contrapartida Total

Componente 1. Transformacio

. . . . US$3.485.150 US$876.923 US$4.362.073
digital para melhoria dos servicos

Componente 2. Transformacio
digital para fortalecer a US$1.421.043 US$53.083 US$1.474.126
governanca e a gestio

Componente 3.

Gestio e monitoramento do US$121.135 US$0,0 US$121.135
projeto
TOTAL US$5.027.328 US$930.006 US$5.957.334

A execugdo total para 2024 foi de US$8.827.149, incluindo US$7.519.180 da fonte
BID e US$1.307.969 de contrapartida. Esses montantes representam 25% do valor
total do programa, 26,8% do financiamento BID e 18,6% dos gastos de contrapartida.

A execugdo total do programa durante 2022, 2023 e 2024 foi de US$22.471.749,
incluindo US$18.037.778 da fonte BID e US$4.433.971 de contrapartida. Esses
montantes representam 64% do valor total do programa, 64,4% do financiamento BID
e 63,3% dos gastos de contrapartida.

2.1.1. Solicitacoes de desembolsos (adiantamentos, justificativas e reembolsos):
Durante o semestre Janeiro-Junho 2024, foi realizada 01 solicitagdo de desembolso,
a saber:

e Solicitagdo 10 — Em 24/01/2024: Adiantamento de fundos no valor de
USS$ 4.629.695,36 que foi realizado entre janeiro e julho/2024, conforme Plano
Financeiro (PF) vigente.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$ 4.629.695,36 (16,5% do
financiamento total BID).

Durante o semestre Julho-Dezembro 2024, foi realizada 01 solicitacao de
desembolso, a saber:

e Solicitagdo 12 — Em 26/08/2024: Adiantamento de fundos no valor de
USS$ 3.155.319,98 que foi realizado entre agosto/2024 e janeiro/2025, conforme
Plano Financeiro (PF) vigente a época.

Total desembolsado pelo BID durante o periodo: US$3.155.319,98 (11,3% do
financiamento total BID).
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O total de desembolsos de 2024 foi de US$7.785.015,34, equivalente a 27,8% do
montante total do empréstimo do BID.

O total desembolsado pelo BID para os anos 2022, 2023 e 2024 foi de
US$18.452.976,5. Esse montante representa 65,9% do empréstimo.

2.1.2. Planejamento para desembolsos:

A projecao para o proximo Plano Financeiro, que compreendera aproximadamente o
periodo de fevereiro até julho de 2025, ¢ a seguinte:

o Programa de Modernizagéo
do Judicidrio Cearense

FONTE FEV-25 MAR-25 ABR-25 MAI-25 JUN-25 JUL-25 TOTAL
BID US$776.638 US$776.638 US$778.951 US$775.509 US$803.916 US$288.874 | US$4.200.526
LOCAL US$275.405 | US$ 189.712 US$189.712 US$189.712 US$189.712 US$189.712 | US$1.223.965

Em total para 2025, a meta de execugdo (combinando fonte BID e local) é de
US$9.794.726 e de desembolso (fonte BID) ¢ de US$7.762.180. Se a meta for atingida,
o valor total de desembolsos acumulados representaria 93,6% do total do empréstimo.

2.2. Principais atividades realizadas
2.2.1 Durante o periodo Janeiro-Junho 2024

e Terceira Justificativa de Gastos. Foi realizada, em janeiro, a 3" justificativa de
gastos do periodo de julho a dezembro de 2023 no valor de US$4.893.433,96
sendo US$4.266.090,60 fonte BID e US$627.343,36 fonte Contrapartida local.

e Solicitacdo de adiantamento de recursos. Foi realizada, em janeiro, a 4%
solicitagdo de adiantamento de recursos para o periodo de janeiro a junho de 2024
no valor de US$ 4.629.695,36.

e Participacdo nos encontros da Rede de Executores do Brasil Mais Digital.
Em 23 de janeiro, foram apresentadas, de forma virtual, as defini¢cdes e os
proximos passos da Rede de Executores do Brasil Mais Digital. Na ocasido, foi
possivel apresentar o Promojud e seus principais avancos. Nos dias 17 e 18 de
abril aconteceu, em Salvador/Bahia, o 2° encontro presencial da rede, com
participacao do Promojud, com o intuito de trocar ideias e fortalecer a colaboracao
em prol da transformagdo digital no pais.

e Evento Convergéncia (150 anos TJCE). No dia 02 de fevereiro, em formato
presencial, no auditério da Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara

‘
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(ESMEC), no contexto das comemoragdes dos 150 anos da institui¢ao, o TICE
realizou o “Convergéncia TJCE - Transformagao Digital: avancos e perspectivas”.
O evento contou com a participacdo de 164 pessoas, dentre servidores,
magistrados e convidados externos (incluindo a equipe do BID) e teve como
objetivos principais disseminar os avancos da transformacao digital no TJCE por
meio da apresentagdo de projetos concluidos € em andamento no ambito do
Promojud; e discutir as perspectivas para o tema em um futuro préoximo. Assuntos
como automagdo de servigos, uso de inteligéncia artificial, aplicacdo de
linguagem simples e de design thinking foram abordados por meio de painéis,
exposicdes e oficinas conduzidas por colaboradores do Tribunal e palestrantes
externos.

e Reunides mensais de supervisdo. Foram realizadas reunides mensais de
supervisao entre a UGP e a equipe do BID nos dias 06 de fevereiro, 07 de margo,
02 e 29 de abril (presencial) e 07 de junho, com o objetivo de acompanhar e
execu¢ao do programa e de suas principais contratagdes. O Anexo IX apresenta
as memorias de cada uma das reunides.

¢ Reunides estratégicas internas. Foram realizadas 03 reunides estratégicas com
os patrocinadores do programa e a equipe da UGP nas datas 23 de fevereiro, 04
de abril e 11 e junho, com o objetivo de planejar e de avaliar criticamente as
entregas do programa, no intuito de manté-las alinhadas aos objetivos e metas a
serem alcang¢ados.

e Quarto Relatorio Semestral de Progresso (RSP). Em fevereiro, foi
encaminhado o quarto relatorio constando os avangos de 2023, bem como seus
respectivos anexos atualizados, dentro do prazo estabelecido.

e Capacitacao para elaborac¢io de TDRs de TIC. No dia 08 de abril, a equipe da
UGP, bem como servidores da Secretaria de Tecnologia da Informagao (Setin) e
da Consultoria Juridica do TJCE participaram de uma capacitagao para elaboragao
de TDRs de TIC, ministrada por Horacio Nemeth, consultor do BID. O evento
ocorreu presencialmente no auditdrio da Secretaria de Planejamento do Governo
Estadual (Seplag/CE), e estiveram presentes outros servidores de Secretarias do
Governo Estadual que atuam no programa Ceard Mais Digital, também
cofinanciado pelo banco.

e 2% Revisio de carteira. Foi realizada no dia 19 de abril, em Fortaleza, a segunda
revisdo de carteira do Promojud com a equipe do TJCE e participantes do BID e
do Governo Federal. Na oportunidade, foram apresentados os principais avancos
em termos execuc¢do financeira e fisica. Dado seu bom desempenho, a equipe do
TJCE foi convidada a apresentar os principais resultados do programa no evento
“Dia das Operagdes”, a realizar-se em agosto proximo.
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e 2 Auditoria externa. No dia 30 de abril, foram encaminhados ao BID o Relatorio
do auditor independente sobre as demonstragdes financeiras e o Relatorio do
auditor independente sobre o sistema de controle interno, referentes aos exercicios
de 2023, auditados pela Empresa Loudon Blomquist Auditores Independentes.
Situagdo atual do Promojud ¢ “clean”.

e Avaliacao de Impacto — Bid e Harvard. Durante o primeiro semestre, foram
realizadas de forma virtual para alinhamento entre
representantes do TJCE, do BID e de Harvard. Em meados de junho, a equipe de

algumas reunides
Harvard apresentou uma proposta preliminar de metodologia para avaliagao. No
entanto, a metodologia apresentada ndo estava adequada as necessidades do
programa, uma vez que demonstrava desconhecimento do sistema judicial
brasileiro. Por essa razao, a equipe do TJCE e do BID acordaram alterar a equipe
de pesquisadores para incluir uma equipe com maior conhecimento do sistema
brasileiro (ver informag¢des no item 2.2.2).

e Aprimoramento das Notas técnicas. A equipe da UGP revisou e atualizou as
notas técnicas dos 12 produtos do programa.

e Matriz de riscos. Foram monitorados os riscos referentes a contratacdes de
grande vulto que impactam na execucao financeira do programa.

e Plano de comunicacdo e disseminaciao de resultados. No periodo, foram
desenvolvidas diversas acdes de comunicacdo para disseminacado da estratégia de
transformacdo digital do TJCE, dentre as quais aprimoramento do hotsite do
Promojud (https://transformacaodigital.tjce.jus.br), e inscri¢do do programa ou de
seus projetos em 05 eventos/concursos listados na tabela a seguir:

Evento/Concurso Data Tema
Encontro Virtual do Conselho Nacional de | 24 a 28 de Linguagem
Pesquisa e Pés-graduacdo em Direito junho de Simples
(Conpedi) 2024
Congresso Consad de Gestdo Publica 20a22de -Vida em
agosto de Equilibrio
2024 -Robds
Programa Super-herois do Anuncio dos | Promojud:
Desenvolvimento do BID finalistas: -Desafio 1: Atrasos
13 de nas contratacdes
setembro de | -Desafio 2:
2024 Governanga e
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gestao do programa
e de seus produtos

Encontro de Administracdo da Justica 26 a29 de -Ciéncia de Dados
(Enajus) novembro de | -Linguagem

2024 simples
-Fortalecimento de
Liderancas
Femininas
-Atendimento
-Robos

-Promojud

Prémio Innovare (Obs: candidaturas em Dezembro de | -Fortalecimento de
analise) 2024 liderangas
femininas
-Atendimento
-Robos

-Promojud

2.2.2 Durante o periodo Julho-Dezembro 2024

e Reunides mensais de supervisio. Foram realizadas reunides mensais de
supervisdo entre a UGP e a equipe do BID nos dias 10 de julho, 27 de agosto, 02
de outubro e 06 de dezembro, com o objetivo de acompanhar a execucdo do
programa e de suas principais contratacdes. O Anexo IX apresenta as memorias
de cada uma das reunides.

¢ Reunides estratégicas internas. Foram realizadas 02 reunides estratégicas com
os patrocinadores do programa e a equipe da UGP nas datas 04 de setembro e 04
de dezembro, com o objetivo de planejar e de avaliar criticamente as entregas do
programa, no intuito de manté-las alinhadas aos objetivos e metas a serem
alcanc¢ados.

e Plano de Gestao de Mudancas. Foi estruturado o plano integrado de gestao de
mudangas do Promojud; e executadas 09 a¢des prioritarias ao longo do semestre,
sob o monitoramento da UGP.

e Quarta Justificativa de Gastos. Foi realizada, em agosto, a 4 justificativa de
gastos do periodo de fevereiro a agosto de 2024 no valor de US$4.653.678,65
sendo US$4.015.762,12 fonte BID e US$637.916,53 fonte Contrapartida local.
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e Solicitacido de adiantamento de recursos. Foi realizada, em agosto, a 5%
solicitagdo de adiantamento de recursos para o periodo de setembro/2024 a
janeiro/2025 no valor de US$3.155.319,98.

¢ Quinto Relatorio Semestral de Progresso (RSP). Em agosto, foi encaminhado
o quinto relatdrio constando os avancos do primeiro semestre de 2024, bem como
seus respectivos anexos atualizados, dentro do prazo estabelecido.

e Evento Dia das Operacgoes do BID. Nos dias 06 ¢ 07 de agosto de 2024
aconteceu presencialmente, em Brasilia, o Dia de Operagdes do BID. A equipe da
UGP/TIJCE foi convidada para participar do evento com o objetivo de interagir
com as demais agéncias executoras ¢ de ser capacitado em temas como gestao
orientada por resultados com impacto, integridade e efetividade das operagdes no
contexto do desenvolvimento, sinergia das politicas do Bid com a nova Lei de
Contratagdes, comunicagdo de historias de impacto: storytelling, e engajamento
de partes interessadas.

e Evento Expojud. No periodo de 15 a 17 de outubro de 2024 aconteceu, em
Brasilia, a 8* Edi¢ao do Congresso de Inovacao, Tecnologia e Direito (Expojud).
Na ocasido, representantes do TJCE tiveram a oportunidade de apresentar, em um
estande, os avancos da transformacao digital por meio do Promojud, com foco nas
iniciativas de robotizagdo e inteligéncia artificial que estdo modernizando os
servicos judiciais e administrativos. Além disso, o TICE compartilhou, em uma
oficina com outros 6rgdos do Sistema de Justi¢a, a experiéncia da transformagao
digital no Judiciario Cearense e a importancia da parceria com o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID), ressaltando as boas praticas
identificadas, bem como as vantagens de executar um programa de investimentos
desse tipo.

e Revisao ex-post dos processos de contratacido. A revisao de 04 processos de
contratacdo foi conduzida pela equipe do Bid, ao longo dos meses de novembro e
dezembro de 2024, e o relatorio final foi elaborado pela Especialista de Aquisigdes
do banco sem ressalvas ou comentarios.

e Grupo de trabalho para revisio dos documentos e fluxos de contratacio do
programa. Foi instituido, em 04 de novembro, por meio da Portaria n°
2387/2024, grupo de trabalho formado pelas equipes da UGP e da Conjur com o
objetivo de revisar os modelos de documento e os procedimentos de contratagao
do Programa. A conclusdo dos trabalhos esta prevista para janeiro/2025.

e III Missao de Supervisao presencial. Foi realizada, no Forum Clovis Bevilaqua
(FCB), nos dias 11 e 12 de novembro de 2024, a III Missao de Supervisdo com
reunides sobre revisdo dos produtos, do relatério de monitoramento de progresso,
do plano de aquisi¢des, matriz de riscos, além de reunides técnicas sobre temas
especificos. O Anexo IX apresenta a memoria da missao.



bz = oo o I RO M OJ UD
oY . O
Tribunal % Programa de Modernizagéo

.4 de Justica do Judicidrio Cearense
* \ do Estado
e do Ceara

Unidade de Gerenciamento
do Promojud

o 2? edicdo do evento “Convergéncia”. No dia 22 de novembro, em formato
presencial, no auditério da Escola Superior da Magistratura do Estado do Cear4
(ESMEC), o TICE realizou a 2* edicdo do evento “Convergéncia”. O evento
debateu sobre Inteligéncia Artificial (IA) e outras inovagdes tecnoldgicas que
estdo transformando o Poder Judicidrio. Durante todo o dia, magistrados e
servidores, além de especialistas no assunto, ampliaram as discussoes sobre as
iniciativas implementadas.

e o Missao da Chefa de Divisao de IFD/ICS do BID, Paula Acosta. Em 28
de novembro, o Presidente do TJCE recebeu a visita de Paola Acosta, que esta a
frente da Divisdao de Divisao de Inovagdao em Servicos ao Cidadao do BID; e de
Mariano Lafuente, chefe da equipe do banco que monitora o Promojud, no intuito
de estreitar a parceria estratégica com o Tribunal. Na ocasido, as principais
entregas do programa foram apresentadas aos representantes do banco.

e Missao de Avaliacio de Impacto. Em julho de 2024, apoés os desafios
identificados para avangar com uma metodologia de avaliagdao de impacto que
estivesse alinhada com as necessidades do programa, especialmente pela falta de
conhecimento do sistema judicial brasileiro e pelas dificuldades de idioma, foi
solicitado ao Banco avaliar a possibilidade de trocar o parceiro académico. O BID
sugeriu uma nova equipe, formada pelo Prof. Daniel Chen, da Escola de
Economia da Universidade de Toulouse e pelo Prof. Guilherme Almeida, do
Insper. Foi realizada no Forum Clovis Bevilaqua (FCB), nos dias 02 e 03 de
dezembro, Missao de Avaliagdo de Impacto com representantes do TICE, do BID
e da nova equipe de pesquisadores, para alinhamento dos proximos passos. A
equipe dos pesquisadores concluiu analises preliminares dos resultados e espera-
se que seja realizada uma apresentacdo dos resultados no primeiro trimestre de
2025.

¢ Rede de Executores “Brasil Mais Digital”. Em dezembro de 2024, a UGP do
TJCE assumiu a Presidéncia da rede, refor¢ando o papel do Promojud como
programa pioneiro da CCLIP Brasil Mais Digital.

e Avaliacdo intermedidria. A consultora contratada para realizar a avaliacdo
intermedidria do Promojud entregou versao preliminar do relatério em dezembro
de 2024.

e Disseminacao de resultados. O TJCE participou efetivamente de 02 dos eventos
nos quais se inscreveu no primeiro semestre (ver item 2.2.1), nos quais apresentou
os resultados de algumas das iniciativas do programa. Destaca-se que o artigo “O
Impacto das Técnicas de Linguagem Simples e Direito Visual nas taxas de
regressdo de regime da Execucdo Penal: Um Experimento do LabLuz —
Laboratorio de Inovagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara”, apresentado
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no Enajus, venceu o prémio “Tomdas de Aquino Guimaraes” na categoria “Melhor

trabalho”.
Evento Data Tema
XIII Congresso Consad de Gestao Publica | 20 a 22 de -Vida em
agosto de Equilibrio
2024 em -Robos
Brasilia/DF
7° Encontro de Administragdo da Justica 26 a29 de -Ciéncia de Dados
(Enajus) novembro de | -Linguagem
2024 em simples
Natal/RN -Fortalecimento de
Liderancas
Femininas
-Atendimento
-Robos
-Promojud

e Candidatura em concursos. O Promojud foi inscrito em dois concursos,
conforme discriminado na tabela abaixo. As praticas inscritas ndo foram

premiadas mas, no caso do Innovare, passaram a constar no banco de boas praticas

do instituto.

Concurso Data Priticas
Programa Super-her6is do | Setembro de 2024 Promojud:
Desenvolvimento do BID -Desafio 1: Atrasos nas
contratacoes
-Desafio 2: Governanga e gestao
do programa e de seus produtos
21* Edigao do Prémio Dezembro de 2024 - Promojud

Innovare

- Uso do robd Clévis nas
unidades judiciarias do TICE
-Atende JUS: Humaniza¢ao no
TICE
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- Implantacdo de Programa de
Fortalecimento de Liderancas
Femininas

e 2.3. Principais desafios de execucio

Periodo Janeiro-Junho 2024

e Execucdo do plano de comunicacdes do Promojud: Dificuldades internas da
equipe da Assessoria de Comunicagdes (Asscom) do TJCE de executar algumas
acoes do plano. Ainda no decorrer do primeiro semestre, iniciou-se o processo de
contratacdo de um consultor individual especializado em comunicagdo interna

para apoiar a equipe da Asscom e reforgar os trabalhos neste sentido.
e Avaliacdo de impacto: Durante o primeiro semestre, foram encontradas
dificuldades no nivelamento do conhecimento entre as equipes do TICE e de

Harvard, sobre as ferramentas a serem avaliadas e sobre a metodologia a ser
utilizada no estudo. Conforme mencionado no item 2.2.2, no segundo semestre se
optou pela substitui¢do da equipe de pesquisadores e foi possivel finalizar uma
andlise preliminar do impacto dos robds implementados.

e Contratacdo dos servigos especializados na implantacdo da LGPD: O processo de
contratagdo foi mais demorado do que o esperado, em virtude de a empresa
selecionada encontrar-se em recuperagdo judicial. O processo demandou do

Tribunal rigorosa averiguacdo pelas diversas areas pertinentes, no sentido de
garantir a seguranga da execucdo dos servigos e reduzir os riscos atinentes a
contratacdo. Assim, finalizados os tramites a assinatura do contrato deu-se em
24/04/24.

Periodo Julho-Dezembro 2024

e Contratacdo do consultor individual (CI) para avaliacdo intermediaria do
programa: Depois de ultrapassar 50% do montante do empréstimo desembolsado
no final de janeiro de 2024, em fevereiro de 2025 foi iniciada a contratacdo de

uma consultoria para realizar a avaliacao intermediaria do programa. Na primeira
publicacdo da Manifestagdo de Interesse (MI), o consultor selecionado desistiu da
contratacdo ao longo do periodo de negociacao e ndo havia outros candidatos que
atendessem ao perfil minimo estipulado. Na segunda publicagdo de MI, devido a
dificuldades na comprovacdo das experiéncias descritas no curriculo do CI
selecionado, a contratacdo foi dada como fracassada. O terceiro processo de
selecdo foi exitoso. Entretanto, houve mais um percalgo a superar na etapa final
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de contratacdo: a consultora selecionada solicitou aumento do prazo para
execucdo dos servigos, o que resultou na necessidade de justificar o ajuste junto a
Consultoria Juridica (Conjur) do TJCE. Por fim, a contratacdo foi realizada em
meados de agosto.

Contrata¢do do consultor individual (CI) especializado em comunica¢do interna:
houve dificuldades junto a area demandante (Assessoria de Comunicagdes) para
definir o perfil do profissional. Além disso, a Conjur também solicitou ajustes nos
documentos de planejamento da contratagdo que incluiram melhorar a
justificativa da contratacdo de consultor externo e aprimoramento da

orcamentacdo dos servigos. Por esses motivos, a contratacdo atrasou e sera
retomada em 2025. Sendo assim, as dificuldades para executar o plano de
comunicac¢ao do Promojud relatadas no primeiro semestre, permanecem.
Contratacdo da Consultoria ODR: No primeiro semestre, foram reportadas
dificuldades da equipe de planejamento para ajustar a documentagdo técnica
necessaria ao inicio do processo licitatério, conforme demandas da Consultoria
Juridica (Conjur). Superada essa etapa, a contratagdo ainda nao foi finalizada
porque a empresa selecionada esta levando bastante tempo para dirimir questoes
técnicas sobre o servico, e ainda ndo enviou uma proposta formalmente. Espera-
se que a contratacdo seja firmada ainda no primeiro trimestre de 2025.

Demoras na etapa de planejamento de algumas contratagdes: apés publicacao de
norma interna que padronizava as documentagdes de planejamento (por exemplo,
Documento de Formalizagao da Demanda — DOD e Estudo Técnico Preliminar —
ETP) de todas as contratagcdes do TICE, a Conjur passou a exigir que oS processos

de aquisi¢des do Promojud seguissem os mesmos modelos o que, em alguns casos,
ndo era aplicavel. Essas divergéncias em relacdo a modelos de documentos
contribuiram para a demora de alguns processos de planejamento, e resultaram na
necessidade da formacdo de um grupo de trabalho para rever e simplificar os
documentos (vide se¢do 2.2.2 “Principais atividades realizadas”, item “Grupo de
trabalho para revisio dos documentos e fluxos de contratacio do
programa’).

2.4. Matriz de Resultados

Segue a Matriz de Resultados pactuada no primeiro PMR atualizada com os resultados

atingidos até dezembro de 2024:

Indicador Unidade de Linha de Ano Ano esperado Meta Resultado 2024
Medicao base Linha de paraa
base realizacio




BTICE

Tribunal
de Justiga
do Estado
do Ceara

Unidade de

Gerenciamento

do Promojud

PROMOJUD

Programa de Modernizagéo
do Judicidrio Cearense

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO GERAL #1. Avancar na implementacio da transformacéo digital do
Poder Judiciario do Ceara para aumentar sua eficiéncia e satisfacio do usuario
Satisfacdo dos Usuarios 56% 2021 2026 66% 74,4%
usuarios dos satisfeitos
servigos do
TICE
Eficiéncia dos Numero 37 2021 2026 26 20
processos médio de
judiciais desde meses até a
sua abertura sentenca
até a sentenca
Indicadores Unidade de Medicio Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026
Base Meta
Final
OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #1. Melhorar a produtividade na prestacio de servicos do
TJCE
Média de Numero de casos 1.164 2021 1.195 1.240 1.300 1.392 1.504
processos concluidos Realizado Realizado: Realizad
judiciais 1298 1.480 o:
finalizados 1473
por
magistrado
por ano
Taxa de Inventario de casos ndo 69,9% | 2021 68,73% 67,23% 65,23% 62,63 59,80%
congestionam | resolvidos no final do ano / Realizado Realizado: Realizad %
ento Novos casos inscritos 67,34% 63,73% o:
naquele ano 61,2%

OBJETIVO DE DESENVOLVIMENTO ESPECIFICO #2. Melhorar a eficicia da gestio do TICE
Efetividade da | Custo anual total do TICE /| 3.349 | 2021 3.293 3.364 3.281 3.138 3.032
gestdo do Casos concluidos naquele Realizado: | Realizado:2. | Realizad
TICE! ano 313171 960,16 o:

3.221,55
Apropriagdo Numero de servidores 8% 2020 8% 24% 39% 54% 70%
de publicos certificados em Realizado: | Realizado:5 | Realizad
competéncias transformagdo digital/ 49% 5,22% o:
digitais no numero total de servidores 65,54 %
TICE
Produtos Unidade de | Base Ano 2022 2023 2024 2025 2026 Meta Final
Medicio Base
Componente 1: Transformagio digital para a melhoria dos servigos
1.1 Processos Quantidade 0 2020 3 5 5 9% 10* 32
automatizados de Realiz | Realiz | Realiz *meta *meta
automagoes ado: 4 ado: ado: atualiza | atuali
15 38 da zada
1.2 Infraestrutura Relatorios 0 2020 1 1 1 1 1 5
tecnoldgica aprimorada

! Reais de 2021, ajustados por inflagio de acordo com o Banco Central
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Realiz | Realiz | Realiz
ado: 1 | ado:1 | ado: 1
1.3 Centro de Operagdes | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1* 4
de Ciberseguranga Realiz | Realiz *meta
implementado ado: 0 | ado: 1 atuali
zada
1.4 Inovagdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
melhorar o atendimento Realiz | Realiz | Realiz
ao cidaddo ado:1 | ado: 1 | ado: 1
implementadas
1.5 Aplicagdes de Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
inteligéncia artificial Realiz | Realiz
para um processo ado: 1 | ado: 1
judicial célere e
cognitivo
implementadas
1.6 Agodes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 - 3
promover a equidade de Realiz | Realiz | Realiz
género nos servigos de ado: 1 | ado: 1 | ado: 1
justica implementadas
Componente 2: Transformacio digital para fortalecer a governanca e a gestiio
2.1 Governanca e gestdo | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 0* 3
estratégica fortalecidas Realiz | Realiz | Realiz *meta
ado: | ado:1 | ado:1 retirad
1 a
2.2 Gestdo orgamentaria 0 2020 - - 1 1 1 3
e financeira aprimorada Relatorios Realiz | Realiz
ado: 1 | ado: 1
2.3 Gestao de custos 0 2020 - - 1 1 1 3
implementada Realiz
Relatérios ado: 1
2.4 Modelo de gestdao da | Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
qualidade implementado Realiz | Realiz
ado: 1 | ado: 1
2.5 Capacidades digitais Relatorios 0 2020 - 1 1 1 1 4
do capital humano Realiz | Realiz | Realiz
aprimoradas ado:1 | ado:1 | ado: 1
2.6 Agdes para Relatorios 0 2020 - 1 1 1 - 3
promover o Realiz | Realiz
desenvolvimento de ado: 1 | ado: 1

mulheres lideres
implementadas

As informacgdes qualitativas e quantitativas dos indicadores quanto as metas de 2024
encontram-se no Anexo I - Avangos por Produto e Anexo VI - Relatério de
Monitoramento de Progresso (PMR), respectivamente.

2.5. Produtos
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Durante o ano de 2024 destacaram-se as seguintes entregas e avangos por produto, os
quais encontram-se detalhados no Anexo I - Avangos por Produto:

Produto 1.1 - Processos automatizados

Foram desenvolvidos 38 (trinta e oito) robds automatizando rotinas relacionadas a
tramitagdo de processos judiciais (detalhamento contido no anexo I), os quais
suprimiram atividades de baixa complexidade e grande volume que eram executadas
manualmente pelos servidores, economizando, assim, considerdvel tempo e forca de
trabalho nas unidades judiciarias. A quantidade de robds desenvolvidos em 2024
ultrapassou a meta de 05 automagdes previstas para o ano na Matriz de Resultados.

Outros ganhos observados com a utilizacdo dos robods sdo: a padronizacdo das
atividades e a reducdo de erros; a redu¢do do tempo para a realizacdo das atividades,
considerando que os robds sdo mais rapidos, e que estdo disponiveis 24 horas para
executa-las; e a possibilidade da extracdo de relatorios de processamento, o que
aprimora o monitoramento do fluxo processual. Isto posto, as automagdes por meio de
robOs impactardo positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a
produtividade da area fim do TJCE, bem como no indicador “Efetividade da gestio”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Um fator de sucesso dos robds foi a estratégia de implantacdo adotada, na qual
priorizou-se, num primeiro estagio, a atuagdo progressiva na competéncia de execugao
fiscal, com o desenvolvimento de automagdes de ponta a ponta no processo judicial
desta natureza, ao invés do desenvolvimento de robds pontuais e espacados em varias
competéncias diferentes. Como resultado, o conjunto de robds desenvolvidos
promoveram uma automacao sistémica das rotinas da unidade piloto (Ntucleo 4.0 de
Execugdo Fiscal), gerando impactos mais robustos e transformadores em termos de
celeridade processual, produtividade, reducao de erros, melhoria da qualidade e bem-
estar da equipe.

Importante destacar que a utilizagdo dos robds no TJCE tem ganhado notoriedade
pelos tribunais do pais, sendo ainda reconhecido como uma boa pratica, conforme
noticiado no site do TJCE sobre o Robd Clévis no dia 18 de margo, ressaltando que
essa denominagdo se refere ao conjunto de automagdes de atividades judiciais,
implantadas no Nucleo 4.0.

Além disso, no segundo semestre, foi lancada a pagina HUB DIGITAL, no Portal
TJCE, com uma se¢do especifica destinada aos Robos ja desenvolvidos, permitindo
acesso direto a informagdes sobre os robos e ainda orientagdes para instalacdo dos
mesmos pelos usuarios.

Produto 1.2 - Infraestrutura tecnolégica aprimorada
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Foram adquiridos uma série de bens e servigos necessario para a atualizagdo do parque
tecnolégico do TICE, as quais serdo imprescindiveis para a seguranga e sustentacao
dos servicos digitais e solugdes tecnologicas que serdo implantados ao longo do
PROMOJUD, como: Solugdo tecnolédgica de Backup (licencgas de software de copias
de protegcdo, armazenamento de dados para backup em equipamentos € nuvem e
servicos de instalagdo, configuracdao e treinamento); Switches SAN (equipamentos
para expansdao da infraestrutura de armazenamento de dados); e Solucdo de
Processamento — Servidores Banco de Dados (fornecimento de dois servidores para
banco de dados Oracle para garantir um perfeito funcionamento da solugao de banco
de dados Oracle, onde atualmente grande parte dos processos judiciais e
administrativos do TICE sdo processados e armazenados).

Entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecucao de todos os seus objetivos.

Produto 1.3 - Centro de Operacoes de Ciberseguranca implementado
A implantacdo do Centro de Operacdes de Seguranca (SOC) foi concluida, incluindo

diversos servigos de gestdo. Ressalta-se que alguns dos incidentes ja estdo sendo
monitorados por meio de um painel gerencial.

Foram elaborados e/ou aprimorados normativos, processos de trabalho e manuais
referentes a Seguranca da Informacdo (SI), os quais impactam no aprimoramento de
procedimentos e ferramentas que sdo estruturais para o Centro de Operagdes de
Ciberseguranca (SOC).

Em relagdo a implantacdo da LGPD, o processo de contratacdo da consultoria foi
finalizado em abril. Como avangos obtidos no ano destacam-se: procedimentos de
levantamento de dados, a exemplo de processos de trabalho, responsédveis e
identificacao de dados sensiveis; além da apresentagdao do Plano de Conscientizagdo a
ser executado junto aos seus integrantes, com acdes de capacitacdo previstas para
serem realizadas em 2025.

Importante ressaltar que referida consultoria sera fundamental para que o TJCE
implante os procedimentos e ferramentas tecnoldgicas necessarias ao pleno
atendimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados, a qual inaugurou uma nova cultura
de privacidade e prote¢ao de dados no pais, demandando, em especial aos 6rgaos
publicos, esforcos consideraveis em prol da salvaguarda dos dados pessoais dos
cidaddos usuarios dos seus servigos, tendo em vista os seus reflexos em direitos
fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Por fim, entende-se este como um produto estruturante do programa, que vai contribuir
indiretamente para a consecucao de todos os seus objetivos.
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Produto 1.4 - Inovacdes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas

No ambito do atendimento ao cidaddo, foram desenvolvidos o plano de inovacdo e
mudanca, aprimoramento do plano de comunicacao institucional do atendimento e o
monitoramento da implantacdo dos novos modelos de atendimento e central de
atendimento interna administrativa.

Dando continuidade ao plano de expansdo das Centrais de Atendimento Judicial —
CAlJs. Houve a conclusao da implantagao de 33 novas CAJs em 2024, sendo 10 da 1*
onda, 16 da 2* onda e 7 da 3 onda de implantacao.

O canal de atendimento Balcdo Virtual realizou 27.484 atendimentos durante o ano de
2024, o que destaca o incremento em relagdo a 2023 (13.013 atendimentos em todo o
ano), 2022 (6.781 atendimentos) e a 2021 (5.609 atendimentos).

Ja as CAlJs realizaram ao todo 621.346 atendimentos, sendo 92.831 atendimentos
presenciais e 528.515 remotos. Tais numeros revelam um expressivo aumento na
busca por atendimento através destes canais em relagdo aos anos de 2023 (39.137
presenciais e 412.923 remotos), 2022 (18.125 presenciais e 359.262 remotos) e de
2021 (137.835 remotos).

No que diz respeito ao TICE Mobile, foram desenvolvidas novas funcionalidades para
o0 aplicativo, tais como, integracdo de notificagdes ao whatsapp das movimentagdes
processuais para os advogados, integragdo de notificacdes ao whatsapp para as partes
em linguagem simples, calendario com agenda de audiéncias e autorizagdo de viagem
(para menores de idade).

Ressalta-se também que a contratagdo da consultoria especializada para auxiliar na
identificacdo da arquitetura tecnoldgica necessaria ao TICE foi concluida em maio e,
ja em 2024, foram entregues o Diagndstico e iniciada a segunda fase de Identificagao
de Tecnologias para aprimoramento da Prestagdo jurisdicional, sendo nesta priorizada
pela gestdo e entregue pela contratada a proposta da nova Arquitetura do sistema PJE
para a Nuvem. Ademais, iniciaram-se as atividades de coleta e analise de dados para
viabiliza¢do do desenho da proposta de reformulacao para area de dados do tribunal,
que devera apontar a estrutura organizacional e tecnologias mais adequadas a esta
importante area do TICE.

Estas entregas possuem grande relevancia para o aprimoramento ¢ humanizagao do
atendimento ao cidadao e vao contribuir diretamente com o indicador “Satisfacdo dos
usuarios dos servigos do TIJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avancar na
implementagao da transformagao digital do Poder Judiciario do Ceard para aumentar
sua eficiéncia e satisfacdo do usuario”.

Produto 1.5 - Aplicacoes de inteligéncia artificial para um processo judiciario
célere e cognitivo implementadas
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Foram realizados estudos técnicos e testes para identificagdo de novos modelos de
Inteligéncia Artificial, considerando as necessidades apresentadas pelo Tribunal e as
iniciativas em desenvolvimento em outros 6rgdos do Poder Judiciario. Ademais,
alguns dos principais avancos neste produto em termos de aplicacdes de inteligéncia
artificial: finalizado o Piloto Precedentes na Unidade da Vice-presidéncia, com um
numero minimo de temas trabalhados (este modelo de IA consiste na identificagao de
temas e vinculadas aos processos judiciais em apreciacdo, para que se possa avaliar o
ajustamento ou a distingdo entre os fundamentos determinantes de um e de outro);
finalizada também a expansao da ferramenta Classificagdo de Acervo por Matéria para
0 2° grau (Gabinete — Desembargador) (o seu uso permite que o magistrado verifique
quais grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, o que promovera
uma analise mais célere, uniforme e coerente e, consequentemente, tende a reduzir o
prazo processual); e desenvolvida a ferramenta de Agrupamento de Atos Similares —
Midas (esta ferramenta promove o agrupamento de processos nas filas das unidades,
considerando a similaridade do ultimo despacho, e permitindo que esses grupos
possam ser tratados em bloco e de forma mais célere pelo servidor); finalizada também
a ferramenta Talia (consiste em uma solucdo para transcricdo de audiéncias,
identificando de forma adequada os interlocutores, de forma a permitir maior
celeridade no julgamento destas).

Importante destacar que as iniciativas em IA deste projeto, somadas a outras
iniciativas, proporcionaram a TJCE figurar como o segundo Tribunal de Justi¢a de pais
com iniciativa em Inteligéncia Artificial.

Quando implantadas em definitivo e expandidas, estas aplicagcdes poderao impactar
positivamente nos indicadores atrelados ao objetivo de aumentar a produtividade da
area fim do TJCE.

No campo de outras ferramentas que contribuirdo com esses indicadores € com o
aumento da celeridade do processo judicial, as principais entregas foram: novas
funcionalidades do Sistema de pagamento dos auxiliares da justica (Paj); e do Sistema
para Busca Integrada de Jurisprudéncias (SJURIS), que possibilita ao usuario consultar
diversos acordaos, tanto do TJCE, quanto de outros Tribunais, através de uma unica
ferramenta.

Além disso, em relacdo a expansio do Sistema de Processo Judicial Eletronico (Ple),
em sua 4* fase, foram realizados avangos no projeto, no ambito da sustentacdo das
funcionalidades ja implementadas e na preparagdo e planejamento para inicio da nova
fase do projeto. Destaca-se que 345 unidades judiciarias estdo com o PJe implantado,
o0 que representa 66,3% do total de unidades do TICE. Além disso, 55% de processos
do TJCE, do total de 1.200.033, ja foram migrados para o sistema. O PJe unifica toda
a base de processos judiciais do TICE em uma Unica solugdo tecnologica, de codigo
livre e aderente as diretrizes estipuladas pelo Conselho Nacional de Justiga.
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Produto 1.6 - Acdes para promover a equidade de género nos servicos de justica
implementadas

Neste produto, que visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica, as
principais entregas foram as seguintes: avangos no desenvolvimento da ferramenta de
IA para predigao de risco de revitimizagdo em violéncia doméstica, no intuito de
melhor subsidiar a tomada de decisdo dos magistrados em processos no tema; e, em
relagdo ao Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica (NUCEVID) em Maracanan,
destaca-se no periodo, a visita da equipe multidisciplinar a 1.619 vitimas de violéncia
doméstica para o devido acompanhamento do cumprimento das medidas proferidas.

Ademais, foi implantado o Protocolo de Atendimento humanizado as vitimas de
violéncia doméstica. No protocolo constam orientacdes sobre como deve ser o
atendimento, incluindo recomendacdes sobre a estrutura necessaria nos locais de
atendimento, pontos de alerta, 6rgdos que devem ser notificados, fluxo de atendimento
e rede protetiva de atengdo as mulheres.

Foram empreendidos esfor¢os para a institui¢do do Programa Justica pela Mulher da
Justica, voltado ao enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra
magistradas, servidoras e colaboradoras. Constituem acdes e procedimentos do
Programa: capacitacdo continuada, canais de denuncia e protocolo de atuacio;
acompanhamento das vitimas; e campanhas de conscientizagdo. O programa foi
instituido pela Resolugdo n° 19, de 11 de julho de 2024, do Orgio Especial do TICE.

Este produto contribuird, em especial, com o indicador “Satisfagdo dos usuérios dos
servicos do TJCE”, atrelado ao objetivo geral “Avancar na implementacdo da
transformagado digital do Poder Judiciario do Ceard para aumentar sua eficiéncia e
satisfacdo do usuério”; e também com os indicadores relacionado a produtividade da
area fim do TJCE.

Produto 2.1 - Governanga e gestio estratégica fortalecidas

No campo do fortalecimento da inteligéncia de dados: contratagao de estatisticos;
capacitacao de servidores em Power BI; desenvolvimento de ferramentas de gestao de
dados.

No intuito de aprimorar os modelos de governancga e gestdo: Implementagdo do Plano
de Comunicagao da Estratégia; e Revisdo do modelo da Rede de Governanga e Revisao
do modelo de Monitoramento da Estratégia.
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Com o objetivo de fortalecer a cultura da inovag¢do na instituicdo: realizacdo de
oficinas com a metodologia Design Thinking, ampliagdo do desenvolvimento de
documentos simplificados (atualmente, ja sdo 58 atos de comunicagao simplificados
no contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos sem apreciacdao do
mérito, regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de depoimento especial,
o nimero de acordos celebrados em conciliagdes, entre outros); e desenvolvimento de
assistentes virtuais de apoio as areas administrativa e judiciéria.

Este produto impactara mais diretamente no indicador “Efetividade da gestao”,
atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do Tribunal.

Produto 2.2 - Gestao orcamentaria e financeira aprimorada

No tema “aprimorar a gestdo da arrecadacdo”: foi concluido o desenvolvimento do
Sistema de Gestao de Arrecadagao — SGA e da solugdo tecnoldgica para implantagao
do Selo 14 — DUT Eletrénico. Quanto ao painel BI de controle de créditos oriundos de
valores processuais, foram realizadas agdes importantes no ambito do projeto,
envolvendo a colaboragdo entre equipes técnicas e a preparacdo de infraestrutura para
integracao de dados. Essas agdes otimizardo o controle dos valores arrecadados pelo
TJCE.

Em relagdo ao aprimoramento da gestao de recursos financeiros sob custédia do TICE:
foram realizadas melhorias da nova versio do Sistema de Administracdo de
Precatorios — SAPRE. Para o TJCE, essa implantagdo trard ganhos com relacao a
otimizag¢do dos processos de cadastro de varios beneficidrios em uma tnica requisi¢ao,
atualizagdo de célculos, consulta do precatdrio por parte da unidade expedidora e para
certificar uma possivel duplicidade de cadastro, além de disponibilizacdo de manual
do sistema. J& os beneficios para a sociedade serdo: atualizagdo dos dados bancarios
através do site do TJCE e expedi¢do mais célere dos requisitorios. Ademais, no tocante
a absorcao e implantacdo do sistema BANKJUS (sistema utilizado para integrar a
Justica as instituicdes bancarias), foram executados relevantes avangos para a absor¢ao
e implantagdo do sistema. Deu-se também continuidade ao processo de integracdo do
SAPRE ao sistema judicial PJe e ao BANKJUS; e aos processos de integragdo do
SAPRE ao BANKJUS e do PJe ao BANKJUS. Todas essas integracdes visam
aprimorar a gestdo de recursos financeiros sob custdodia do TJCE. As novas
ferramentas trardo maior agilidade e seguranca na gestdo de processos de pagamento
de precatorios e dos recursos oriundos de depdsitos judiciais.

No que tange a otimiza¢do da area administrativa do TJCE: em 2024 foram
inventariados cerca de 137.968 bens (moveis e inserviveis) dos 212.000 previstos, o
que representa aproximadamente 65% do total de bens. Nos bens inventariados no
periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID que permitird o
monitoramento de forma otimizada, e com a transmissdo de dados de forma remota.
Ademais, foram entregues artefatos padronizados de planejamento das contratagdes
institucionais, manuais, normativos internos e externos de contratagdo, fluxograma de

‘
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processos da macrocadeia de contratagdo, cartilhas, relatorios e estatisticas voltados a
governanga das contratagdes e diversas informagdes para o devido suporte aos agentes
publicos do TICE que exercem atividades de planejamento, licitagdo e contratacgao.
Destaca-se também a implementagdo e aprimoramento do sistema de gestdo de
recursos humanos — ADMRH com o desenvolvimento de robds que atuardo nos
modulos do sistema.

Este produto e todas as suas entregas impactardo diretamente no indicador
“Efetividade da gestdao”, atrelado ao objetivo de melhorar a eficacia das areas meio do
Tribunal.

Produto 2.3 - Gestio de custos implementada

Foi realizada a contratacdo do consultor individual para preparagao de TR, avaliacdo
de propostas e controle de qualidade para uma posterior contratagdo de empresa de
consultoria especializada em gestao de custos, que apoiara o TICE na implantacio do
sistema de custos.

Ressalta-se que o consultor individual realizou a entrega de um diagndstico situacional
sobre a gestao de custos do TICE. Neste diagnostico foi identificado que os modelos
de gestdo de custos habituais de mercado (Gestado Matricial) ndo se aplicam ao TICE
devido a natureza e complexidade de seus servigos serem muito especificas.

Desse modo, verificou-se que o modelo de gestdo de custos que melhor se adequa ao
TJCE seria um modelo especifico, voltado para comparacao de dados entre: valores
or¢amentarios de unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forca de
trabalho, comparados com resultados e entregas destas unidades. Com isso, estd em
andamento a elaboragdo dos artefatos da contratacdo de consultoria especializada em
gestao de custos.

Produto 2.4 - Modelo de gestao da qualidade implementado

O 4° ciclo do Programa de Qualidade +Gestdo junto as Unidades judicidrias foi
iniciado no primeiro semestre de 2024 e concluido no segundo semestre de 2024.

Dentre os resultados de maior eficiéncia j4 mensurados e obtidos, comparando os
resultados das unidades que participaram do 3°ciclo com os seus resultados de antes
da participagdo no programa, tem-se os seguintes avangos quantificaveis: Tempo
médio para andlise da Peticdo inicial (redugdo de 72%); Andlise da Cobranga de custas
finais em tempo habil (crescimento de 150% na quantidade de custas analisadas e uma
redugdo de 6 dias no tempo médio para analise); e Processos enviados ao Cejusc
(crescimento de 84%).
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Prevé-se um impacto ainda mais significativo dos resultados no 4° ciclo (analise
comparativa em andamento), visto que neste foi realizada a expansao do Programa de
Qualidade que no 3° ciclo contava com a participagdo de 50 Unidades e a partir do 4°
ciclo foi expandido para todas as Unidades Judiciarias (exceto situagdes especificas
previstas em normativo) o que se expressa em aproximadamente 475 Unidades
(cobertura quase dez vezes maior).

Além disso, ainda no periodo, houve a implantacdo do 5° ciclo do programa, que trouxe
melhorias e aprimoramentos, dentre os quais: inclusao de 18 unidades que ainda ndo
haviam sido inseridas no 4° ciclo por serem Unicas na competéncia, totalizando 422
Unidades inseridas no Programa no 5° ciclo; maior alinhamento dos requisitos do
Programa e sua temporalidade de avaliacdo com as exigéncias do Prémio CNJ de
Qualidade; e aprimoramento dos Painéis Bl de acompanhamento dos indicadores de
avaliagdo ja existentes.

Este produto contribuird indiretamente com os indicadores relacionados a
produtividade da area fim do TJCE; e com o indicador “Satisfacdo dos usudrios dos
servigos do TICE”.

Produto 2.5 - Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, em 2024, foram capacitados 828 novos
magistrados e servidores em cursos que t€m relagdo com as competéncias digitais que
se pretende reforgar ou desenvolver no TJCE, o que eleva o resultado do indicador da
Matriz de Resultados do programa “Apropriacao de competéncias digitais no TJICE”
de 55,22% para 65,54%, superando, portanto, a meta de 39% estabelecida para o ano
de 2024.

Além disso, deu-se continuidade a 1* turma do MBA em Gestao Publica ¢ Inovagao
para 40 magistrados e servidores; e ao Programa de Desenvolvimento de Gestores
(PDG). O programa iniciou em outubro de 2023 e se encerrou em julho de 2024. Ao
todo, 463 servidores foram certificados.

Estdo em processo de contratagdo 07 cursos, dos quais: Trilha para alta Gestao;
Programa de desenvolvimento de gestores; Plataforma Alura; Mddulos basicos e
avancado em tratamento e resposta a incidentes de redes computacionais;
Cybersecurity essential; e Programa de conscientizacdo em Seguranga da Informacao;
e Engenharia de inteligéncia artificial 4.0.

Quanto aos trabalhos da consultoria para mapeamento de competéncias e trilhas de
capacitacdo de servidores, encerrou-se em outubro e entregou: o mapeamento de
competéncias de 308 unidades administrativa e judiciarias; a elaboragdo de 162 trilhas
de capacitagdo; o banco de recursos de desenvolvimento de competéncias; a revisao
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do modelo de gestdo de desempenho; e a constru¢cdo de modelo de gestdo para a
atualizacao dos produtos entregues.

No tema gestdo de mudancas, foi finalizada a elabora¢do do Plano de gestdo de
mudangas. Abrangendo varias areas de atuacdo, o plano em execugdo estd atuando
fortemente na gestdo das partes interessadas, sustentacao das entregas e comunicagao,
baseados nos riscos e impactos levantados durante a coleta de dados.

Produto 2.6 - Acoes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas

As principais entregas relacionadas ao produto foram: execugao do Plano de melhorias
que, no periodo, concluiu-se o 2° Ciclo do Clube de Leitura Esperanca Garcia,
totalizando a participacdo de 411 pessoas nos seis encontros promovidos pelo Clube
de Leitura. Quanto a implementacdo da Rede Colaborativa para auxiliar na
disseminagdo do Programa, considera-se que a Rede estd implantada. Outra agdo
também implantada, mas que recebeu acompanhamento no periodo para fins de sua
manuteng¢ao, refere-se ao Repositorio de mulheres juristas e mulheres gestoras, espago
online destinado a exposi¢ao de contetido relacionado ao programa.

No que se refere a Contratagcdo de Consultoria Especializada em Diagnostico e Plano
de A¢do para Fortalecimento de Liderangas Femininas, houve a execu¢do das entregas
previstas em contrato, dentre as quais: Evento de lancamento - Jornada Mulheres
Lideres; Diagnoéstico Situacional; Entrevistas com pessoas chave e liderancas;
Realizagdo do Censo da Diversidade e Inclusdo; e Rodas de Dialogo.

Outra entrega do projeto que agregou importante contribuicdo para a tematica foi
desenvolvida no periodo, trata-se da disponibilizagdo de Painel BI com dados sobre a
Participagdo Feminina no Judicidrio Cearense.

O produto “Ag¢des para promover o desenvolvimento de mulheres lideres
implementadas” visa a promover um ambiente organizacional mais favoravel para a
atuagdo das mulheres do Poder Judiciario cearense enquanto lideres, e desenvolver
suas competéncias de lideranca e gestao.

IIL.DOCUMENTOS DE GESTAO ATUALIZADOS

No periodo Janeiro-Junho/2024, o PEP, POA, PAl e PA do programa tiveram versoes
aprovadas pelo BID nas seguintes datas:



i , » PROMOJUD
——— Tribunal o Programa de Modernizag&o
) ‘% de Justica do Judiciério Cearense
A do Estado
)

< do Ceara

Unidade de Gerenciamento
do Promojud

1. 9*versdo: 04 de margo de 2024 (com o RSP 2023)
2. Atualizagdo somente do PA: 24 de junho de 2024

No periodo Julho-Dezembro/2024, o PEP, POA, PAI e PA do programa tiveram
versoes aprovadas pelo BID nas seguintes datas:

3. 10 versdo: 03 de setembro de 2024 (com RSP 2024.1)
4. 11?7 versao: 06 de dezembro de 2024

Para maior informacao, ver como anexos II, III, IV e V as versdes mais atualizadas
do PEP, POA, PAI e PA.

IV.MISSOES REALIZADAS

- No periodo Janeiro-Junho/2024: Foi realizada uma missao, no dia 29 de abril, no
contexto da visita do BID a Fortaleza para outro projeto. Durante essa visita, foi realizada
uma reunido de supervisao mensal em formato presencial.

- No periodo Julho-Dezembro/2024:

e Missdo de Supervisdo: ao longo dos dias 11 e 12 de novembro de 2024, foi
realizada a terceira missdo de supervisao presencial do BID. Os objetivos centrais
da missdo foram supervisionar os avangos na execu¢ao do programa e apoiar o
planejamento da implementacdo para o ano 2025, complementando as reunides
mensais de supervisdo em formato virtual. Os focos especificos da missao foram:
(1) Revisar os avancos do Promojud em 2024; (ii) Revisar e apoiar o planejamento
estratégico para 2025; (iii)) Revisar detalhadamente temas técnicos de
transformagao digital e ciberseguranca do TJCE; (iv) Avancar no planejamento e
implementagdao da avaliagdo intermediaria e da avaliacdo de impacto; (V)
Atualizar a Matriz de Riscos do programa e as medidas de mitigacdo; e (vi)
Revisar temas de aquisi¢des do programa.

e Missao da Chefa de Divisao de IFD/ICS do BID, Paula Acosta. Em 28 de
novembro, o Presidente do TJCE recebeu a visita de Paola Acosta, que estd a
frente da Divisdao de Divisao de Inovagdo em Servicos ao Cidadao do BID; e de
Mariano Lafuente, chefe da equipe do banco que monitora o Promojud, no intuito
de estreitar a parceria estratégica com o Tribunal. Na ocasido, as principais
entregas do programa foram apresentadas aos representantes do banco.

e Missao de Avaliacio de Impacto. Foi realizada no Forum Clovis Bevilaqua
(FCB), nos dias 02 e 03 de dezembro, Missdo de Avaliacdo de Impacto com
representantes do TJCE, do BID e da nova equipe de pesquisadores, para
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alinhamento dos proximos passos. A equipe dos pesquisadores concluiu anélises
preliminares dos resultados e espera-se que seja realizada uma apresentagdo dos
resultados no primeiro trimestre de 2025.

ANEXOS

ANEXO I — AVANCOS POR PRODUTO

ANEXO II - PLANO DE EXECUCAO PLURIANUAL (PEP)

ANEXO III - PLANO OPERACIONAL ANUAL (POA)

ANEXO IV — PLANO DE ACAO E INVESTIMENTO (PAI)

ANEXO V — PLANO DE AQUISICOES (PA)

ANEXO VI — RELATORIO DE MONITORAMENTO DE PROGRESSO (PMR)
ANEXO VII - MATRIZ DE RISCOS (MR)

ANEXO VIII - LISTA DE CLAUSULAS CONTRATUAIS

ANEXO IX — AJUDA-MEMORIA DAS MISSOES DO PERIODO
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RELATORIO DE AVANCOS POR PRODUTO

Segundo semestre 2024



1. PRODUTOS DO COMPONENTE 1

1.1.Processos automatizados

O produto “Processos automatizados™ visa a aprimorar e automatizar os processos de trabalho
das arecas meio ¢ fim do TICE e, com isso, busca otimizar a for¢a de trabalho do Tribunal, uma
vez que os procedimentos e as atividades serdo executados de forma mais racional,
automatizada e, consequentemente, mais rapida.

Avancos em 2024:

As automacgdes por meio de robds seguem avangando em duas frentes: desenvolvimento de
novos robds e expansdo dos robos ja entregues. Neste ano de 2024 foram entregues 38 novos
robos, os quais estdo descritos abaixo:

Automacio n° 01: Robd Consulta RENAJUD (Restricdes Judiciais sobre Veiculos
Automotores), implantado nas unidades do Nucleo 4.0, em 31/01/2024

O objetivo do robd ¢ analisar os processos com a etiqueta “Renajud” na tarefa de
“andlise de secretaria” e acessar o sistema Renajud do CNJ interligado ao Denatran para
realizar consultas e envio de ordens judiciais de restricdes de veiculos.

Quantitativo: 150 consultas realizadas até julho/2024, tendo sido executado 31 vezes.
Automacgio n° 02: Robé Consulta SINESP (Sistema Nacional de Informacdes de
Seguranca Publica), implantado nas unidades do Ntcleo 4.0, em 07/03/2024

O objetivo do robd ¢ analisar os processos com a etiqueta “consultar Sinesp” na tarefa
de “analise de secretaria” e coletar dados e informagdes da base nacional de seguranga
publica.

Quantitativo: 2.509 consultas realizadas até julho/2024, tendo sido executado 65 vezes.
Automacgio n° 03: Robd Realizar a Intimacdo do Ministério Publico - Juizado da
Fazenda e Varas da Fazenda, implantado na Secretaria Judicidria de 1° grau, em
17/04/2024

O robd tem por objetivo automatizar a abertura de vistas ao Ministério Publico.

DESTAQUE PROMOJUD:

Quantitativo: Rob6 utilizado 47 vezes em 184
processos — constatado um aumento de 10,4%,
em média, no numero de expedientes produzidos.

Automacao n° 04: Robd Consulta SIGEPEN (Sistema Integrado de Gestao
Penitenciaria), implantado na Coordenadoria de Distribuicdo do SEEU. em 08/05/2024

O objetivo desse robd € pesquisar se o réu esta recolhido, se sim, coletar os dados do
nome da unidade no SIGEPEN para cadastro no SEEU — Sistema Eletronico de
Execucao Unificado, pela unidade.

Automacao n° 05: Robd Transito em Julgado, implantado nas 5% ¢ 6 Turmas recursais,
em 23/01/2024

O objetivo do robd ¢ emitir a Certificagdo de Transito com codigo de movimentacao
correspondente do CNJ.

Automacao n° 06: Robo Incluir processos na relacdo de julgamento das sessoes,
implantado nas 5 e 6* Turmas recursais, em 23/01/2024




O objetivo do robd ¢ selecionar processos etiquetados para inclusdo em pauta para
julgamento coletivo na modalidade virtual ou por videoconferéncia.

Quantitativo: Utilizado 4 vezes desde janeiro/2024 até 15/07 (utilizado uma vez por
més) / quantidade de processos: 1200, aproximadamente.

Automacao n° 07: Robo Realizar Mudangca de Competéncia no BNMP (Banco
Nacional de Monitoramento de Prisdes), implantado na Coordenadoria de Distribui¢do
SEEU, em 08/05/2024

Este robd tem por objetivo realizar a mudanca de competéncia da guia de
execucdao/mandado de prisdo expedido(a) no BNMP, conforme nova distribui¢ao
realizada no SEEU em razao de declinio de competéncia.

Automacao n° 08: Rob6o Analise de Inclusdo em Pauta, implantado na 3* Camara de
Direito Publico, em 07/02/2024

O objetivo do robo ¢ analisar os processos que foram solicitados para serem incluidos
na pauta da sessao de julgamento.

Quantitativo: 2266 despachos elaborados com o auxilio do robé que ¢ utilizado
diariamente.

Automacao n° 09: Robd Intimar pauta de sessdo de julgamento, implantado na 3?
Camara de Direito Publico, em 29/02/2024

O objetivo deste robo ¢é efetivar (assinar/realizar) as intimag¢des de uma pauta de sessao
de julgamento previamente selecionada.

Quantitativo: Robd utilizado 1 vez por semana que j4 auxiliou em 19 pautas de sessao,
intimando as partes e advogados em um total de 1924 processos.

Automacao n° 10: Robo Certidao de Julgamento, implantado na 3* Camara de Direito
Publico, em 10/04/2024

O objetivo do robo ¢ Emitir Certidao de Julgamento apds a Sessdo de Julgamento.
Quantitativo: Robd utilizado 1 vez por semana que ja auxiliou na elaboragao de 1490
certiddes de julgamento.

Automacio n® 11: Robd Citacdo Aviso de Recebimento (AR) Positivo, implantado nas
unidades do Nucleo 4.0, em 26/02/2024

O objetivo do robd é gerar uma minuta de despacho, utilizando modelo previamente
indicado para processos devolvidos pelos Correios com a informagdo de AR
POSITIVO, realizar a intimag¢ao do Polo Ativo através do MiniPac, salvar ¢ encaminhar
a minuta para assinatura.

Quantitativo: 2.260 despachos emitidos até maio/2024, tendo sido executado 33 vezes.
Automacao n° 12: Robo Citacdo AR Negativo, implantado nas unidades do Nucleo
4.0, em 26/02/2024

O objetivo do robd ¢ gerar uma minuta de despacho, utilizando modelo previamente
indicado para processos devolvidos pelos Correios com a informagdao de AR
NEGATIVO, realizar a intimagao da Fazenda através do MiniPac, salvar e encaminhar
a minuta para assinatura.

Quantitativo: 1276 despachos emitidos até maio/2024, tendo sido executado 17 vezes.
Automacao n° 13: Robd Emitir Certiddo de Transito em Julgado, implantado nas
unidades do Nucleo 4.0, em 17/04/2024

O objetivo do robd ¢ expedir certidao de transito em julgado e apds, redirecionar o
processo para a tarefa de anélise de secretaria.

Quantitativo: 86 processos certificados até abril/2024, tendo sido executado 6 vezes.
Automacao n° 14: Robd Arquivar processo, implantado nas unidades do Nucleo 4.0,
em 07/02/2024

O objetivo do robd ¢ realizar o arquivamento de processos, movimentando da tarefa
analise de secretaria para a tarefa de arquivar, efetivando ali o arquivamento dos autos.




Quantitativo: 66 processos arquivados até abril/2024, tendo sido executado 3 vezes.
Automacao n° 15: Robd Analisar manifestacdo Fazenda Publica, implantado na
unidade Secretaria Judiciaria de 1° grau, em 16/04/2024

O objetivo do robd ¢ movimentar os processos da tarefa ANALISAR
MANIFESTACAO para a tarefa ANALISAR PROCESSO.

Quantitativo: Robo utilizado 73 vezes em 3.096 processos

Automacao n° 16: Robo Citar/Intimar Precatoérios, implantado na unidade Assessoria
de Precatdrios, em 13/05/2024

O objetivo deste robo ¢ realizar as intimagdes de precatorios € processos
administrativos, apos o ato disponibilizado pelo juiz.

Automacao n° 17: Robd Expedir Citacdo de Quitacdo de Precatdrios, implantado na
unidade Assessoria de Precatorios, em 13/05/2024

O objetivo deste robo ¢ realizar o expediente de Certidao, para fins de arquivamento do
precatorio, apds a assinatura da certiddo, pela diretora, na tarefa [Sec] — Certiddo —
CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA CRONOLOGICA.

Automaciao n° 18: Robd Publicacdo no Didrio de Justica Eletrénico Nacional,
implantado na unidade Secretaria Judiciaria do 2° grau, em 20/05/2024

O objetivo deste robd ¢ otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacio n° 19: Robo Retificagdo de Autuagdo, implantado na unidade Secretaria
Judiciéria de 2° grau, em 22/05/2024

O objetivo deste robd ¢ otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacio n° 20: Robo Analisar Transito em Julgado e Baixa no PJESG - Nucleo de
Execucdao de Expedientes Sejud 2°G, implantado na Secretaria Judiciaria, em
27/06/2024

O objetivo deste robo ¢ otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacgao n° 21: Robd Consulta Citagdo no Diario Oficial Eletronico do TICE,
implantado na unidade Secretaria de Auditoria Interna, em 21/06/2024

O objetivo do robd ¢ realizar consulta periddica ao DOE, com o intuito de identificar
citagdes direcionadas aos gestores e cogestores do TJCE, utilizando para isso termos
previamente definidos.

Obs. Este robd esta sofrendo alguns ajustes para que o robd funcione de maneira
desassistida, em periodos de recesso ou outras auséncias programadas.

Automacido n° 22: Robd Verificar Recolhimento de pessoa em unidade
prisional/SIGEPEN, implantado na unidade Assessoria de Articulacdo Externa, em
16/05/2024

Este robd tem por objetivo pesquisar no SIGEPEN se o réu estd recolhido ao Sistema
Carcerario Cearense.

Automacao n° 23: Robd Expedir oficio de quitacdo de precatorios, implantado na
unidade Assessoria de Precatorios, em 25/06/2024

O objetivo deste robo € realizar o expediente de Oficio, para fins de arquivamento do
precatorio, apds a assinatura da certiddo, pela diretora, na tarefa [Sec] — Certidao —
CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA CRONOLOGICA.

Automacao n° 24: Robd Arquivar precatdrios, implantado na unidade Assessoria de
Precatérios, em 15/05/2024

O objetivo deste robd ¢ o arquivamento do precatdrio, apos a assinatura da certiddo,
pela diretora, na tarefa [Sec] — Certiddo — CERTIFICAR RETIRADA DE LISTA
CRONOLOGICA

Automacio n° 25: Robd Tempo Justo (iniciar antecipacdo de beneficios, intimacao das
partes e fazer pré-analise) implantado na 3* Vara de Execugdes Penais, em 14/08/2024




O objetivo deste robd ¢ o realizar a antecipagdo de beneficios de progressdo de regime
para o semiaberto com antecedéncia de 60 dias.

Automacao n° 26: Robo Analisar Transito em Julgado e Arquivo no PJESG
implantado na Secretaria Judiciaria de 2° grau, em 01/07/2024

O objetivo deste robd ¢ otimizar as tarefas de expedientes desenvolvidas por servidores.
Automacao n° 27: Robo Preparar Ato Ordinatdrio - Audiéncias Civeis, implantado no
Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Iguatu, em 26/07/2024

O objetivo deste robo € realizar o Ato Ordinatoério para as audiéncias civeis, inserindo os
links das salas de audiéncia (Conciliagao e Instrugao Civel);

Automacao n° 28: Robo Preparar Ato Ordinatorio - Audiéncias Criminais, implantado
no Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Iguatu, em 24/07/2024

O objetivo deste robd ¢ realizar o Ato Ordinatorio para as audiéncias criminais,
inserindo os links das salas de audiéncia (preliminar, composi¢do civel e instrucao
criminal).

Automacgao n° 29: Robd Inserir Ato Ordinatorio Intimando para Réplica no PJE,
implantado no Nucleo Permanente de Apoio as Comarcas do Interior (Nupaci), em
30/08/2024

O objetivo deste robo ¢ encaminhar os processos para realizagdo de ato ordinatdrio
determinando a intima¢ao do polo ativo para apresentacdo de réplica;

Automacao n° 30: Robo Minutar Decisdes de Recebimento de Recurso no PJE,
implantado no Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Ic6, em 13/08/2024
O objetivo deste robo ¢ dar vazdo ao quantitativo de recursos e otimizagdo dessa tarefa;
Automacao n° 31: Robo Vistas ao Ministério Publico - Apela¢do Criminal no Ple,
implantado nas Turmas Recursais, em 05/11/2024

O objetivo deste robo ¢ identificar os processos que sdo da classe Apelagdo Criminal e
encaminhar ao Ministério Pblico para manifestacdo no prazo regimental de 05 dias;
Automacao n° 32: Robo Inserir Despacho Intimando para Réplica no PJe, implantado
no Juizado Especial Civel e Criminal da Comarca de Iguatu, em 04/09/2024

O objetivo deste robo € encaminhar os processos para realizagdo de despacho determinando
a intimag¢do do polo ativo para apresentacao de réplica.

Automacio n° 33: Robd Retirar Segredo de Justica no PJe, entregue para as Vara
Civeis - PJe, em 23/09/2024

O objetivo deste robo € retirar os segredos de justi¢a nos processos da competéncia civel.
Automacio n° 34: Robo Intimar partes para Pagamento de Custas - PJe, implantado
na 8" Vara Civel de Fortaleza, em 29/11/2024

O objetivo deste robo ¢ intimar a parte para o pagamento das custas iniciais, quando
verificado que ndo foram pagas.

Automacgio n° 35: Robd Deferir Liminar e Inserir Restricdio no Renajud - Ple,
implantado na 8 Vara Civel de Fortaleza, em 31/10/2024

O objetivo deste robd ¢ inserir restricdes nos bens cadastrados em processos da classe
Busca e Apreensdo em Alienacdo Fiducidria.

Automacao n° 36: Robo Ato Judicial (Despacho/Decisao e Sentenga) - PJe, implantado
na 8" Vara Civel de Fortaleza, em 13/11/2024

O objetivo deste robo ¢ elaborar atos judiciais (despachos, decisdes e sentengas) de acordo
com a etiqueta alocada nos processos, realizando expedientes por MiniPAc.

Automacao n° 37: Robo Etiquetador - Pje, implantado na Coordenadoria de urgéncia
Criminal Especializada, em 31/10/2024

O objetivo deste robo ¢ etiquetar processos baseado em planilha extraida de sistemas externos
para facilitar o inicio de outros RPA’s.




e Automacio n®38: Robo Execuc¢des de Titulos Extrajudiciais Arresto - PJE, implantado
no Nucleo de Justica 4.0 de Execugdes de Titulo Extrajudicial, da Comarca de Juazeiro
do Norte, em 12/12/2024
O objetivo deste robo ¢ automatizar as decisdes de arresto, garantindo eficiéncia as
decisdes do Nucleo;

Abaixo matéria destacando o impacto dos robos utilizados na 3* Camara de Direito Publico
(automagodes n° 08, 09 e 10, listados acima):

Inicio / Noticias / 3% Cdmara de Direito Pdblico p

32 Camara de Direito Publico passa a utilizar robé para otimizar
sessoes de julgamento

P O Ouvir: 32 Cdmara de Direito Pablico passa a utilizar robd para otimizar sessdes de julgamento

A 32 Camara de Direito Piblico do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) ja esta utilizando robd para acelerar a produgéo
das pautas de julgamento. O colegiado é o primeiro do TJCE a utilizar o método, que faz parte das agdes de
transformacdo digital do Poder Judicidrio estadual, com o objetivo de otimizar a prestacdo de servigos ao cidadao.

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/3a-camara-de-direito-publico-passa-a-utilizar-robo-para-otimizar-sessoes-
de-julgamento/

Importante destacar que a utilizagdo dos robos no TJCE tem ganhado notoriedade pelos
tribunais do pais, sendo ainda reconhecido como uma boa pratica, conforme noticiado abaixo
sobre o Robd Clovis, ressaltando que essa denominagao se refere ao conjunto de automagdes
de atividades judiciais, implantadas no Nucleo 4.0.
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Robé Clévis do TJCE é reconhecido como Boa Pratica no Férum
Permanente de Processualistas Civis

P O Ouvir: Robd Clévis do TICE é reconhecido como Boa Prética no Férum Permanente de Processualistas

Civis

O Forum Permanente de Processualistas Civis, que relne especialistas de todo o Brasil, destacou uma inovagéo
tecnoldgica desenvolvida e aplicada pelo Tribunal de Justiga do Ceara (TJCE). O robé Clévis, conjunto de automagdes

de atividades judiciais, foi apontado como referéncia de Boa Pratica pelos mais de quinhentos processualistas

presentes no evento, realizado se final de semana, em Brasilia.

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-
permanente-de-processualistas-civis/

Outro destaque entre os robds desenvolvidos € o0 Robd Tempo Justo (automagao 25), conforme
demonstrado na reportagem abaixo.


https://www.tjce.jus.br/noticias/robo-clovis-do-tjce-e-reconhecido-como-boa-pratica-no-forum-permanente-de-processualistas-civis/
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Robotizacdo auxilia servidores nos processos de mudanca do
regime de execucdo penal

@ 738 Visualizacoe &

P © Ouvir: Robotizagdo auxilia servidores nos processos de mudanga do regime de execugdo penal

A Automagdo Robética de Processos (RPA) tem sido cada vez mais utilizada pelo Tribunal de Justica do Ceara (TJCE)
para dar agilidade a demandas repetitivas. A novidade agora é o desenvolvimento de uma tecnologia para
desburocratizar a mudanga de regime prisional, tornando o procedimento mais eficiente e evitando atrasos.

Nomeado de “Tempo Justo®, o robd faz a triagem dos processos com situagdo de regime fechado, agilizando a
analise de deferimento de beneficios.

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/robotizacao-auxilia-servidores-nos-processos-de-mudanca-do-regime-de-
execucao-penal/

Outra agdo executada em 2024 foi a criagdo de um espago na intranet do TJCE com diversas
informacdes sobre os robos entregues e com orientagoes para solicitacdo de novos robds.
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JCE em nova pagina da TJNet
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Conheca ou solicite robos em funcionamento no TJCE em
nova pagina da TJNet

] & Imprimir

P O Ouvir: Conheca ou solicite rob6s em funcionamento no TJICE em nova pagina da TJNet

Link: https://tinet/conheca-ou-solicite-robos-em-funcionamento-no-tjce-em-nova-pagina-da-tjnet/
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Ja no segundo semestre, foi lancada a pagina HUB DIGITAL, no Portal TJICE, com uma se¢ao
especifica destinada aos Robds ja desenvolvidos, permitindo acesso direto a informagdes sobre
esses robos e ainda orientagdes para instalagdo dos mesmos pelos usuarios.
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Fonte: portal TICE (https://transformacaodigital.tjce.jus.br/hub-digital/)

Proximos passos para o ano de 2025.

Para o primeiro semestre de 2025 esté previsto desenvolvimento e implantagdo de mais de 06
novos robds, assim como o planejamento de novos robds a serem desenvolvidos, de acordo
com a necessidade das unidades do TJICE; e ainda a finalizacdo de 03 robds que ja estdo em
desenvolvimento. Sdo eles: Cadastro e Distribui¢do no SEEU; Autorizar viagem para menores
de idade; e Redistribuicao entre regime na mesma unidade no SEEU.

Além disso, sera finalizado a contratacdo da Ferramenta RPA, para incrementar e agilizar o
desenvolvimento de robds no TICE, prevista para fevereiro/2025.

Quanto a contratacdo de um segundo consultor individual que estava prevista para 2024, sera
avaliada a necessidade, considerando a chegada e utilizagdo da ferramenta RPA

1.2.Infraestrutura tecnolégica aprimorada

O produto “Infraestrutura tecnologica aprimorada” visa a aprimorar o parque tecnologico do
TJCE com a modernizagao de equipamentos e tecnologias de armazenamento e, assim, ajudar
a manter a qualidade na prestagao dos servicos do Judiciario, bem como serdo imprescindiveis
para a seguranga e sustentacdo dos servicos digitais e solugdes tecnolodgicas que serdo
implantados ao longo do PROMOJUD.

Avancos no ano de 2024:




Foram realizadas algumas aquisi¢des de bens e servicos, com o objetivo geral de melhor
atender as necessidades do Judiciario Cearense em termos de infraestrutura de TI, as quais
seguem listadas abaixo:

Objeto da Aquisicao Finalidade

Solu¢do Tecnologica de | Licencas de software de cdpias de protegdo,
Backup armazenamento de dados para backup em
equipamentos e nuvem e servigos de instalagdo,
configuragdo e treinamento de para atender as
necessidades do TICE, contemplando, solugdo de
software que realiza backup e restore,
proporcionando a criptografia e recuperacdes
necessarias em caso de desastres, recuperagao de
dados criptografados por agdes de malwares e
espaco fisico de armazenamento especifico para
backup suficiente a atenderem a expansdo, além
de realizar um backup offsite que permite a
replicacao de seus dados de backup em um local
externo, separado do local dos sistemas de
produgado.

Como resultado temos:

-Os dados dos sistemas tenham copias de
seguranca (backups) realizados automaticamente
de forma regular.

-Sistemas chave da organizacdo tenham suas
copias de seguranca (backups) realizadas como
um sistema completo, por meio de processos
como a geracao de imagem, de forma a permitir
uma rapida recuperacdo de todo o sistema.

- Integridade dos dados nas midias das copias de
seguranca de forma regular, por meio da
realizagdo de um processo de restauragdo dos
dados, de forma a garantir que o processo de copia
de seguranca (backup) esteja sendo executado de
forma apropriada.

-Garantia que as copias de seguranga (backups)
sejam apropriadamente protegidas por meio de
segurancga fisica ou criptografia quando forem
armazenadas, assim como quando sdo
movimentadas através da rede. Isso inclui copias
de seguranca (backups) remotas e em servicos de
nuvem.

-Garantia que todas as copias de seguranga
contenham ao menos uma localizagdo que nao
seja enderecavel de forma continua por meio de
chamadas do sistema operacional.
-Armazenamento suficiente para atender a
demanda atual, com previsdo de expansdo ao
longo dos préoximos anos.




-A automatizacdo da reten¢do de copias seguras e
isoladas de dados criticos em um cofre de
recuperacdo  cibernética, removendo-os da
superficie de possiveis ataques de ransomware e
de ataques cibernéticos destrutivo.

-Uma Solu¢do tecnologica de backup para
ambiente de virtualizagdo de servidores, banco de
dados, contéiners e Office 365.

Switches SAN

Equipamentos para expansao da infraestrutura de
armazenamento de dados (Switchs SAN),
incluindo servicos de configuragdo e instalagao,
que permitem que os equipamentos servidores e
equipamentos de backup tenham acesso aos dados
armazenados nos equipamentos de
armazenamento de dados (Storages),

Como resultados desta contratacdo, temos:

- Continuidade dos atuais servios de
armazenamento de dados;

- Melhoria no desempenho;

- Possibilitar maior disponibilidade e melhor
funcionamento de diversos sistemas de
informatica do TJICE

- QGarantir a redundancia entre os switches; e
outros.

Solucao de
Processamento -
Servidores Banco de
Dados

Fornecimento de dois servidores para banco de
dados Oracle para garantir um perfeito
funcionamento da solu¢do de banco de dados
Oracle, onde atualmente grande parte dos
processos judiciais e administrativos do TJCE sado
processados e armazenados.

Como resultado desta contratagdo, temos:

- Garantia de wuma continua atualizacao
tecnolégica dos equipamentos que compde a
solucao de banco de dados Oracle;

- Equipamentos desta solu¢do cobertos pela
garantia de seus fabricantes ou de contratos de
suporte € manutengao preventiva e corretiva, e;

- Continua adequagdo da capacidade tecnoldgica
da solu¢do de banco de dados Oracle, em relacao
a crescente demanda por processamento,
armazenamento, seguranca e disponibilidade das
informagaoes.

Aquisi¢ao de Solugdo de
Virtualizagao de
Servidores (Lote 2)

Fornecimento de subscricdo de licengas de
produtos da suite VMWARE em uso pelo Poder
Judiciario, compreendendo suporte e atualizagdo
de versoes das licencgas pelo fabricante.

Como resultado desta contratagdo, temos:
Melhorias e modernizagdo, garantindo ao TJCE
as atualizagdes e/ou novas versdes do software;




Virtualizagao de redes que reproduz o conjunto de
servicos de rede (como roteamento, firewall e
QoS e balanceamento de carga);

Seguranca e confiabilidade, uma vez que cada
maquina  virtual  funciona de  maneira
independente das outras;

Microsegmentagdo com reconhecimento de
contexto (identificag¢do de aplicativos, RDSH) e
seguranca detalhada, ambas fornecidas a carga
de trabalho individual;

Redugao do tempo de aprovisionamento de rede
de dias para segundos e maior eficiéncia
operacional por meio de automagao;

Firewall distribuido, balanceamento de carga e
VPN;

Interface de programagao de aplicativos (API)
RESTful para integragdo com qualquer
plataforma de gerenciamento de nuvem ou
automacao personalizada;

Visibilidade do trafego (IPFIX) e monitoramento
de rede;

Gerenciamento de trafego e carga em varios links;

Funcdo de sistema de deteccdo de intrusdo
(IDS/IPS) integrada e de forma distribuida no
hypervisor, permitindo inspecionar o trafego com
base em assinaturas de ataques.

Aquisicao de DataCenter
(recursos proprios)

Solug¢dao de Data Center Pré-fabricado modular
Outdoor, com suporte, manutengao e garantia.

Como resultado desta contratagdo, temos:

Alta disponibilidade, confiabilidade e resiliéncia
na infraestrutura de tecnologia da informacgao
para os sistemas administrativos e judiciais.

Modulos  externos de alta tecnologia,
equipamentos de refrigeracdo, geradores de
energia e quadros elétricos.

Garantia da continuidade dos  sistemas
eletronicos, evitando quedas de servigo causadas
por falhas elétricas ou de refrigeragao.




Aquisicdo de Servidores | Solugcdo de Hiperconvergéncia com servigos de
de  Hiperconvergéncia | instalagdo, implantacdo, configuragdo, integragao
(recursos proprios) e suporte.

Como resultado desta contratagao, temos:
Manuten¢do da solugdo de processamento e
armazenamento de dados do TJCE com garantia e
suporte de manutengao;

Infraestrutura sélida de processamento e
armazenamento de dados;

Melhora significativamente a velocidade de
acesso e processamento de dados, resultando em
operagdes mais ageis e eficientes

Legenda: Entrega Data center Prédio Forum Clovis Bevilaqua
Fonte: Arquivo Préprio

Legenda: Instalagdo Data center Prédio Tribunal de Justica



Fonte: Arquivo Proprio

Proximos passos para 2025

Para o ano de 2025 esta prevista a finalizacdo das seguintes contratacdes: Aquisicdo de
Virtualizagdo de Servidores (lotes 1), Aquisi¢ao de Licencas Power BI Premium, Aquisi¢ao de
Servico em Nuvem (recursos proprios), Aquisicdo de Conectividade de Nucleo (recursos
proprios), Aquisi¢ao de Links de Contingéncia (recursos proprios), Aquisi¢ao de IA Generativa
(recursos proprios), Aquisicdo de Servicos de Tecnologia para o PJe (recursos proprios), €
Aquisi¢ao de Omnichannel (recursos proprios)

Estas contratagdes encontram-se em diferentes fases do processo de aquisi¢ao tais como
elaboracdo da documentacdo técnica, ajustes na documentacao técnica, homologacdo da
licitacdo, elaboracao de contrato ¢ outras.



1.3.Centro de Operacoes de Ciberseguranca Implementado

O produto “Centro de operacdes de ciberseguranca implementado” visa a implantar um centro
de controle da seguranca da informacgao (SOC) no Poder Judicidrio cearense, em que possam
ser obtidas informacdes atualizadas quanto ao mapeamento dos riscos, incidentes e quaisquer
outros monitoramentos relacionados a ciberseguranga.

Avancos em 2024:

A implantagdo do SOC (Centro de Operagdes de Seguranca) foi finalizada em junho/2024
contendo os seguintes servicos: Servico de gestdo de incidentes de seguranca (Blue Team);
Servigo de gestdo testes de invasdo (Red Team); Servigos gerenciados de monitoramento e
correlagdo de eventos usando a ferramenta tecnoldégica SIEM com 3.000 EPS. Alguns dos
incidentes ja estdo sendo monitorados por meio de um painel gerencial. O contrato que
viabilizou esta entrega foi celebrado em mar¢o/2024.

eoco. oo

Fonte: BI do SOC demonstrando os incidentes monitorados até a 26 de julho.

Abaixo, segue tabela com o demonstrativo da execugao do servigo realizado pelo SOC ao longo

do ano de 2024.

Centro de Operacodes de Seguranca - SOC 2024

Servico

Execugao

Blue Team

e Monitoramento de Seguranca no QRadar SIEM:
] Analise de eventos, incidentes produzidos pelos ativos de redes,
sistemas e aplicativos: 174.
] Analise de regras homologadas: 31.
] Analise de regras em homologagio: 26.
e Deteccdo e resposta a incidentes:
] Analise de Ameagas: 13.
] Recomendacdes de seguranga para as vulnerabilidades
identificadas: 12.
] Coleta de Inteligéncia de ameagas: 12.
] Avaliag@o de Riscos durante Teste de Penetragdo: 5 (sem testes de
penetragdo).
e Treinamento e Conscientizacdo: 3
- Como Proteger da ameaca de Phishing;
- Conhecendo a Politica de Seguranga da Informagao do TICE;
- Seguranca no e-mail corporativo: protegendo informagdes e evitando
ameagas.
Resposta a Incidentes: 0 (sem incidentes).

Red Team

e Planejamento:




] Definigdo do Escopo de Trabalho do Reconhecimento Ativo dos
sistemas: PJe 1° Grau, PJe 2° Grau, Portal, e-SAJ, SAJ PG — 1°
Grau e SAJ SG - 2° Grau.

] Definigdo do Escopo de Trabalho do Ataque/Exploragdo dos
sistemas: PJe 1° Grau e PJe 2° Grau.

] Definigio do Escopo de Trabalho da fase de ataque/exploragao
direcionada ao E-SAJ.

] Definigio do Escopo de Trabalho da fase de ataque/exploragéo
direcionada ao Portal.

] Definigdo do Escopo de Trabalho da fase de Pentest direcionada
ao SAA e ADMRH.

e Descoberta:

Apresentagdo de relatorio do Reconhecimento Passivo BlackBox dos
sistemas e usuarios do TJCE.

Apresentagdo de relatorio de Reconhecimento Ativo dos sistemas: PJe 1°
Grau, PJe 2° Grau, Portal, e-SAJ, SAJ PG — 1° Grau e SAJ SG — 2° Grau.
Ataque/Exploragdo dos sistemas: PJe 1° Grau e PJe 2° Grau.
Ataque/Exploragdo do sistema E-SAJ.

Apresentagdo de relatorio do Ataque/Exploragao do sistema E-SAJ.
Entrega de relatorio do Ataque/Exploragdo do sistema Portal.

Monitoramento e e Disponibilidade do Servigo de Monitoramento: 100% do tempo.
correlacio de eventos | ¢  Consumo de EPS: 8482/7000.
o Alertas: 465.

e Reports: 29.
e Triagem de incidentes identificados pelo servigo de monitoramento: 0
incidentes.

e Problemas identificados pelos servicos de monitoramento: 0 problemas.

Eventos e incidentes produzidos pelos ativos de redes, sistemas e aplicativos
Ambienteda Cliente Acompanhamentos de alertas reportados 23/10 a 06/11/2024

CHAMADOS - ULTIMA QUINZENA (OUTUBRO/2024 £ NOVEMBRO/2024)

Conforme item 2.2 — Monitoramento de seguranga

Legenda: acompanhamento de alertas reportados pela ferramenta
Fonte: Coordenadoria de Seguranca da Informagdo
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TJCE investe R$4,9 milhGes em seguranca cibernética

iy £ Imprimir

P O Ouvir: TICE investe R$4,9 milhSes em seguranga cibernética

O Tribunal de Justiga do Estado do Ceara (TJCE) segue avangando em inovagdo e transformagdo digital com o

nvestimento de RS 4,9 milhdes na contratagdo de um Centro Operacional de Seguranga (Security Operations
Center — SOC), responsavel por realizar a coleta, anélise e gerenciamento de informagdes de seguranga em

tempo real.

A iniciativa visa reafirmar o compromisso com a seguranga da informagdo e a qualidade no atendimento aos

Jjurisdicionados, visando incrementar o acesso a Justica. A ferramenta permitird ao TJICE monitorar de forma

C

centralizada sua rede, detectando ameagas e vulnerabilidades, o que facilitard uma resposta mais rapida e
efetiva a eventuais incidentes de seguranga cibernética. A agdo integra o Programa de Modernizagdo do
Judiciario (Promojud).

Link: https:/tjinet/tjce-investe-r49-milhoes-em-seguranca-cibernetica/

No que diz respeito ao aprimoramento dos procedimentos e ferramentas de seguranga, durante
o ano de 2024 foram elaborados e publicados os seguintes normativos: Programa de Gestao de
Continuidade de Negocios; Plano de continuidade (outros sistemas/servigos criticos); e ainda,
aprimorado o Processo de trabalho (e subprocessos) Servicos Essenciais de TI, o Processo de
Trabalho Gerenciar acesso ¢ uso dos Recursos de TIC (e seus subprocessos) e ainda foi
finalizada a implantagdo dos itens do Manual CNJ Prevengdo e Mitigacdo de Ameagas
Cibernéticas e Confianga Digital.

Os processos de trabalho estdo publicados neste link: https://www.tjce.jus.br/central-
conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/

Outra atividade concluida foi a defini¢ao e implantacdo da Sala de Situagdo, pertencente ao
Protocolo de Gerenciamento de Crises Cibernéticas.


https://tjnet/tjce-investe-r49-milhoes-em-seguranca-cibernetica/
https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/
https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/processos-de-tecnologia-da-informacao/

Dentre as contratacdes realizadas, foi finalizada a Aquisicdo de Firewall de Grande Porte e
Aquisicdo de Antivirus.

Foi realizada também campanhas de conscientizacdo em Seguranca da Informagao, através

palestras e cards com dicas de temas relevantes no assunto, disponibilizados na pagina da
intranet e via e-mail.

4@ Inicio  Dicas / Saiba como se proteger de ataques virtuais durante o trabalho remoto

ASCOM / TICE

Saiba como se proteger de ataques virtuais durante o
trabalho remoto

1 \

Link: https://tjnet/dicas/saiba-como-se-proteger-de-ataques-virtuais-durante-o-trabalho-remoto/



@ Inicio Dicas / Confira novas dicas para evitar ataques de phishing e se proteger de golpes na internet

ASCOM / TICE

Confira novas dicas para evitar ataques de phishing e se
proteger de golpes na internet

]

Link: https://tjnet/dicas/confira-novas-dicas-para-evitar-ataques-de-phishing-e-se-proteger-de-golpes-na-
internet/

Em relagdo a implantacdo da Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD, em 2024 foram iniciadas
as atividades previstas com a empresa Mddulo Security Solutions, consultoria especializada
contratada pelo TJCE para apoiar o Tribunal na implantagao da LGPD.

Assim, ap0Os o planejamento das entregas junto ao TJCE, deu-se inicio aos procedimentos de
levantamento de dados, a exemplo de processos de trabalho, responsaveis e identificagao de
dados sensiveis, etapa que subsidiard as entregas previstas a serem concluidas no primeiro
semestre de 2025. Também foi apresentado ao TJCE o Plano de Conscientizagdo a ser
executado junto aos seus integrantes, neste estdo previstas acdes de capacitagdo a serem
realizadas no primeiro semestre de 2025 visando a formacgao dos servidores em geral e ptblicos
especificos que atuem com o acesso a dados sensiveis na execucdo das atividades laborais
diarias. O plano citado também prevé a capacitagao dos servidores que atuardo na operagao do
sistema LGPD Manager a ser iniciada em 2025. Destaca-se que a fase de instalagao do Software
iniciou-se 2024.2 e deve ser concluida no inicio do semestre 2025.1.

Proximos passos em 2025:

Os proximos passos referentes ao SOC consistem na expansao do monitoramento para novos
ativos, assim como contratacdes que agreguem ao servico no Centro de Operagdes de
Cyberseguranga, a ampliacao das EPS’s, e ainda a finalizagdo da contratagdo de ferramenta de
Auditoria AD (recursos proprios)



Além disso, estd prevista a revisdo/elaboracdo dos normativos de Tratamento e Classificagao
da Informacao.

No que tange a implantacdo da LGPD prevé-se para o semestre de 2025.1 a conclusdo da
instalagdo e parametrizagdo do software LGPD Manager, a execucdo do Plano de
conscientizacao com a realizagdo de capacitagdes aos servidores e publicos especificos para
uso do sistema e implantacao da LGPD.

1.4.Inovagoes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas

O produto “Inovagdes para melhorar o atendimento ao cidadao implementadas” visa a facilitar
o0 acesso da populagao aos servigos ofertados pela justiga cearense, com foco no aprimoramento
da qualidade e da humanizagdo do atendimento prestado.

Avancos em 2024:

Em maio de 2024 foram desenvolvidos o plano de inovagdo ¢ mudanga, aprimoramento do
plano de comunica¢do institucional do atendimento e o monitoramento da implantacdo dos
novos modelos de atendimento e central de atendimento interna administrativa.

O link a seguir traz um video que explica como funciona e o que contempla o protocolo de
atendimento humanizado da CAJ: https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zulRZA

O TJCE promoveu em maio de 2024 o evento “Horizontes Humanos — Novas Perspectivas de
Humanizacdo no Atendimento do TICE”. Os participantes tiveram acesso a uma série de
palestras sobre as novas perspectivas de humanizagdo de atendimento que estdo sendo
implementadas pelo Judicidrio por meio da Diretoria Estadual de Atendimento.

J=P~ Oliveira | ASCOM

TJCE promove palestras sobre novas perspectivas de
humanizacao no atendimento

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-promove-palestras-sobre-novas-perspectivas-de-humanizacao-no-
atendimento/


https://www.youtube.com/watch?v=_ySW6zuIRZA

Modelo de atendimento humanizado do Judiciario cearense é
apresentado a servidores da Justica Federal

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-
apresentado-a-servidores-da-justica-federal/

Olivewra | ASCOM TJCE

Modelo de atendimento humanizado do TJCE é apresentado a
servidores do Detran-CE

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-
do-detran-ce/

Dando continuidade ao plano de expansdo das Centrais de Atendimento Judicial — CAlJs.
Tivemos a conclusdo da implantagdo 33 novas CAJs em 2024, sendo 10 da 1* onda, 16 da 2*
onda e 7 da 3* onda de implantagdo. Links: https://www.tjce.jus.br/noticias/ampliacao-das-
centrais-de-atendimento-judicial-e-destaque-na-15a-reuniao-do-coex/



https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-apresentado-a-servidores-da-justica-federal/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-judiciario-cearense-e-apresentado-a-servidores-da-justica-federal/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/modelo-de-atendimento-humanizado-do-tjce-e-apresentado-a-servidores-do-detran-ce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/ampliacao-das-centrais-de-atendimento-judicial-e-destaque-na-15a-reuniao-do-coex/
https://www.tjce.jus.br/noticias/ampliacao-das-centrais-de-atendimento-judicial-e-destaque-na-15a-reuniao-do-coex/

https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-avanca-na-expansao-de-cajs-com-24-
unidades-ja-entregues-em-todo-estado/

https://www.tjce.jus.br/noticias/caj-inaugurada-em-sao-goncalo-do-amarante-auxilia-no-
aumento-da-produtividade/

Ampliacao das Centrais de Atendimento Judicial é destaque na
152 reunido do Coex

Poder Judiciario avanca na expansao de CAJs com 24 unidades ja
entregues em todo Estado

@ 1118 Visualizagdes &8 13-09-2024


https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-avanca-na-expansao-de-cajs-com-24-unidades-ja-entregues-em-todo-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-avanca-na-expansao-de-cajs-com-24-unidades-ja-entregues-em-todo-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/caj-inaugurada-em-sao-goncalo-do-amarante-auxilia-no-aumento-da-produtividade/
https://www.tjce.jus.br/noticias/caj-inaugurada-em-sao-goncalo-do-amarante-auxilia-no-aumento-da-produtividade/

CAJ inaugurada em Sao Goncalo do Amarante auxilia no

aumento da produtividade
® 1626 Visualizacdes & 16-09-2024

As comarcas que tiveram a expansao das CAJs concluidas e que fazem parte das 3 primeiras
fases sdo: Brejo Santo, Lavras da Mangabeira, Sobral, Itapipoca, Vicosa do Ceara, Itapajé,
Camocim, Santa Quitéria, Acarai, Massapé, Senador Pompeu, Mombaga, Quixada, Aquiraz,
Cedro, Caucaia, Eusébio, Horizonte, Itaitinga, Maranguape, Pacajus, Pacatuba, Sdo Gongalo
do Amarante, Trairi, Uruburetama, Varzea Alegre, Iguatu, Pedra Branca, Taua, Cratéus,
Canindé¢, Baturité, Russas, Limoeiro do Norte, Morada Nova, Ipueiras € Novo Oriente.



Poder Judiciario apresenta servicos da CAJ na Regidao do Cariri

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-apresenta-servicos-da-caj-na-regiao-do-cariri/

No segundo semestre de 2024 foram iniciadas as implantagdes do Pontos de Inclusdo Digital
— PIDs. Os espacos garantem que o cidaddo e a cidada participem de audiéncias por
videoconferéncia e tenham acesso a informacgdes processuais, por exemplo. Também permitem
a realizacdo de depoimentos, consultas de senhas, auxilio na solicitagdo de Certiddo de
Antecedentes Criminais, bem como de atendimentos por meio do Balcao Virtual e demais
servigos judiciais. Em 2024, concluimos a instalacao de 23 PIDs.

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/expansao-de-pontos-de-inclusao-digital-no-interior-
promove-maior-acessibilidade-a-pessoas-que-buscam-os-servicos-da-justica/



https://www.tjce.jus.br/noticias/poder-judiciario-apresenta-servicos-da-caj-na-regiao-do-cariri/
https://www.tjce.jus.br/noticias/expansao-de-pontos-de-inclusao-digital-no-interior-promove-maior-acessibilidade-a-pessoas-que-buscam-os-servicos-da-justica/
https://www.tjce.jus.br/noticias/expansao-de-pontos-de-inclusao-digital-no-interior-promove-maior-acessibilidade-a-pessoas-que-buscam-os-servicos-da-justica/
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Expansao de Pontos de Inclusdo Digital no Interior promove
maior acessibilidade a pessoas que buscam os servicos da Justica

O canal de atendimento a Balcdo Virtual realizou 27.484 atendimentos durante o ano de 2024,
onde podemos destacar o incremento em relagdo a 2023 (13.013 atendimentos em todo o ano),
2022 (6.781 atendimentos) e a 2021 (5.609 atendimentos).

Ja as CAJs realizaram ao todo 621.346 atendimentos, sendo 92831 atendimentos presenciais €
528.515 remotos. Considerando apenas o primeiro semestre do ano, podemos inferir que tais
nimeros tendem a revelar um expressivo aumento na busca por atendimento através destes
canais em relagcdo aos anos de 2023 (39.137 presenciais e 412.923 remotos), 2022 (18.125
presenciais e 359.262 remotos) e de 2021 (137.835 remotos).

No que diz respeito ao TICE Mobile, foram desenvolvidas novas funcionalidades para o
aplicativo, tais como, integracdo de notificacdes ao whatsapp das movimentagdes processuais
para os advogados, integracdo de notificagdes ao whatsapp para as partes em linguagem
simples, calendario com agenda de audiéncias e autorizagdo de viagem (para menores de
idade).

Durante o primeiro semestre de 2024, o aplicativo passou por duas atualizagdes de suas
versoes, sendo a primeira em fevereiro e a mais atual em julho. Atualmente, o aplicativo conta
com diversas funcionalidades como, consultar processos dos sistemas e-SAJ e PJe utilizando
apenas o nome de uma das partes ou o numero, notificagdes por WhatsApp, acionar a Central
de Atendimento Judicial (CAJ) para a emissdo de senhas de processos, modulo de consulta de
certidoes, acionar o Juizado Movel no caso de colisdo de veiculos sem vitimas, fazer buscas
por unidades da Justica localizadas na Capital e no Interior do Estado, colher dentncias,
reclamacdes ou elogios direcionados a Ouvidoria do Tribunal. Além disso, o aplicativo conta
com um novo layout que visa facilitar o atendimento as demandas do cidadao.



Nova versao do aplicativo TJICE Mobile facilita atendimento no
Poder Judiciario

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-
judiciario/

Outra novidade ¢ a possibilidade de obter autorizagdo de viagem para criangas e adolescentes
menores de 16 anos, além de outros beneficios voltados especialmente para advogadas e
advogados, que terdo acesso a um calendario com as audiéncias programadas, informagdes
como local, data e hora de realizagdo da audiéncia, o processo em questdo e o nome das partes.

Fonte: imagens do app TICE Mobile
https://www.tjce.jus.br/noticias/autorizacao-de-viagens-para-criancas-e-adolescentes-pode-ser-feita-pelo-tjce-

mobile/


https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-judiciario/
https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-versao-do-aplicativo-tjce-mobile-facilita-atendimento-no-poder-judiciario/
https://www.tjce.jus.br/noticias/autorizacao-de-viagens-para-criancas-e-adolescentes-pode-ser-feita-pelo-tjce-mobile/
https://www.tjce.jus.br/noticias/autorizacao-de-viagens-para-criancas-e-adolescentes-pode-ser-feita-pelo-tjce-mobile/

Fonte: imagens do app TICE Mobile

Em julho de 2024, o aplicativo TJCE Mobile passou a disponibilizar informagdes sobre
acolhimento e os direitos das mulheres vitimas de violéncia doméstica. O objetivo ¢ facilitar
cada vez mais o acesso as institui¢cdes que integram a rede de apoio, bem como esclarecer sobre
a Lei Maria da Penha. Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/informacoes-sobre-acolhimento-
as-vitimas-de-violencia-domestica-ja-estao-disponiveis-no-aplicativo-do-tjce/

ASCOM / TICE

Solicitagoes para audiéncias de conciliacao podem ser realizadas
pelo aplicativo TJCE Mobile a partir desta segunda-feira

Fonte: https://www.tjce.jus.br/noticias/solicitacoes-para-audiencias-de-conciliacao-podem-ser-realizadas-pelo-
aplicativo-tjce-mobile-a-partir-desta-segunda-feira/



https://www.tjce.jus.br/noticias/informacoes-sobre-acolhimento-as-vitimas-de-violencia-domestica-ja-estao-disponiveis-no-aplicativo-do-tjce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/informacoes-sobre-acolhimento-as-vitimas-de-violencia-domestica-ja-estao-disponiveis-no-aplicativo-do-tjce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/solicitacoes-para-audiencias-de-conciliacao-podem-ser-realizadas-pelo-aplicativo-tjce-mobile-a-partir-desta-segunda-feira/
https://www.tjce.jus.br/noticias/solicitacoes-para-audiencias-de-conciliacao-podem-ser-realizadas-pelo-aplicativo-tjce-mobile-a-partir-desta-segunda-feira/

Outra funcionalidade disponibilizada no aplicativo foi a solicitagdo para audiéncias de
conciliacdo. A nova funcionalidade do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), por meio do
Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos (Nupemec), tem o
objetivo de tornar o Judiciario mais agil e aproximar as solug¢des das demandas dos cidadaos.

Rodrigo Carvalho / ASCOM TJCE

Nova atualizacao do TJCE Mobile possibilita consulta a processos
em tramitacao no PJe e decisoes judiciais

@ 1794 Visualizacoes &8 25-11-2024

Fonte: https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-atualizacao-do-tjce-mobile-possibilita-consulta-a-processos-em-
tramitacao-no-pje-e-decisoes-judiciais/

Com o objetivo de facilitar o acesso a consulta processual, o Tribunal de Justiga do Ceara
(TJCE) implantou, em novembro de 2024, uma nova funcionalidade no aplicativo TICE
Mobile. A partir de entdo, € possivel verificar a situacdo de processos em tramitagdo no
Processo Judicial Eletronico (PJe) diretamente por meio da ferramenta.

Anteriormente, o aplicativo j& permitia a consulta de processos em andamento nos sistemas
SAJ e PJe, porém, a novidade beneficia os(as) usudrios(as) por também disponibilizar, em
formato PDF, pecas relacionadas com decisdes judiciais, como despachos, decisdes
interlocutorias e sentengas.

No que se refere aos avangos previstos no projeto de Arquitetura Corporativa de Sistemas e
infraestrutura de TI, no segundo semestre de 2024 iniciaram-se as primeiras a¢cdes em parceria
com a empresa Elogroup Desenvolvimento e Consultoria LTDA, contratada para realiza¢ao do
diagnostico e proposi¢ao de nova Arquitetura para o TICE.
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O projeto divide-se em 4 etapas: Diagnodstico da Arquitetura Corporativa, Identificagdo de
Tecnologias para aprimoramento da Prestagdo jurisdicional, Proposi¢ao de Projeto de
Arquitetura Corporativa e Plano de Implementagdo da Arquitetura Corporativa.

Assim, ja em 2024, foram entregues o Diagnostico e iniciada a segunda fase de Identificagdo
de Tecnologias para aprimoramento da Prestacdo jurisdicional, sendo nesta priorizada pela
gestdo e entregue pela contratada a proposta da nova Arquitetura do sistema PJE para a Nuvem.
Ainda em 2024 iniciaram-se as atividades de coleta e andlise de dados para viabilizagdo do
desenho da proposta de reformulagdo para area de dados do tribunal, que deverd apontar a
estrutura organizacional e tecnologias mais adequadas a esta importante area do TJCE, entrega
que devera ser finalizada no inicio do primeiro semestre de 2025.

Proximos passos para o primeiro semestre de 2025:

No aplicativo TICE mobile, implantacio do canal de agendamento com os magistrados,
exclusivo para advogados, com o objetivo de esclarecer duvidas relacionadas aos processos.
Além disso, emissdo e pagamento de custas, escalas de plantdes e outras funcionalidades
voltadas para magistrados e servidores do TICE.

Esta prevista a continuidade da 3" e inicio da 4" fase de expansao das CAJs. Nestas fases serdo
contempladas mais 10 comarcas com novas unidades instaladas.

Por fim, ha a previsdo de continuidade ao plano de expansdo dos Pontos de Inclusdo Digital.

No que tange aos trabalhos de identifica¢ao e proposi¢do da Arquitetura Corporativa prevé-se
que no primeiro semestre de 2025 sejam realizados workshops presenciais com representantes
de areas estratégicas que permitirdo a coleta de dados de uso (iniciativa de dados) a serem
inseridas na plataforma de dados que, posteriormente serd apresentada, e permitira a conclusao
da proposi¢ao de reformulagdo da area de dados do TJCE.

1.5.Aplicacées de inteligéncia artificial para um processo judiciario célere e cognitivo
implementadas

O produto “Aplicagdes de inteligéncia artificial para um processo judiciario célere e cognitivo
implementadas” visa a tornar o trAmite processual mais racional e ldgico, com menor
incidéncia de erros humanos e baseado em dados e informag¢des mais seguros e atualizados.
Além disso, busca estimular a conciliagdo e a mediagdo a fim de impactar positivamente na
desjudicializacao dos conflitos e na reducao dos casos novos na Justica Estadual.

Avancos em 2024:

No inicio de 2024 foram realizados estudos técnicos e testes para identificacdo de novos
modelos de Inteligéncia Artificial, considerando as necessidades apresentadas pelo Tribunal e
as iniciativas em desenvolvimento em outros 6rgaos do Poder Judicidrio.

Além disso, foi finalizado o Piloto Precedentes na Unidade da Vice-presidéncia, com um
numero minimo de temas trabalhados. Este modelo de IA consiste na identificagao de temas e
vinculadas aos processos judiciais em apreciacao, para que se possa avaliar o ajustamento ou a
distin¢do entre os fundamentos determinantes de um e de outro.

Foi finalizada também a expansao da ferramenta Classificagcao de Acervo por Matéria para o
2° grau (Gabinete — Desembargador). O seu uso permite que o magistrado verifique quais



grupos de processos possuem demandas similares e repetitivas, o que promovera uma analise
mais célere, uniforme e coerente e, consequentemente, tende a reduzir o prazo processual.

Esta mesma ferramenta sofreu um aprimoramento ao longo do segundo semestre, com a
realizagcdo de inimeras melhorias, tais como: utilizacdo do Keycloak como sistema de login;
Filtro de Rotulo, Comarca, Serventia, Classe, Assunto e Situacao na pagina de Clusters; Omitir
a coluna com o id dos Clusters; Ordenagdo de Clusters; Botdo Voltar na pagina de Cluster;
Ordenagdo de Similares; Botdo Voltar na pagina de Similares; Botdo Voltar no Rodapé da
Peticao; Preencher Assunto na pagina da Peticdo; Melhorias no desempenho do Berna. e
desenvolvimento do NER local (recurso que identifica e categoriza entidades em texto nado
estruturado, como pessoas, lugares e quantidades) para melhoria da performance do Modelo.

Importante ressaltar também que ja foram criados 5021 agrupamentos.

Estes modelos de ferramentas criados estdo processo de evolucao de suas acuracidades pelas
equipes técnica e de negdcio.

No primeiro semestre, também foi desenvolvida a ferramenta de Agrupamento de Atos
Similares — Midas. Esta ferramenta promove o agrupamento de processos nas filas das
unidades, considerando a similaridade do ultimo despacho, e permitindo que esses grupos
possam ser tratados em bloco e de forma mais célere pelo servidor.

DESTAQUE PROMOJUD:

0 Midas foi implantado primeiramente na fila de
trabalho da Secretaria Judiciaria de 1° grau, em
maio/2024. Em apenas 1 semana de uso, 0 numero

de processos na fila decaiu de 7.230 para 3.924; ¢
o prazo dos processos na fila foi reduzido de 14 dias

titeis para 11 dias uteis.

Sua utilizagdo auxilia os servidores a terem mais eficiéncia e celeridade na analise das
determinagdes judiciais, contribuindo para a melhoria na produtividade com o uso da
ferramenta, e dando agilidade aos trabalhos, tendo em vista o grande volume de atos que
ingressam nas filas.



=
EsTaDO Do CEARA - N e A -
Povtn Juoicanio MIDAS = de Atos Jr—
sistema: Instincia:
Todos Todos
Localizagio: Fila:
Todos Todos
Coeficiente de similaridade: () 60% () 70% () 80% (@) 90% @
Num. de Clusters: 625
Cluster Sistema Instancia Localizagio Fila Nimero de Hens 4
3012 SAJ g SEJUD 2° Grau Processos Recebidos - Ag. Andlise e Cumprimento 69
975 PJE 1g SEJUD 1o Grau Fazenda Publica [Sec] - Dutras Diligéncias - ANALISAR DESPACHO B4
2509 SA) 19 2* Varg Civel da Comarca de Eusébio Ag. Encerramento do Alo 53
981 RJE 1g SEJUD 1o Grau Fazenda Piblica [Sec] - Outras Diligtncias - ANALISAR DESPACHO 49
983 PIE 1g SEJUD To Grau Fazenda Piblica [Sec] - Outras Diligéncias - ANALISAR DESPACHO 38
977 PJE 1 SEJUD 1o Grau Fazenda Publica [Sec] - Outras Diligéncias - ANALISAR DESPACHO 37
1755 SAJ 1g SEJUD 1° Grau - Civel - Especializada Ag. Andlise 32
2462 SAJ 1 2* Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento n
2472 SAJ 1g 24 Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento 2
2466 SAJ 1g 2+ Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento )
2458 SaJ 1g 2% Vara da Comarca de Cascavel Ag. Cumprimento il
tems per page: | 15+ 1-150f625 »
Fonte: Ferramenta de Agrupamento de Atos Similares - formacao dos grupos de processo
Foven Jeoncriizo MIDAS - de Atos =
Sistema: SAJ
Instincia: 2g
Localizagio: SEIUD 2° Grau
Fila: Processos Recehidos - Ag. Andlise e Cumgrimento
Namero de itens: 65
MNamero do Cluster: 3012
e
Todos B eportar | € Valtar
Nimero do Processo Id. Dacumenta Dt. Juntada 4
00999922220158060112 54239405 3* Cémara Direito Piblico 08/07/2024
00549171320208060167 54235404 3* Camara Direito Piiblico 08/07/2024
00497484720178060071 54239402 3* Cémara Direito Piblico 08/07/2024
00341651920098060001 54239399 3* Camara Direito Piiblico 08/07/2024
00090257020168060064 54239397 3* Cimara Direito Piblico 08/07/2024
00085159720158060117 54235395 3* Camara Direito Piiblico 08/07/2024
00023399520198060171 54239390 3* Cémara Direito Piblico 08/07/2024
00091581520168060064 54239382 3% Cémara Direito Piblico 08/07/2024
00084489220188060064 54239381 3¢ Cémara Direito Piblico 08/07/2024

Fonte: Ferramenta de Agrupamento de Atos Similares — grupo de processos similares
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Nova ferramenta de Inteligéncia Artificial auxilia servidores no
cumprimento de mais de 1.500 despachos em menos de 20 dias

@ 3683 Visualizagoes 8 11-06-202 4

P O Ouvir: Nova ferramenta de Inteligéncia Artificial auxilia servidores no cumprimento de mais de 1.500

despachos em menos de 20 dias

O Tribunal de Justica do Cearé (TICE) desenvolveu, por meio da Secretaria de Tecnologia da Informagdo (Setin), o
Mecanismo Identificador de Atos Similares (Midas), uma ferramenta com utilizagdo de Inteligéncia Artificial (IA) criada
para agrupar atos judiciais semelhantes, dando celeridade ao andamento dos processos. O dispositivo estd atuando
na fila de despachos judiciais da Secretaria Judiciéria (Sejud) de 1° Grau. Em 20 dias, entre 13 e 31 de maio, 1.504
determinagdes judiciais foram cumpridas com o auxilio do Midas.

Link:  https://www.tjce.jus.br/noticias/nova-ferramenta-de-inteligencia-artificial-auxilia-servidores-da-justica-
no-cumprimento-de-mais-de-1-500-despachos-em-menos-de-20-dias/

O modelo passou por ajustes apds as primeiras utilizacdes, de acordo com as validagdes e
sugestoes dos gestores da unidade-piloto e, atualmente, além da Sejud 1° grau, foi expandido
para a Assessoria de Precatorios e a Sejud 2° grau.

Com vistas a divulgar e expandir a implantagdo das ferramentas de IA para outras unidades foi
realizado, em 14 de junho, evento onde foram apresentados os modelos em desenvolvimento e
aprimoramento, com foco especial para o Midas.
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juizas e juizes de 21 unidades do Interior do Estado

@ 4384 Visualizaghe B8 14-06-202

P O Ouvir: Novo projeto de Inteligéncia Artificial do TICE é apresentado a juizas e juizes de 21 unidades do

Interior do Estado

Vinte e uma unidades do Judicidrio estadual conheceram, nesta sexta-feira (14/08), as funcionalidades do Mecanismo
Identificador de Atos Similares (Midas). Desenvolvido pelo Tribunal de Justica do Ceara (TICE) por meio da Secretaria
de Tecnologia da Informagdo (Setin), a ferramenta utiliza inteligéncia artificial (IA) para agrupar atos judiciais

Link:  https://www.tjce.jus.br/noticias/novo-projeto-de-inteligencia-artificial-do-tjce-e-apresentado-a-juizas-e-
juizes-de-21-unidades-do-interior-do-estado/

Neste mesmo evento foi apresentado aos participantes o Formulario de Solicitagdo de
Implanta¢do do Midas em suas unidades, caso assim o desejem.
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Solicitacdo de Implantacdo de Modelo de IA
MIDAS

Ola, WP Quando vocé enviar este formuldrio, o proprietario vera seu nome e enderego de email.

* Obrigatéria

1. Qual o sistema utilizado por sua Unidade? *

(O rE
@KL
O Qutro

—

2. Em qual insténcia sua Unidade atua? *

‘ O 1° Grau

O 2° Grau

Fonte: Rede interna do TJCE. Formulario Eletronico de Solicitagdo para Implantagdo do MIDAS

Como resultado do uso do Midas os servidores tém apontado o aumento da produtividade, a
divisao dos processos de forma agil entre os servidores, a separagdo por tipo de cumprimento
e, a identifica¢do de audiéncias com maior eficiéncia.

A Ferramenta Midas, ao longo do segundo semestre de 2024, foi implantada em mais 21
unidades, e também passou por alguns aprimoramentos, muitos deles sugeridos pelos proprios
usudrios, a saber: Filtro por data - implementacdo na API e implementagdo do front para o
filtro; Alteracdao no ETL para registrar a Giltima atualizacdo (data e hora) e criagdo de endpoint
para devolver essa informagado; Realizacao de estudo com base na utilizagcao dos usuarios para
identificar a necessidade de manter varios coeficientes de similaridades pois isso impacta
também na demora do processamento das informacgdes; Analise sobre o desempenho do célculo
utilizando o NER e ndo utilizando para tentar reduzir a demora no processamento das
informacoes.

Em 2024.2 foi entregue também a ferramenta TALIA, que consiste em Solucdo de A para
transcricdo de audiéncias, identificando de forma adequada os interlocutores, de forma a
permitir maior celeridade no julgamento destas, proporcionando aumento da acessibilidade,
melhora a pesquisa por trechos especificos do depoimento, incremento da produtividade, e
possui como recursos adicionais a diarizag@o e o tratamento de 4udio.

A TALIA foi utilizada primeiramente nas varas criminais, mas hoje seu uso ¢ aberto a todos
que fazem parte do Tribunal de Justica, da area administrativa e judicial.
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Link: https://talia-sup.tjce.jus.br/

Dentro da Iniciativa Cientista-Chefe, que consiste em uma parceria entre o Tribunal de Justiga
e Universidade de Fortaleza, para desenvolvimento e entrega de modelos de IA, tivemos a
entrega da Ferramenta SARA, neste segundo semestre.

A SARA ¢ uma solucdo de IA projetada para atuar diretamente no ambiente juridico. A
ferramenta recebe pecas processuais — como peticdes, contestacdes, réplicas, alegacdes,
apelagdes, agravos, etc. — e, a partir delas, utilizando um prompt padrdo ou outro fornecido
pelo usuario, gera pré-minutas de relatorios, decisdes, sentengas, acérdaos e ementas.

O acesso a SARA esta sendo disponibilizado de forma gradual para aqueles que manifestarem
interesse, priorizando a area civel e fazenda publica, Gabinetes de Direito Privado (2° grau) e
Turmas Recursais.

Até o presente momento, ja foram realizadas cerca de 2.400 sumarizagdes, e importante frisar
também que esta ferramenta permanece em evolugdo de versdo e posteriormente serad
disponibilizada a todos os interessados no Poder Judicidrio.

Sumarizacao

Hartam POF selucionado

Link: https://sara-tst.tjce.jus.br/


https://talia-sup.tjce.jus.br/

Importante destacar que as iniciativas em [A deste produto, somadas a outras iniciativas,
proporcionaram a TJCE figurar como o segundo Tribunal de Justica de pais com iniciativa em
Inteligéncia Artificial.

Inicio / Noticias / Tribunal de Justiga do Ceara é o segundo do pais ¢

Tribunal de Justica do Ceara é o segundo do pais em projetos de
Inteligéncia Artificial

P O Ouvir: Tribunal de Justica do Ceara é o segundo do pais em projetos de Inteligéncia Artificial

Para aprimorar a gualidade e eficiéncia dos servicos judiciais e administrativos. o Tribunal de Justica do Ceara
(TJCE) tem avancado em solucbes tecnoldgicas, incluindo projetos de Inteligéncia Artificial (IA). Os esforcos
empreendidos nessa area deram ao TJCE o segundo lugar entre os 27 Tribunais estaduais no nimero de projetos

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tribunal-de-justica-do-ceara-e-o-segundo-do-pais-em-projetos-de-

inteligencia-artificial/

As iniciativas, tanto de Robotizacdo como de Inteligéncia Artificial tem ampliado seu espago
e relevancia dentro do Tribunal de Justiga, conforme demonstra as noticias abaixo:
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TJCE conta com mais de 50 robés e cinco programas de
inteligéncia artificial auxiliando a prestacdo dos servigos

@ 1474 Visualizag &

P O Ouvir: TICE conta com mais de 50 robds e cinco programas de inteligéncia artificial auxiliando a

prestacao dos servigos

Link: https.://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-conta-com-mais-de-50-robos-e-cinco-programas-de-inteligencia-
artificial-auxiliando-a-prestacao-dos-servicos/

Inicio / Noticias / Inovagéo e tecnologia como aliadas do TICE na melhoria da prestagdo de servigos

—

Alax Costa | ASCOM TICE

Inovacdo e tecnologia como aliadas do TJCE na melhoria da
prestacdo de servicos

Link:  https.//www.tjce.jus.br/noticias/inovacao-e-tecnologia-como-aliadas-do-tice-na-melhoria-da-prestacao-
de-servicos/

Ressalta-se também que, assim como os robds desenvolvidos, os modelos de TA ja entregues
também estdo disponibilizados no HUB DIGITAL do TJCE, o que permite a facilidade de

acesso a eles por todo o Tribunal de Justica, seja para conhecer as ferramentas disponiveis,
como também solicitar implantacdes.
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Clique na aplicagdo que deseja acessar. Para detalhes e manuais de cada servico, clique em "Mais informagdes”, disponivel na parte inferior de
cada bloco.
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[J TJCE Mobile

@ Mais informagies

2a Inteligéncla Artificial Exibindo 5 de 5 servigo(s):

= BERNA

25 TALIA

O Mais mformaghes

Link: https.//transformacaodigital.tice.jus.br/hub-digital/

Outros avancos deste produto foram obtidos com o Projeto de Fortalecimento das Solugdes
Consensuais de Conflito, em que podemos destacar a entrega do Sistema de Pagamento dos
Auxiliares da Justica (PAJ), concluida no final do segundo semestre de 2024. O PAIJ se
apresenta como importante ferramenta de gestao, e demonstrou agregar diversos beneficios a
realizacdo de pagamento aos Auxiliares da Justica, dentre os quais podemos frisar:

- Reducao do tempo de conferéncia mensal dos pedidos de pagamento, antes do PAJ a
atividade levava em média 10 dias para analise total dos pedidos e apds a entrega do
PAJ esta sendo concluida entre 4 e 6 horas, reduzindo consideravelmente o tempo total
de duragdo dos processos de pagamentos;

- Maior eficiéncia, agilidade e assertividade nos processos de pagamento, visto que a
ferramenta prevé a realizacao de cadastro prévio, a exemplo de dados cadastrais e dados
bancarios dos solicitantes, como exigéncia para a realizagdo do pedido de pagamento,
evitando assim situagdes de processos parados por inexisténcia, incompletude ou
desatualizagdo dos dados, que inviabilizem a conclusdo dos processos com maior
agilidade, além do retrabalho gerado;

- Reducdo de inconformidades nos processos de pagamento, a exemplo do cadastro de
pedidos fora do prazo estipulado ou realizado em categoria diversa, visto que a
ferramenta impede o cadastro em tais situagoes;

- Reduc¢ao da manualidade das conferéncias realizadas nas documentagdes dos processos
de pagamento conferindo mais seguranca aos servidores que atuam nas rotinas de
reconhecimento e pagamento;


https://transformacaodigital.tjce.jus.br/hub-digital/

Sistema para Busca Integrada de Jurisprudéncia (SJURIS): Novas funcionalidades foram
desenvolvidas, tais como a Busca por Decisdes Monocraticas. Em marco, foi realizado o
aperfeigoamento da ferramenta de cadastro e pesquisa de atos normativos. Em maio, o Sistema
passou por melhorias tais como layout mais intuitivo e alinhado a identidade visual do
Tribunal; nova segmentagao no campo ‘Documentos’, que agora oferece as opgoes ‘Acédrdao’
e ‘Decisdo Monocratica’, as quais podem ser combinadas com os campos ‘Turmas Recursais’
e ‘Segundo Grau’; e implementagdo de calendario que permite refinar a busca pelas datas
exatas de ocorréncia dos termos pesquisados. Ainda, no final do primeiro semestre, foi
disponibilizada funcionalidade de Busca por Simulas do TJCE relacionados a expressao ou
palavra-chave buscada. Merece destaque o fato de que o SJURIS utiliza Inteligéncia Artificial
para extrair as ementas dos processos apresentados na tela principal de resultados, com precisdo
aproximada de 90%.

s = —
- . :

Sumulas do TJCE podem ser consultadas pelo Sistema de Buscas
de Jurisprudéncias

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/sumulas-do-tjce-podem-ser-consultadas-pelo-sistema-de-buscas-de-
jurisprudencias/

No segundo semestre, destacou-se o aprimoramento da interface do sistema, o
desenvolvimento de ferramenta de acessibilidade que faz a leitura da parte destacada pelo
usuario, o desenvolvimento de ferramenta que realiza a contagem dos acessos ao sistema, além
da incorporacao de pesquisa de utilidade, para que possamos ter ideia da opinido dos usudrios
quanto as informagdes apresentadas pelo SJURIS.

Além das melhorias acima elencadas, foram realizados trabalhos necessarios a incorporagao
da base de dados do SAJ ao SJURIS. Tais dados ja estdo disponiveis em ambiente de testes,
para identificacdo de eventuais falhas e pontos de melhoria.

Ainda sobre o SJURIS, importante ressaltar que a ferramenta possibilita ao usuério consultar
diversos acorddos e stmulas, tanto do TJCE (versdo atual) quanto de outros Tribunais
(implementagdes futuras), através de uma unica ferramenta promovendo assim a otimiza¢ao
do tempo de magistrados e servidores, maior assertividade nas consultas por determinado tema
e, consequentemente, maior qualidade na analise e no julgamento dos processos.


https://www.tjce.jus.br/noticias/sumulas-do-tjce-podem-ser-consultadas-pelo-sistema-de-buscas-de-jurisprudencias/
https://www.tjce.jus.br/noticias/sumulas-do-tjce-podem-ser-consultadas-pelo-sistema-de-buscas-de-jurisprudencias/
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= Resultado da pesquisa

Orgao Juigador

Mais Relevante tens porpagina: | 5 = 1-5de6 > 1

61 ) : it
Relator/Magistrado 6 resultado(s) para: pensdo morte viGva e e E£CISAO MONOCRATICA
R Rela Magi

pRe Processo: 02324977220228060001

brgao juigador: 3¢ Camara de Direito Publico [s =]
Data de Julgamento Relator(a)/Magistrado(a): MARIA VILAUBA FAUSTO LOPES
) Julgamento: 14/08/2023
Ementa:

Pleito de exibicao de prontuario médico a [IJZ%] do paciente falecido na rede pablica de satde, ante a recusa de entrega voluntaria
por parte do nosocémio. Direito liquido e certo pl te dem ado. Seguranga na origem para o Gnico fim de
determinar o acesso as informacoes. 2. Em que pese o cardter sigiloso do pronturio médico, a teor do art. 1° da Resoluggo n°

1638/2002 do Conselho Federal de Medicina, 0 mesmo n@o & absoluto, sendo possivel a disponibilizagao por motivo justo, dever legal
ou mediante ordem judicial, em consonancia com os arts. 73, 88 e 89 do Cédigo de Etica Médica. 3. Desta feitg, o cardter sigiloso do
prontudrio médico subsiste, principalmente, em razao da necessidade de protegdo & privacidade do paciente, sendo lidimo o seu
fornecimento para salvaguarda dos direitos que decorrem a partir do acesso dessas informagoes (art. 5°, XXXill, da CF/88), como no
caso dos autos, em que a impetrante, do de cujus, pretende fazer prova junto ao INSS em processo administrativo para
concesstio do beneficio previdencidrio de [S) por g} Precedentes desta eg, Corte. 4, Remessa e apelagao conhecidas e
improvidas. Sentenca mantida.

Processc: 01215307720108060001 u - -

Fonte: Sistema de Busca Integrada por Jurisprudéncia — SJUIRIS, com as novas opg¢des de consulta

Sistema de Processo Judicial Eletronico (PJe):

No primeiro semestre de 2024, foram realizados avangos no projeto, no ambito da sustentacao
das funcionalidades ja implementadas e na preparagado e planejamento para inicio da nova fase
do projeto, das quais podemos destacar:

Integracdo da ferramenta Domicilio Judicial Eletronico ao PJe, em conformidade com a
Resolucao n®455/2022 do CNJ. A ferramenta, criada pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ),
em parceria com o Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) e a
Federacdo Nacional de Bancos (Febraban), auxilia advogados e técnicos de instituicdes
privadas e publicas na consulta de processos expedidos em todos os tribunais brasileiros;

Capacitagao exclusiva para advogados para aperfeicoamento do uso do Ple;
Implantagdo Fluxos Processuais - Cejusc 1° grau (Débito técnico 3? Fase); e

Criacdo e Implantacdo em ambiente de homologacao dos processos de trabalho de Registro
publico e Civel especializada (Execug¢ao de Titulo Extrajudicial e Busca e Apreensao de bens).



Integracao do PJe ao Domicilio Judicial Eletronico completa seis
meses com quase 13 mil comunicagdes processuais realizadas

Link: https:/www.tjce.jus.br/noticias/integracao-do-pje-ao-domicilio-judicial-eletronico-completa-seis-meses-
com-quase-13-mil-comunicacoes-processuais-realizadas/

Com a integracdo ao Domicilio Judicial Eletronico (DJE) ao Sistema Processo Judicial
Eletronico (PJe) do Tribunal de Justica do Ceara (TJCE), tivemos ao final de 2024 66.520
comunicagdes processuais realizadas. Deste total, 20.242 (30,43%) sdo referentes a citagdes,
24.361 (36,62%) a intimagdes e 21.917 (32,95%) a notificagdes, de acordo com os dados
extraidos do painel de monitoramento do DIJE
(https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=205de01d-6bb2-45¢3-8be3-
a61ea20b9957&sheet=fe35a4bl-eal6-453¢c-8d29-7bdede013ec7&theme=horizon&lang=pt-
BR&opt=ctxmenu,currsel).

A partir de julho de 2024, o TICE deu continuidade a 4* fase do cronograma de expansao do
PJe. Nesta fase serdo realizados os ciclos de migragdo e implantacdo dos fluxos e incluem
Varas Civeis especializadas e o Nucleo de Justica 4.0 na Capital, bem como unidades do
Interior do Estado.

Processo
e Judicial
Eletrénico

Judiciario da continuidade a expansao do PJe em varas da Capital
e do Interior e nas Camaras de Direito Privado do TICE

Lo

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-da-continuidade-a-expansao-do-pje-em-varas-da-capital-e-do-
interior-e-nas-camaras-de-direito-privado-do-tjce/



https://www.tjce.jus.br/noticias/integracao-do-pje-ao-domicilio-judicial-eletronico-completa-seis-meses-com-quase-13-mil-comunicacoes-processuais-realizadas/
https://www.tjce.jus.br/noticias/integracao-do-pje-ao-domicilio-judicial-eletronico-completa-seis-meses-com-quase-13-mil-comunicacoes-processuais-realizadas/
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=205de01d-6bb2-45c3-8be3-a61ea20b9957&sheet=fe35a4b1-ea16-453c-8d29-7bde4e013ec7&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=205de01d-6bb2-45c3-8be3-a61ea20b9957&sheet=fe35a4b1-ea16-453c-8d29-7bde4e013ec7&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel
https://paineisanalytics.cnj.jus.br/single/?appid=205de01d-6bb2-45c3-8be3-a61ea20b9957&sheet=fe35a4b1-ea16-453c-8d29-7bde4e013ec7&theme=horizon&lang=pt-BR&opt=ctxmenu,currsel
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-da-continuidade-a-expansao-do-pje-em-varas-da-capital-e-do-interior-e-nas-camaras-de-direito-privado-do-tjce/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-da-continuidade-a-expansao-do-pje-em-varas-da-capital-e-do-interior-e-nas-camaras-de-direito-privado-do-tjce/

ASCOM / TICE

Expansao do PJe para area civel comum comega em outubro

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/expansao-do-pje-para-area-civel-comum-comeca-em-outubro/

Em outubro, na expansdo do Processo Judicial Eletronico (PJe) foram incluidos processos de
matéria civel comum, ndo estando contemplados temas da area de Familia, Sucessdes,
Empresarial de Recuperacdo Judicial e Faléncias, Infancia e Juventude.

Ja em novembro ocorreu a migragdo dos processos das Varas Civeis Residuais da Comarca de
Fortaleza para o Processo Judicial Eletronico (PJe). Com isso, a partir de entdo os novos
processos de matéria civel comum nas unidades judicidrias da Capital passaram a tramitar
exclusivamente pelo Ple.

Processo
Judicial

Eletrénico

ASCOM / TICE

Judiciario cearense promove capacitacao sobre o sistema PJe
para advogadas e advogados do Estado

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-promove-capacitacao-sobre-o-sistema-pje-para-
advogadas-e-advogados-do-estado/



https://www.tjce.jus.br/noticias/expansao-do-pje-para-area-civel-comum-comeca-em-outubro/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-promove-capacitacao-sobre-o-sistema-pje-para-advogadas-e-advogados-do-estado/
https://www.tjce.jus.br/noticias/judiciario-cearense-promove-capacitacao-sobre-o-sistema-pje-para-advogadas-e-advogados-do-estado/

Em cada fase da expansdao do PlJe, sdo promovidas capacitacdes para magistrados(as),
servidores(as) e demais profissionais do Direito que precisam utilizar a plataforma. Em 2024
forma realizadas ao todo 103 treinamentos entre cursos de capacitagdo para magistrados e
servidores, cursos para agentes do direito nao integrantes do TJCE e webnarios.

Atualmente, 345 unidades judicidrias estdo com o PJe implantado, o que representa 66,3% do
total de unidades do TJCE. Temos ainda que 55% de processos do TJICE, do total de 1.200.033,
ja foram migrados para o sistema.

Proximos passos no primeiro semestre de 2025.1:

Sobre as ferramentas de IA: Estdo previstas novas expansdes do modelo “Classificagdo de
Acervo” (Berna), assim como a finalizacdo do modelo “Precedentes”, novas expansdes do
Modelo Agrupamento de Atos Similares e evolug¢do da arquitetura desta solugdo, e ainda o
desenvolvimento de um novo modelo de Inteligéncia Artificial, a Prescrigdo Intercorrente.

Dentro da iniciativa Cientista-Chefe, serd entregue, ainda no primeiro semestre, os modelos
Classificador de Assunto, Classificador Binario de Documentos, Classificador Multiclasse de
Documentos e Grafo de Legislacao.

No ambito do Sistema para busca integrada de jurisprudéncia (SJURIS), estdo previstas a
conclusdo de entregas relacionadas ao aprimoramento da consulta avangada por meio de
inteligéncia artificial e a integracao do SJURIS com o e-SAJ.

Dando continuidade ao cronograma da 4* fase de expansdo do Processo Judicial Eletronico
(PJe), o Tribunal de Justi¢a do Ceara (TJCE) dara continuidade a implantagdo do sistema nas
unidades do 1°, 2°, 3° e 4° Ciclos e nas Camaras de Direito Privado. E serd iniciado a preparagao
para implantacdo do PJe nas unidades de competéncia do Direito Criminal.

No que toca ao Projeto de Fortalecimento de Solugdes Consensuais de Conflito havia previsao
de contratagdo da Empresa que dara apoio ao TJCE na defini¢ao da ferramenta ODR em 2024,
contudo esta contratacao nao se efetivou, sendo atualmente alvo de negociagao entre o TICE e
a empresa KPMG, terceira na lista de classificadas no processo licitatorio. Assim, prevé-se a
assinatura de contrato com esta no primeiro semestre de 2025.

1.6.Acdes para promover a equidade de género nos servicos de justica implementadas

O produto “Agdes para promover a equidade de género nos servicos de justica implementadas”
visa a fortalecer o enfrentamento a violéncia doméstica.

Avancos em 2024:

Pode-se destacar avangos no desenvolvimento da ferramenta de IA para predicao de risco de
revitimizagdo em violéncia doméstica, desenvolvida no projeto Inteligéncia Artificial na
Prestacdo Jurisdicional, e que tem por base as perguntas e respostas do formulario nacional de
avaliacdo de riscos do sistema Protecao na Medida, bem como as informacoes historicas dos
processos judiciais. Foi realizada, no primeiro semestre a automatizagdo do fluxo de engenharia
de dados para previsdo do risco dos casos novos e a entrega de primeiro modelo com calculo
de predicao de risco (maio/2024). Foi realizado também o treinamento do Modelo com
ampliacdo do dataset. Neste segundo semestre de 2024, foi entregue o Mddulo integrante do
Prote¢do na Medida para o acompanhamento do modelo (agosto/2024) e finalizada a



implantacdo do piloto da ferramenta de IA para “Predicdo de risco de revitimizagcdo em
violéncia doméstica”, com a devida ampliagdo do Dataset (outubro/2024).

Em agosto de 2023, ocorreu a reimplantagdo da ferramenta Prote¢ao na Medida no Juizado de
Combate a Violéncia Doméstica contra a Mulher de Maracanau, onde foram preenchidos 495
formuléarios de risco de margo de 2023 a dezembro de 2024. Essa reimplantagdo foi
possibilitada por meio da celebragao de Acordos de Cooperagdo entre Juizado da Mulher de
Maracanau e a Prefeitura Municipal de Maracanau, o Ministério Publico, a Defensoria Publica
e o Centro Universitario Mauricio de Nassau, que disponibilizaram profissionais para atuarem
no nucleo e na Delegacia da Mulher de Maracanau, no atendimento as vitimas, preenchimento
dos formularios, dentre outros. Ainda sobre o Nucevid, destaca-se no periodo supracitado, a
visita da equipe multidisciplinar a 1.619 vitimas de violéncia doméstica, para o devido
acompanhamento do cumprimento das medidas proferidas.

PROTOCOLO HUMANIZADO

Atendimento a vitima
de violencia domeéstica

v
Fonte: Protocolo de atendimento humanizado as mulheres. Capa.

No primeiro semestre de 2024, foi implantado o Protocolo de Atendimento humanizado as
vitimas de violéncia doméstica. Este foi elaborado a partir de recomendacgdes de atendimento
da consultoria Ernst&Young, e envolvimento da Defensoria Publica, Ministério Publico,
Delegacia da Mulher e NUCEVID na construgdo do macroprocesso de atendimento as vitimas.
No protocolo constam orientacdes sobre como deve ser o atendimento, incluindo
recomendacdes sobre a estrutura necessaria nos locais de atendimento, pontos de alerta, 6rgaos
que devem ser notificados, fluxo de atendimento e rede protetiva de atengao as mulheres.



Justica cearense apresenta Protocolo de Atendimento as Vitimas
de Violéncia Doméstica

Fonte: Portal TICE.

Em outubro de 2024, foi realizado treinamento para 40 (quarenta) servidores dos Juizados de
Combate a Violéncia Doméstica Contra a Mulher, Secretaria de Gestdo de Pessoas,
Coordenadoria da Mulher, Ouvidoria e Assisténcia Militar sobre o Protocolo de Atendimento
humanizado as vitimas de violéncia doméstica, onde constam orientagdes sobre como deve ser
o atendimento, incluindo recomendagdes sobre a estrutura necessaria nos locais de
atendimento, pontos de alerta, 6rgdos que devem ser notificados, fluxo de atendimento e rede
protetiva de atencdo as mulheres.

Uma das medidas esperada com o treinamento ¢ ampliar a aplicacdo do “Formulario Nacional
de Avaliagao de Risco”, instrumento de grande importancia para a prevengao ¢ o enfrentamento
desses crimes. Composto por duas etapas, o questionario pode ser iniciado por qualquer pessoa,
inclusive pela propria vitima, para descrever a situagdo. A segunda parte, no entanto, requer a
presenga de profissionais de psicologia ou assisténcia social, permitindo uma analise técnica
que orienta as decisdes de prote¢do e acompanhamento.

Em tratando-se do preenchimento do formulario da ferramenta prote¢do na medida em todo
Estado, destaca-se que em 2022 foram 1.555 formuléarios preenchidos, em 2023 7.455
formularios e em 2024 14.868 formulérios, totalizando 23.878 formuldrios nos periodos
relatados.

Incluidos no aplicativo TICE Mobile videos e cartilhas orientativas sobre combate a violéncia
doméstica, Rede de Apoio e Canais de denuncia com vistas a prestar apoio as vitimas. Estdo
sendo analisadas outras demandas a serem implementadas no aplicativo, tais como: solicitagcdo
de medida protetiva, disponibilizacdo de vagas de emprego e cursos profissionalizantes.



Area da mulher Rede de apoio

Pesquise a rede de apoio
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Fonte: Aplicativo TICE Mobile.

Foi entregue a Presidéncia do TJCE proposta de implantagdo de Nucleos de Combate a
Violéncia Doméstica (NUCEVID) em outras unidades judiciarias, a exemplo do implantado
em Maracanau, Portaria TJCE n° 1557, de 27 de junho de 2023. No primeiro semestre de 2025,
sera realizado planejamento para a expansdo que deve iniciar pelas comarcas que dispdem de
Juizado de Combate a Violéncia Doméstica Contra a Mulher, a saber Fortaleza, Caucaia, Crato,
Juazeiro do Norte e Sobral.

Com a finalizagdo das etapas do projeto-piloto do Nucleo de Combate a Violéncia Doméstica
(NUCEVID) em Maracanat, destaca-se a reducdo de 221 (duzentos e vinte e um) dias na
duragdo do processo. Na implantagdo do piloto, em margo de 2023, o tempo médio de duragao
de um processo que tramitava no Juizado de Combate a Violéncia Doméstica Contra a Mulher
de Maracanau, da entrada até a sentenca, incluindo-se acdes penais e medidas protetivas, era
de 774 (setecentos e setenta e quatro) dias. Atualmente, esse tempo médio € de 553 (quinhentos
e cinquenta e trés) dias.



Proximos passos no primeiro semestre de 2025:

Sera realizado em janeiro de 2025 evento de lancamento dos servigos de atendimento as vitimas
de violéncia doméstica e familiar do TJCE. Instituido pela Resolugao n° 19, de 11 de julho de
2024, do Orgdo Especial do TICE, o Programa Justica pela Mulher da Justica, é voltado ao
enfrentamento da violéncia doméstica e familiar contra magistradas, servidoras e
colaboradoras. Na ocasido, também serdo apresentados os pilares do Programa; descrigao geral
do fluxo de atendimento; a importancia da escuta ativa como ferramenta de acolhimento e
empoderamento; o papel da Ouvidoria como porta de entrada para demandas e suporte; entre
outros assuntos.

Ao longo do primeiro semestre de 2025, espera-se assinar € implementar outros Acordos de
Cooperagdo Técnica relacionados ao Programa “Justica pela Mulher da Justica”, com a
Procuradoria Geral do Estado, Procuradoria Estadual da Mulher da Assembleia Legislativa do
Estado do Ceara e Defensoria Publica.

2. PRODUTOS DO COMPONENTE 2
2.1.Governanca e gestiio estratégica fortalecidas

O produto “Governanca e gestdo estratégica fortalecidas” visa a aperfeigoar os modelos de
governanca e de gestdo estratégica, institucionalizar e fortalecer a cultura da inovacao e
fortalecer a inteligéncia de dados do TJCE.

Avancos em 2024:

Com o intuito de fortalecer a inteligéncia de dados na instituicdo, foram desenvolvidas em
2024, dez (10) ferramentas (Painéis de BI) para gestao de dados, no primeiro semestre, e sete
(07) no segundo semestre, totalizando 17 painéis para subsidiar a tomada de decisdo e o
acompanhamento do desempenho de unidades judiciarias e administrativas:

Ferramentas de BI criadas no primeiro semestre

ID Nome do Painel Usuarios Finalidade
1 Teletrabalho dos Magistrados Monitorar a produtividade dos
Magistrados magistrados em teletrabalho
) Painel de Criticidade 2° Seplag Realizar diagndstico da
grau produtividade dos gabinetes
Acompanhar os indicadores de
3 Painel de Metas - Site TJ Publico Externo eump r1m§nt0 ‘!as metas do CNJ
(painel disponivel no Portal do
TJCE)
Acompanhar 0s  processos
4 Gestao de Julgamentos do | Gabinetes do 2° | novos, julgados e pendentes de
2° Grau Grau julgamento, dos gabinetes do 2°
grau
Acompanhamento da_Fila Acompanhar os processos do
5 do Gabinete da Vice- | Vice-Presidéncia . - n -
A fluxo da Vice-Presidéncia
Presidéncia




Estatisticas Processuais

Produtividade do NAP ,
, e . A Acompanhar as filas do Nucleo
6 (Ntcleo de Auxilio a | Vice-Presidéncia I .
.. de Auxilio a Produtividade
Produtividade)
Analisar o quantitativo dos
Diagnostico dos Pendentes processos pendentes de
7 NQI julgamento de acordo com o
de Julgamentos A .
Indice de Congestionamento e
os quadrantes de avaliagdo
Comissao para
Pr0p‘0s1tur'a de Avaliar a fusdo dos cartorios
Redimensionament vagos definidos para extinguir
8 Serventias - Extintas/Fusdo | o das Serventias & 08 pa guir;
NP conforme a distancia ao cartério
Extrajudiciais  do mais préximo
Estado do Ceara p
(CPRSECE)
Comissao para
Proposnur.a de Avaliar os cartorios com média
Redimensionament - n
. o e g . de arrecadacdo anual no triénio
9 Serventias - 3° Critério o das Serventias P
T (2019 a 2021) inferior a
Extrajudiciais  do R$81.912.66
Estado do Ceara T
(CPRSECE)
Acompanhar as informagdes dos
CAEP - Central de chamados que passaram pela
10 Atendimento de | Seplag central de atendimento da

Geréncia de Informagdes da
Seplag

Ferramentas de BI criadas no segundo semestre

da Pessoa Idosa

Idosa

1D Nome do Painel Usuarios Finalidade
Painel de Gerencimanto de g?si;llll;[aj (;fezer;:li?z:;i)od:
1 |Dados e Produtividade da  |CEMAN u~<; » Cump N
CEMAN devolucao de mandados que sdo
encaminhados a CEMAN
Possibilitar a identificacao do
2 [Painel OAB Presidente quantativo de pet1g0§s 1mpstradas
por advogados com inscrigdo da
OAB fora do Estado do Ceara.
Acompanhar os processos da
. N . classe 1116 - Execugoes Fiscais
Painel Execugoes Fiscais . .
3 Versio para a PGE PGE com os polos ativos determinados
p pela Procuradoria Geral do Estado
- PGE.
. Fornecer ferramenta para
. a Def: .
Painel de Acompanhamento Corms?ao de Defesa e Comissao de Defesa e Protegdo da
4 Prote¢ao da Pessoa

Pessoa Idosa, a fim de permitir

um melhor acompanhamento dos




indicadores do Selo “Tribunal
Amigo da Pessoa Idosa”

Painel de Apoio a Gestdo do

Facilitar a gestdo e acompanhar os
resultados das unidades judicidrias

> NUPACI NUPACI atendidas pelo NUPACI das
comarcas do Interior
Facilitar a gestdo e acompanhar os
6 |Painel Sejud Fortaleza 1°G |[SEJUD 1°G resultados das unidades judiciarias

de Fortaleza atendidas pela Sejud

Gestao de Acompanhamento
das Turmas Recursais

Turmas Recursais

Acompanhar os processos novos,
julgados, baixados e pendentes de
julgamento/baixas, das Turmas
Recursais. Além do
acompanhamento dos processos
pendentes de julgamento e baixa,

conclusos e parados.

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo do TICE




Painel de Gerenciamento de Dados

Gerenciamento de dados ¢ produtividade da
Central de Cumprimento de Mandados Judiciais - CEMAN
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Fonte: Secretaria de Planejamento ¢ Gestao do TJCE

CEMAN



Painel da OAB

ﬁ TJCE_PAIN[ L

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestao do TJICE

Painel de Execugdes Fiscais (versao para a PGE)

Painel Estatistico
Execucoes Fiscais PGE

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJICE

Painel Acompanhamento da Pessoa Idosa

Digite a senha no campo abaixo
para ter acesso ao painel

Senha: Esqueceu a senha? Clique aqul.

AP insenir & senba, Acar ra lup & om segudy
dhicar em “Acessar Pained”.

ACESSAR PAINEL

Gostaria de mudar a senha atual? Clique aqui.



Painel Acompanhamento da Pessoa Idosa

Secretaria de Planejamento e Gestio
Geréncia de Informagdes Extratégicas

Pendentes de Baixa Atuals com tarjs de
[ de idoso, ou com alguma das 1 4
partes com 60 anot ou mais i

Tana ¢ Parte ¢/ 602 0u +

81736

oments s 010

31276

Soments Parte ¢/ S0a ou

136501

Total de Processes Pend de Baixa por Classe SENLE o Total de Processos Pend. de Babaa por Assusto

oy
Rl ] ] « | s m.- 1 1 v 1 ¢ |

Fonte: Secretaria de Planejamento ¢ Gestdo do TICE

No que cerne ao projeto de “Aprimoramento do Modelo de Governanca e Gestao Estratégica”,
este caminha para a conclusdo das entregas previstas. Em 2024 foram concluidos:

e Implementacdo do Plano de Comunicacdo da Estratégia;

e Revisdao do modelo da Rede de Governanga e Revisdo do modelo de Monitoramento da
Estratégia

e Constru¢do dos Planos Setoriais e definida as Unidades em que estes serdo
implementados.

¢ Entrega pela consultoria especializada da metodologia de gerenciamento de riscos e
procedimento de monitoramento do Plano de gerenciamento de riscos.

No que se refere a agdo de monitoramento dos Planos setoriais das cinco secretarias internas
(Financas, Tecnologia, Administracdo, Gestdo de Pessoas e Planejamento), em virtude do
encerramento antecipado do contrato pela consultoria que elaborou os planos, restou ao TICE
monitord-los com recursos internos, por meio das unidades de Governanga das referidas
secretarias.

No que tange a implementacdo da metodologia de gerenciamento de riscos esta ndo se encontra
no escopo do projeto e serd implementada pelo TICE por meio de suas Unidades internas.



O Laboratorio de Inovacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (LabLuz), instituido em
dezembro de 2020, ¢ um espago de aceleragao de ideias que retine pessoas comprometidas em
buscar solugdes inovadoras para enfrentar os desafios impostos ao Judiciario em um mundo de
constantes mudancgas. As iniciativas podem contribuir para desburocratizacao, melhoria dos
processos € economia de recursos.

Por meio do Promojud, estdao sendo oportunizadas formas de o Labluz maximizar sua atuagao.
Sao exemplos: a contratagdo da consultoria em Design Thinking; e a contratag@o de consultores
individuais em designers graficos e linguagem para intensificar a implementagdo da
simplificacdo da linguagem, ambas as contratagdes ocorreram ainda em 2023.

Laboratdrio de Inovacao do TJCE realiza festival com cases
de sucesso

Fonte: Rede interna do TJICE

Sobre a contratagdo da consultoria em alusdo foi realizada em margo de 2024 a palestra
"Inovagdo no Setor Publico", onde participaram 107 pessoas (presencialmente ou online). Na
ocasido o Labluz organizou o Festival da Inovacdo onde foram apresentadas iniciativas de
modernizacdo implantadas pela gestdo do Judiciario cearense, além de exemplos de praticas e
solucdes inovadoras que ja estdo transformando o cotidiano de trabalho de varias unidades da
instituigao.

A titulo de exemplificacdo de cases de solugdes inovadoras desenvolvidas dentro do TJCE,
destacam-se a 3* Vara Civel de Fortaleza, em que o servidor abordou uma metodologia da
superagdo de processos judiciais com grau consideravel de complexidade; e a Vara Unica de
Ocara, cujos representantes trataram sobre otimizacao e eficiéncia das atividades desenvolvidas
pelas secretarias, utilizando ferramentas da inteligéncia artificial.

Outra realizagdo da consultoria contratada foi a execugao das 04 oficinas de ideagao nos meses
de abril e maio, sendo abordados os temas parcerias, sustentabilidade ambiental, acesso a
justica, melhorar a comunicagdo do sistema judicial, mediagdo e conflitos extrajudiciais. Ao



todo participaram 84 pessoas, dentre colaboradores internos e representantes de Orgaos
externos, tais como: Defensoria Publica do Ceard, Ministério Publico do Ceara, Justica Federal
- Secao Ceara, Tribunal Regional do Trabalho - 7* Regiao e Universidade de Fortaleza.
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LabLuz promove oficinas de inovacao para potencializar a
criatividade e auxiliar na resolucao de desafios do Judiciario

Fonte: Rede interna do TJCE

No segundo semestre de 2024, por meio da supracitada consultoria, foram realizadas:

e 04 (quatro) oficinas de Design Thinking sob os temas: Como aproximar a inovagao do
interior? Ou como trazer o interior para a inovagdo (agosto); A comunicagdo como
ferramenta de entrega de valor (setembro); Métodos consensuais de solugao de conflitos
(outubro); e Monitoramento e fiscalizagao do sistema carcerario e execucao de medidas
socioeducativas (outubro);

e 03 (trés) as palestras nas tematicas de inovacdo e design thinking: Engajamento de
pessoas nas atividades da inovagdo (agosto); Judiciario do Futuro (setembro); e Hubs
de inovagdo (dezembro); e

e Mentoria para a equipe do laboratorio, com vistas a constru¢do de processos internos
para o laboratorio e construcao de plano de agao para o Labluz, de modo a adaptar a
carta de servigos do laboratorio.

Como resultado de oficinas deste semestre, destaca-se o Dicionario JuridiQUE?, que debate
termos do latim e do Direito para trazé-los para mais proximo da comunidade, priorizando a
pauta da linguagem simples e dando visibilidade nas redes sociais e no sistema push. Por meio
de uma série de cards e videos, o Dicionario JuridiQUE? objetiva explicar termos juridicos de
maneira simples, para que todos possam compreender.



“Para este propdsito
especifico” N

Fonte: Rede sociais do TICE

LabLuz realiza palestra sobre “O Judiciario do Futuro” nesta
terca-feira (24/09)

Fonte: rede interna do TICE

No tocante a Simplificacdo de Linguagem, possibilitada, especialmente pela contratagdo dos
consultores individuais, o TJCE avancou consideravelmente. Atualmente, ja sdo 58 atos de
comunicagao simplificados no contexto de experimentos que visam a reduzir arquivamentos
sem apreciacao do mérito, regressdes de pena, aumentar o sucesso de audiéncias de depoimento
especial, o nimero de acordos celebrados em conciliagdes, entre outros.

Importante destacar que todos os experimentos de simplificacdo de linguagem estdo sendo
conduzidos com base em indicadores de resultado; e que, dentre os 13 experimentos em curso,
o que ja teve resultados aferidos foi o de regressdes de pena. Neste experimento, o objetivo das



pecas de orientacdo de apenados em progressao de regime com linguagem simplificada ¢ zerar
as regressoes de regime penal por descuido do apenado.

DESTAQUE PROMOJUD:

Com base nos dados gerais de regressio de regime,
que consideram tanto aquelas regressoes que se dao
por reincidéncia em delitos, quanto aquelas que se dao
por descuido ou descumprimento de regras; e
contabilizando os numeros absolutos de 2022 e 2023,
inicio do periodo de normalidade, conhecido como pos
pandémico; a reduciio percentual das ocorréncias hoje

gira_em torno_de aproximadamente 31.47% na
comarca foco do experimento. Significa dizer que,
reduzindo a zero as regressdes por descuido, pelo
menos _trés em cada 10 das regressoes de regime
daquela comarca foram evitadas.

Outro resultado obtido com a simplificacio de
linguagem foi alcancado nas audiéncias de
depoimento especial, referente a casos de violéncia
contra criancas e adolescentes, apos seis meses do
experimento foi constatada a reducio de 15% no
absenteismo do publico masculino (de 62% para
47%). O experimento consistiu em simplificar a
linguagem e o design do mandado de intimacio,
substituindo termos que, para quem nao tinha
familiaridade com o juridico, eram compreendidos
como ameacas (ex. “intima-se”; “determinacoes
judiciais” e “penalidades”), por expressdoes que
representam um convite ao acolhimento (ex. “Sua
presenca ¢ necessaria para proteger [nome da
criancal).

Abaixo sdo elencados os documentos citados acima e alguns outros documentos simplificados
ja em uso pelas unidades:

Peca de orientacdo de apenados em progressdo de regime(fechado-semiaberto) interior
(Varas de Execuc¢ao Penal);
Peca de orientagdo de apenados em progressdo de regime(semiaberto-aberto) interior
(Varas de Execuc¢ao Penal);
Peca de orientacdo de apenados em progressao de regime(fechado-semiaberto) capital
(Varas de Execucdo Penal);
Peca de orientagdo de apenados em progressdo de regime(semiaberto-aberto) capital
(Varas de Execucgao Penal).
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Fonte: LabLuz. Peca de orientagdo de apenados em progressdo de regime (semiaberto- aberto) capital

Carta de intimacao da vara de crimes contra a ordem tributaria;

Carta de intimagao para a Secretaria Judiciaria de 2° grau;

Carta de citacdo da execugdo penal;

Carta intimagao da vara de execu¢do de penas e medidas alternativas;

Carta de citacdo da 3% Vara de delitos de trafico de drogas (réu solto)

Carta de citacdo da 3* Vara de delitos de trafico de drogas (réu preso)

Carta de citagdo da 2* Vara da Infancia ¢ Juventude

Carta de citacdo do nucleo de justica 4.0

Fluxo de orientacdo aos participes do termo de cooperagdo interinstitucional sobre a
oitiva especial para a 2* Vara de Boa Viagem;

Formulario de apoio a audiéncia admonitoria - Vara tinica criminal da comarca de Santa
Quitéria;

Fluxo de orientacdo aos parceiros do sistema de justi¢a sobre guarda e conservagao de
documentagdo civil, para o Grupo de Monitoramento e Fiscalizacdo do Sistema
Carcerario.

Notificagdo Judicial;

Carta de citacdo (Pagamento de divida);

Certidao de distribuigao civel,

Certidao de distribuicdo civel - Valida para Faléncia;

Certidao de distribuigdo civel - Valida para Tutela;

Certidao de Inventario;

Certidao judicial criminal Fisica de Instru¢ao processual;

Certidao judicial criminal Juridica;

Citagao/Intimacao;

Intimagao/Comunicagao;

Mandado de Busca e Apreensao;

Naturalizagdo;

Sentenca;

Boletim de jurisprudéncia selecionada do TCU e TCE-CE;

Politica de Privacidade do Portal TJICE.
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA

1° Nicleo de 4.0 - Execugdes Fiscais

Whatsapp: (85) -8271 | E-mail: justi joe.jus.breComarca do F o0 nome da cos

CARTA DE CITAGAO
Prezado(a), [Nome do Destinatario],

Esta carta é uma ¢do da Justica E para que vocé pague uma divida no valor*
de [R$ 0.000,00] com o Estado do Ceara. Vocé tem 5 (cinco) dias Uteis para fazer o pagamento.
Se vocé recebeu esta carta hoje, o prazo sera contado a partir de amanha.

)

Vooé pode pagar 3 vista ou

Acesse o Portal do Contribuinte (https: inte.pge.ce.gov.br/) parcelar a divida.
ouvaaP doria Geral do Estado do Ceara (Av. Dr. José Martins

Rodrigues, 150, Edson Queiroz, Fortaleza-CE, 60.811-520).
@ O que acontece se vocé nao pagar a divida no l,j;l

prazo de 5 dias Gteis? —

Ao pagar a divida dentro do

A Justica podera bloquear seus bens no valor equivalente da divida. dofa) ::"'9'.”

reduzidos pela metade (5%

do valor da divida) e o pro-

©e550 sera encerrado.

Q Discorda desta cobranga?

Entdo seré preciso pi um(a) advogado(a) ou a Defensoria
Publica do Estado.

/2 0.que é a Defensoria Piblica?

A Defensoria Piblca crienta e oferece atendmento juridco de graga, se
VOO 180 Biver condgDes Ce CoNatar um a¢vogaco particular.

Acesse MHps Siwww.defensoria co.def.br/

Aponte a camera do seu
[assinatura] celular para o Cédigo

or de Unidade Judiciaria OR e assista ao video
explicativo para entender

meihor esse documento.

Processo n®: XOO00OOOOOO0OO00OONXX

Assunto: Execugdo Fiscal Esm Cana de Ca;80 et 0e 3cordo
Cobrador: Procuradoria Geral do Municipio de Pacajus com 3 Lef . 5230/90 & com 0 Cadkgo de.
Devedor: [nome da pessoa citada] Processo Ca.

Valor da causa®: R$ 0.000.00

Fonte: LabLuz. Carta de cita¢do do Nucleo 4.0
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Fonte: LabLuz. Fluxo de orientagdo aos parceiros do sistema de justica sobre guarda e conservacdo de
documentagéo civil

Foram desenvolvidos dois assistentes virtuais de apoio as areas administrativa e judiciaria. O
primeiro foi a “Sofia”, assistente virtual especializada no Cédigo de Normas Judiciais. Criada
pelo LabLuz para ajudar servidores e magistrados do TICE, na execucao de seu trabalho na 1*
instancia e Turmas Recursais do Poder Judicidrio do Estado do Ceara. E segundo, o “Lucido”,
¢ especializado na politica antimanicomial. Ele foi criado pelo LabLuz para ajudar agentes, e
qualquer um que tenha duvidas acerca das praticas previstas na politica.



Processos v Unidades ~ Servicos Transformagao Digital

Lucido

(@ nicio
m O assistente virtual especializado na politica antimanicomial. Ele foi criado pelo Labluz para ajudar agentes, e

qualquer um que tenha dividas acerca das praticas previstas na politica

Apresentacio
Entao, qualquer que seja sua duvida, é so escrever abaixo:

Composicao
@ Licido =
Legislagao

Boas Praticas 0i, no que posso te ajudar?

Fluxos

Na pégina do GMF, no portal do TICE, clique no Lucido e tire suas
duvidas.

Cligue para experimentar.

Fonte: LabLuz. Assistente virtual Lacido

Com linguagem simples e estrutura didatica, a Cartilha Termo de Referéncia vem para
descomplicar conceitos e trazer uma visdo sistematica e intuitiva sobre o tema de licitagdes e
contratos, que tantas vezes gera duvidas e exige corregdes, buscando facilitar a vida dos
colaboradores que lidam com essa tematica. A confecgdo da cartilha foi um trabalho conjunto
da Consultoria Juridica e do Labluz.
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TJCE lanca mais uma cartilha para simplificar as etapas de
contratacoes

Fonte: Rede interna do TJCE. Cartilha Termo de Referéncia

Com o objetivo de aprimorar o Sistema de Controle Interno do Tribunal de Justica do Ceara
(TJCE), a Secretaria de Auditoria Interna desenvolveu, em parceria com o Laboratério de



Inovagdo (Labluz), o Boletim de Jurisprudéncia. O material contém enunciados de decisdes
proferidas pelos colegiados do Tribunal de Contas do Ceara (TCE) e do Tribunal de Contas da
Unido (TCU), considerados mais relevantes. O boletim possibilitara aos gestores uma atuagao
preventiva no ambito interno, permitindo, eventualmente, a adequagao de processos de trabalho
a recente jurisprudéncia dos Tribunais de Contas. O documento ¢ composto por videos, textos
simplificados e recursos graficos para facilitar o entendimento das servidoras e dos servidores,
descomplicando o vocabulério juridico.

TJCE lanca Boletim de Jurisprudéncia para aprimorar o
Controle Interno

Fonte: Rede interna do TJCE. Boletim de Jurisprudéncia

Os trabalhos desenvolvidos pelo Laboratério da Inovagdo do TJCE tém recebido
reconhecimento de outros 6rgdos. Apenas no segundo semestre de 2024, houve a outorga de
trés prémio relevantes.

O Conselho Nacional de Justica conferiu o Selo linguagem simples do CNJ e o Selo Judicidrio
Inovador. O Selo linguagem simples reconheceu as praticas de simplificacdo da linguagem nos
documentos, brevidade nas comunicagdes, educacdo, conscientizagao e capacitacdo, tecnologia
da informacao, e articulagdo interinstitucional e social. No total, 48 tribunais e 6rgaos judiciais
receberam o selo.



Tribunal de Justica do Ceara recebe Selo de Linguagem Simples
do CNJ

Fonte: Portal do TICE

Por sua vez, o Selo Judiciario Inovador foi conferido pelo Laboratério de Inovagao, Inteligéncia
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel do Conselho Nacional de Justiga
(LIODS/CNIJ), que enalteceu as seguintes praticas do TICE “Combate a violéncia contra a
mulher nao tira férias” e o “Protecdo na Medida”, ambos relacionados a violéncia doméstica e
familiar contra a mulher, e o Projeto de Simplificagdo de Linguagem na Execugdo Penal.

Justica do Ceara é reconhecida com o Selo Judiciario Inovador

Fonte: Portal do TICE

O Poder Judiciario do Ceara venceu o Prémio Tomas de Aquino Guimardes na categoria
“Melhor Trabalho” durante a 7* Edicdo do Encontro de Administragdo da Justica (EnAJUS
2024), que acontece na cidade de Natal (RN). O trabalho vencedor foi “O Impacto das Técnicas
de Linguagem Simples e Direito Visual nas taxas de regressao de regime da Execugdo Penal:
Um Experimento do LabLuz — Laboratério de Inovacdo do Poder Judiciario do Estado do
Ceara.



Trabalho do Laboratorio de Inovacao do TJCE é premiado durante
Encontro de Administragao da Justica

Fonte: Portal do TICE

Proximos passos em 2025:

Para o primeiro semestre de 2025 prevé-se o planejamento da implantagdo da metodologia de
Gestao de Riscos com o apoio das Unidades de Governanga e Controle Interno.

No que tange aos Planos Setoriais sera replanejado, no primeiro semestre, o aperfeicoamento
de seu monitoramento.

No tocante ao fortalecimento da cultura da inovagdo, para o ano de 2025, sera concluida a
mentoria para a equipe do laboratdrio; realizado curso para formacgao de laboratoristas; evento
de Inovacao aberta sobre o tema "Solucdes consensuais de conflitos”; e a contratacdo de um
consultor individual em designer grafico.

2.2.Gestao orcamentaria e financeira aprimorada

O produto “Gestdo orcamentaria e financeira aprimorada” visa a aprimorar os processos de
aquisicdo e contratacdo, de gestdo or¢amentaria e financeira, de gestdo de recursos sob
custddia, de gestdo patrimonial e de gestdo da arrecadacdo, tornando-os mais céleres, efetivos
e transparentes, por meio da implantagao de solugdes tecnoldgicas.

Avancos em 2024.2:

No tema aperfeicoamento da gestdo da arrecadacdo, em agosto de 2024 foi concluido o
desenvolvimento do Sistema de Gestdo de Arrecadacdo — SGA. O sistema possibilita os
usudrios a emitir ou verificar guias para recolhimento das custas judiciais de processos da
Primeira Instancia (Varas e Juizados), cuja tramita¢do ocorra no Processo Judicial Eletronico
(PJe).



A partir de processos protocolados no 1° grau, serd gerada automaticamente uma guia para
pagamento das custas iniciais, composta por trés Documentos de Arrecadacdo Estadual
(DAE’s), referentes ao Fundo Especial de Reaparelhamento e Modernizagdo do Poder
Judiciario (Fermoju), Fundo de Apoio e Aparelhamento da Defensoria Publica (FAADEP) e
Fundo de Reaparelhamento e Modernizagdo do Ministério Publico (FRMMP). Sera possivel
pagar através da rede bancaria credenciada ou via Pagamento Instantaneo Brasileiro (PIX).

—TICE

@ hoetica

Novo sistema de emissao de guias para recolhimento de custas
judiciais comeca a funcionar dia 12 de agosto
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Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/novo-sistema-de-emissao-de-guias-para-recolhimento-de-custas-judiciais-
comeca-a-funcionar-dia-12-de-agosto/

Da mesma forma, tivemos a conclusdo do desenvolvimento da solucdo tecnoldgica para
implantagdo do Selo 14 — DUT Eletronico. Contudo, ap6s a publicagdo do Provimento da
Corregedoria Geral de Justica do TJCE n° 17/2024 em 15/10, que estabeleceu um prazo de 45
dias corridos para os cartdrios se adequarem ao novo esquema de dados, o SINOREDI-CE
solicitou ao CNJ a suspensdo do provimento, e, em 28/11, o pedido de liminar foi deferido,
suspendendo sua aplicacdo. Em dezembro, o CNJ manteve a suspensao sem nova data para
reavaliacdo.

Para a continuidade da implantagao, sera necessario revisar e simplificar a solugao, respeitando
os pontos acatados pelo CNJ. A equipe de desenvolvimento estd avaliando esfor¢o e prazo para
essas adequacdes, com conclusdo dessa andlise prevista para janeiro de 2025.

Paralelamente, seguem as tratativas para a implementacao dos Selos 02 (Reconhecimento de
Firma) e 03 (Autenticagdo), cuja liberacdo estd programada para o inicio de 2025. A
implementacgdo desses selos reforga a seguranga e a autenticidade dos atos cartoriais, reduzindo
riscos de fraude ¢ aumentando a confianga nos servigos, beneficiando diretamente os cidadaos.
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Painel de controle dos créditos do TJICE encaminhados a Procuradoria Geral do Estado - PGE
para cobranca: No segundo semestre de 2024, foram realizadas agdes importantes no ambito
do projeto, envolvendo a colaboracdo entre equipes técnicas e a preparacao de infraestrutura
para integracao de dados. Inicialmente, foi definida com a TI-PGE a forma de envio dos dados,
abrangendo a andlise detalhada da viabilidade de disponibilizacdo e estruturagcdo das
informagdes, garantindo conformidade com os requisitos técnicos e de seguranga. Em seguida,
foi realizada a andlise da viabilidade de leitura dos dados pela SETIN, com validagdes técnicas
que asseguraram a compatibilidade e eficiéncia na integracao. Por fim, a estrutura de banco de
dados do TJCE vem sendo preparada para receber os dados da PGE, assegurando
escalabilidade, organizagao e disponibilidade para suportar as operagdes futuras, consolidando
um avango significativo na integracao entre os sistemas.

Com relacdo ao projeto de Gestdo de Recursos sob Custodia, foram realizadas melhorias da
nova versao do Sistema de Administra¢ao de Precatorios — SAPRE onde foram incrementados
0 Modulo de Calculos, Cadastro ROPV e Precatorios e a Lista Ordenada para Pagamento de
Precatorios (acesso interno).

Absorgao do sistema Bankjus: A absor¢ao do Bankjus foi uma entrega central para automatizar
a gestdo de precatorios e depositos judiciais no TJICE, com desenvolvimento dividido em duas
fases. No primeiro semestre de 2024, a equipe finalizou a implantagao voltada aos depdsitos
judiciais, permitindo maior controle e seguranc¢a nos fluxos de contas judiciais. A segunda fase,
focada na automacdo de alvards e pagamentos de precatdrios, foi concluida no segundo
semestre, trazendo avancgos significativos, embora ainda dependa de uma integracdo com a
CAIXA para resolugdo completa das pendéncias técnicas. Este processo de absor¢do
estabeleceu a base tecnologica para modernizar a gestdo financeira dos precatorios, com
seguranca € precisao no controle de valores.

Adequagdes e Evolugdes SAPRE: A partir do segundo semestre de 2024, o TICE avangou com
importantes melhorias no SAPRE, sistema de administracdo de precatérios. As versdes
SAPRE 14, SAPRE 15 e SAPRE 16 foram lancadas com recursos que atendem a
transparéncia e celeridade: inclusdo de uma interface publica para acesso a lista cronoldgica de
pagamentos, automacao dos calculos e a validacdo de CPF/CNPJ dos credores ja no cadastro
inicial. Além disso, o envio automatico de e-mails para alertar sobre pendéncias trouxe maior
agilidade e eficiéncia ao fluxo de trabalho. Essas evolugdes no SAPRE melhoram
significativamente a transparéncia e o acesso publico as informagdes, fortalecendo a seguranca
juridica e a confiabilidade no processamento dos precatorios.



Novas funcionalidades do Sistema de Administracao de

Precatorios devem agilizar tramitacao de processos

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/novas-funcionalidades-do-sistema-de-administracao-de-precatorios-

devem-agilizar-tramitacao-de-processos/

Integracoes SAPRE-PJE-BANKJUS: Complementando as entregas de 2024, a primeira
integracao entre o SAPRE e o PJe foi implementada em outubro para simplificar e agilizar o
fluxo de processos de precatorios. Essa integragdo permite a autuagdo automadtica de
precatorios no PJe a partir do cadastro inicial no SAPRE, eliminando etapas manuais e
promovendo um fluxo continuo entre as unidades judiciais e financeiras. Esse avanco na
integracdo entre sistemas ndo apenas otimizou o tempo de tramitacdo dos processos, mas
também aumentou a seguranca ¢ a rastreabilidade das operacdes. Demais integracdes,
envolvendo também o Bankjus, seguem em andamento com implanta¢do planejada para
janeiro/25. Com isso, o TICE se consolida como uma referéncia na modernizagao de sistemas
judiciarios, beneficiando diretamente servidores, magistrados e a populacdo, ao assegurar um
processo mais agil e transparente na gestdo de precatorios e depdsitos judiciais.

A integracdo Bankjus-CAIXA surgiu como necessidade apds a conclusdo do processo
licitatorio, em setembro de 2024, que definiu a Caixa Econdmica Federal como novo parceiro
financeiro do tribunal. Apos analises técnicas concluidas em dezembro/24, a SETIN apresentou
no inicio de janeiro/25 um parecer sobre as necessidades relacionadas a Caixa, e as demandas
foram formalizadas. Diante disso, a Caixa comprometeu-se a avaliar solugdes e apresentar
ideias iniciais e previsdes de prazo. O processo inclui o redirecionamento de funcionalidades
pendentes do BRB para a nova parceria, respeitando os prazos do contrato vigente. A conclusao
dessa etapa estd prevista para fevereiro de 2025, visando garantir uma transi¢do ordenada e
segura entre os sistemas.
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Para o TJCE, as solugdes tecnoldgicas para gestdo de recursos sob custddia trardo ganhos com
relacdo a otimizagdo dos processos de cadastro de varios beneficidrios em uma uUnica
requisicao, atualizacao de célculos, consulta do precatoério por parte da unidade expedidora e
para certificar uma possivel duplicidade de cadastro, além de disponibilizagdo de manual do
sistema.

Ja os beneficios para a sociedade serdo: atualizagdo dos dados bancérios através do site do
TJCE e expedigdo mais célere dos requisitorios.

No que tange a otimizacdo da area administrativa do TJCE, foi dado continuidade a execucao
do contrato com a empresa Afix Code Patrimonio e Avaliagdo LTDA, responsavel por realizar
o levantamento e¢ o inventdrio dos bens moéveis e intangiveis, atividade necessaria para
saneamento dos dados patrimoniais, € subsequente implantag¢do de solucdo tecnoldgica para a
gestao patrimonial no TICE. Em 2024 foram inventariados cerca de 137.968 bens (moveis e
inserviveis) dos 212.000 previstos, o que representa aproximadamente 65% do total de bens.
Nos bens inventariados no periodo foram afixadas as etiquetas com a tecnologia RFID que
permitird o monitoramento de forma otimizada, e com a transmissao de dados de forma remota.

Outro avango importante foram as entregas resultantes da contratacdo da empresa Ingep
Desenvolvimento Gerencial LTDA. para realizacdo do servigo de consultoria especializada no
ambito de gestdo de licitacdes e contratagdes publicas. Foram entregues artefatos padronizados
de planejamento das contratagdes institucionais, manuais, normativos internos e externos de
contratacdo, fluxograma de processos da macro cadeia de contratagdo, cartilhas, relatdrios e
estatisticas voltados a governanga das contratacdes e diversas informagdes para o devido
suporte aos agentes publicos do TJICE que exercem atividades de planejamento, licitagcdo e
contratacao.

ASCOM / TICE

TJCE institucionaliza nove manuais e padroniza artefatos para
contratagdes publicas

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-institucionaliza-nove-manuais-e-padroniza-artefatos-para-
contratacoes-publicas/
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'
Justica promove capacitagdo com servidores para aperfeicoar

contratacoes publicas

Links: https://www.tjce.jus.br/noticias/justica-promove-capacitacao-com-servidores-para-aperfeicoar-
contratacoes-publicas/

https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-capacita-profissionais-para-melhores-praticas-em-contratacoes-publicas/

Em 2024 a INGEP realizou treinamentos para aproximadamente 120 servidores dos modulos
de gestdo e fiscalizacdo de contratos, elaboragdo de ETP e TR, fiscalizacdo de contratos de
dedicacao de mao de obra, introducao a licitagao e contratacao direta.

ASCOM / TICE

Parceria entre Poder Judiciario do Ceara e CGU viabiliza uso de

Inteligéncia Artificial para avaliar editais de licitacao
Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/parceria-entre-poder-judiciario-do-ceara-e-cgu-viabiliza-uso-de-
inteligencia-artificial-para-avaliar-editais-de-licitacao/
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O Tribunal de Justica do Ceara (TJCE) aderiu a plataforma de Inteligéncia Artificial (IA)
desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido (CGU) para o controle preventivo de
procedimentos de licitagdo. O Robd Alice, que significa “Analisador de Licitagdes, Contratose
Editais”, € gratuito e esta sendo utilizado desde abril deste ano. A iniciativa do Poder Judiciério
cearense tem reforcado a governanca e gerado ganhos de eficiéncia com reconhecimento em
todo o pais.

Ainda no ambito da modernizacdo da area administrativa, foram desenvolvidas mais 11
ferramentas de gestdo de dados (Painéis de BI), conforme detalhado no quadro abaixo:

ID (Nome do Painel Finalidade

Monitorar 0S pProcessos, prazos,

1 Painel de  Auditoria L
tempo de tramitacdo dos processos

Interna L
referente a auditorias.
) , Monitorar e gerenciar as quantidades
2 Painel Passagens Aéreas & . q
e custos com emissdes de passagens
Mostrar uma visao geral ¢ rapida das
3 Painel de Transparénciajatividades que sao de
da SEADI responsabilidade da Secretaria de
Administracao e Infra
Mostrar uma visao geral e rapida dos
controles de entrada,
4 Painel de Almoxarifado |armazenamento, quantidades ¢
saidas de estoque materiais de
almoxarifado.
) Monitorar 0S Processos razos
Painel Macro de P - » P ’
~ tempo de tramitagdo de processos
5 Recomendagoes el . L : ~
S oriundos de auditorias e inspegoes de
Determinacoes Lo
orgao de controle
) ., Monitorar € gerenciar as quantidades
6 Painel de Diarias g q

e custos com pagamentos de diarias

) , Monitorar T raz
Painel de Nucleo de onito 08 pE)CGSSOS’ prazos,
7 a1 tempo de tramitagdo dos processos

Controle Interno 1? linha At
Controle Interno de 1? linha

) , Monitorar T raz
Painel de Nucleo def OO OS  Processos, prazos,
8 aq: tempo de tramitagdo dos processos

Controle Interno 2* linha aq:
Controle Interno de 2* linha

Monitorar as movimentagoes dos

) L rocessos, analises de produtividade
Painel Precatorio - Base|” N ~ P

9 Ple e gestdo da insercao de pegas. Foram

criados também, painéis individuais

de cada nucleo, onde é possivel ver a




produtividade setorial, bem como de
cada servidor.

Monitorar as contratagcdes que tem
Painel Contratagdes -lem alguma de suas pecas algum
10 [critérios de|critério de sustentabilidade,
sustentabilidade possibilitando assim o alinhamento
com os indicadores do PLS.

Painel IndicadoresMonitorar as a¢des realizadas para

11 . : o SRR
socioambiental atingir os objetivos indicados no PLS

Fonte: Secretaria Geral da Area Administrativa

Outra entrega importante do projeto foi o desenvolvimento de 10 robds da area administrativa,
um avango importante no que diz respeito a celeridade das atividades repetitivas das
secretarias, dando espago para que os colaboradores possam atuar em atividades mais
estratégicas e inovadoras:

Modulo SSD/Diarias

Modulo Certidoes

Mobdulo Nomeagao/TCE

Termo de Recisdo de Estagio

Lancgar Retencdes PF no ADMRH

Exclusdo de eventos do Esocial

Enviar lista de transmissao PF para o SIAFE

Criagdo de unidade administrativa - SEPLAG

Incluir Data de Estabilidade no ADMRH

Elaborar planilha de controle de capacitagdo de discentes



#m1JCE Robé Clévis ADM

Bem-vindo Grasielle!

Estou aqul para tornar o seu dia mais fécil. Como posso
ajudar?

ASCOM / TICE

Novos robds que atuam na area administrativa otimizam
prestacao de servicos

P O Ouvir: Novos robds que atuam na area administrativa otimizam prestacao de servigos

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/novos-robos-que-atuam-na-area-administrativa-otimizam-prestacao-

de-servicos/

E, por fim, importante destacar o avanco na elaboracao dos artefatos da contratacdo solugdo
tecnoldgica de omnichannel, lowcode, automagao e ITSM, denominada Sistema de Gestao de
Demandas Administrativas. O Sistema de Gestdo de Demandas Administrativas sera
desenvolvido em plataforma de desenvolvimento low code/no code para otimizar e automatizar
rotinas administrativas, assim como o gerenciamento de todos os servigos prestados pelo TICE
tanto para os jurisdicionados quanto para os clientes internos. A contratacdo esta na fase de
ajustes na minuta do contrato para assinatura.

Proximos passos para 2025:

Com implantagdo planejada para o inicio de 2025, o painel de controle dos créditos do TJICE
encaminhados a Procuradoria-Geral do Estado (PGE) representa uma ferramenta essencial para
o acompanhamento e gestdo dos créditos judiciais. A entrega traz uma estrutura centralizada e
organizada para monitoramento dos processos de cobranga, abrangendo trés cendrios
detalhados de analise:

= Inscri¢do Parcelada: Controle especifico de cada DAE/parcela para créditos com um
unico periodo de referéncia e solicitacdo de pagamento.
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= Inscrigdo com Multiplos Débitos: Controle individualizado para cada débito em
inscrigdes com multiplos periodos de referéncia.

= Inscricdo com Multiplas Solicitagdes de Pagamento: Monitoramento detalhado para
cada combinagao de solicitacdo e DAE/parcela gerada.

A solugdo beneficia o TJCE com um controle financeiro mais robusto, permitindo
transparéncia no processo de cobranga e agilidade na recuperagdo de créditos, contribuindo
significativamente para uma gestao financeira mais eficaz e organizada.

Sera realizado a revisao e simplificacdo da solugdo tecnoldgica para emissao do Selo 14 — DUT
Eletronico para atender os apontamentos do CNJ e paralelamente, seguem as tratativas para a
implementac¢do dos Selos 02 (Reconhecimento de Firma) e 03 (Autentica¢do). Também espera-
se concluir a elaboracdo do painel BI que auxiliara na gestdo e controle dos créditos oriundos
de valores processuais, devidos pelas partes ao TJCE, e encaminhados a Procuradoria Geral do
Estado para cobranca, seja via protesto de titulo ou inscri¢do na divida ativa do Estado.

No ambito da Gestdo de Recursos Sob Custddia, estd prevista a conclusao da integragdo do
BANKIJUS junta a Caixa Econdmica. Além da continuacdo de novas integragdes do sistema
judicial PJe com o sistema SAPRE.

Dando sequéncia, serdo planejados e desenvolvidos novos robds para auxiliar as unidades
administrativas do TJCE.

No que se refere a continuidade do aprimoramento das contratagdes, faz-se necessaria a
capacitagcdo/formacdo dos fiscais e gestores de contratos que irdo atuar no novo modelo de
gestdo e fiscalizagdo das contratagdes a ser implementado. Para isso, pretende-se contratar de
forma direta, por inexigibilidade o INGEP, por ter sido a consultoria que desenhou o modelo
para o tribunal.

Outra importante entrega prevista para o proximo semestre ¢ a contratacao de empresa que ira
implantar o Sistema de Gestao de Demandas Administrativas do TJCE.

2.3.Gestao de custos implementada

O produto “Gestao de custos implementada” visa a aprimorar os processos de gestdo de custos
das unidades do Poder Judiciario, através da implementacdo de processos e sistemas
informatizados para controle e monitoramento, divisdo por centro de custos e adogdo de
solucdes para reduzir ou otimizar os custos.

Avancos em 2024:

Em 2024 foi realizado um diagndstico situacional sobre a gestdo de custos do TICE. Neste
diagnostico foi identificado que os modelos de gestao de custos habituais de mercado (Gestao
Matricial) ndo se aplicam ao TJCE devido a natureza e complexidade de seus servigos serem
muito especificas.

Apesar de se poder identificar comparabilidade na estrutura organizacional do TJCE com a
dimensdo dos pacotes, na gestdo matricial, ndo ha indicios de integracdo de iniciativas
conjuntas com os gestores de unidades.

O estéagio atual da estruturagdo das informacgdes de custos ndao € compativel com o necessario
para que sejam realizadas iniciativas integradas que promovam a melhoria da eficiéncia.



A partir dessa avaliagdo, verificou-se que o modelo de gestdo de custos que melhor se adequa
ao TJCE seria um modelo especifico, voltado para comparacdo de dados entre: valores
or¢amentarios de unidades, custos por metro quadrado, quantidade de forg¢a de trabalho,
comparados com resultados e entregas destas unidades.

Desta forma, vislumbra-se que as informagdes de custos visando a gestao de eficiéncia do TICE
sera dividida em trés tipos:

e Custos Departamentais — Acompanhamento dos gastos ao longo do tempo, segregando
por grupo de despesas. Comparagdo entre unidades similares. Identificagdo de
benchmarking departamentais;

e Custos por Atividades — Avaliar o beneficio gerado por um servigo em face dos recursos
dispendidos. Comparar custos internos com os de mercado. Identificar com razoavel
precisdo quais recursos € processos geram mais valor. Planejar com antecedéncia
demandas por novas contratagdes;

e Custos em projetos — Gerenciar a eficiéncia na gestdo dos gastos em projetos.
Aprimorar a confiabilidade e previsibilidade de informagdes sobre investimentos por
meio da gestdo de projetos.

Assim, os beneficios esperados deste novo modelo seriam, no ambito da Contabilidade
Governamental, aprimorar a gestdo e planejamento or¢amentario, a prestacdo de contas € o
controle e auditoria. Ja na esfera da Contabilidade Gerencial, teriamos ganho no processo de
avaliacao de desempenho, da gestao da eficiéncia, na terceirizagdo de atividades, na automacao
de operagdes, nas analises de viabilidade econdmica, nos custos dos servigos prestados e no
suporte ao planejamento estratégico.

Proximos passos para 2025:

Para o primeiro semestre de 2025 se espera contratar consultoria especializada em gestao de
custos. Os estudos preliminares para a aquisicdo mostram que a necessidade do TJCE tende a
ser o desenvolvimento um Sistema de Informagdes para a Gestao da Eficiéncia. Espera-se que
a empresa contratada desenvolva 04 (quatro) projetos que, integrados, compordao o sistema
mencionado como um todo.

Os projetos sdo: (i) Estruturacao de base de dados para analise e visualizagao; (i1) modelagem
e requisitos para sistema de custos de e governanga de custos; (ii1) analise sobre a eficiéncia do
TJCE por meio de DEA; e (iv) automagao das solugdes para a gestdo da eficiéncia por meio de
plataforma Low Code.

O desenvolvimento do Sistema de Informacgdes para a Gestao da Eficiéncia permitira:

e Aperfeicoar a qualidade das informagdes financeiras e orcamentarias geradas pelas
unidades gestoras;

e Aumentar a eficiéncia na gestdo de recursos or¢amentarios, financeiros e materiais do
Poder Judiciario;

e Melhorar processos de planejamento or¢amentario com consequente repercussdo na
qualidade das projecdes e execucao dos objetivos estratégico; e

e Preparar as equipes para a implementacdo de um sistema de gestdo de custos.

Além disso, também sera recontratado consultor individual para apoio na fase de analise das
propostas da contratagdo como também apoio na execucao do contrato da empresa contratada.



2.4.Modelo de gestao da qualidade implementado

O produto “Modelo de gestao da qualidade implementado™ visa a difundir o modelo de gestao
da qualidade do TJCE (+Gestao), em especial para as unidades da area-fim, com a finalidade
de prové-las de técnicas de exceléncia em gestdo e de impulsiond-las para o alcance dos
resultados almejados pelo Poder Judiciario do Estado do Ceard. Além disso, objetiva
desenvolver um modelo de gestao da qualidade que atenda as caracteristicas especificas das
areas-meio do Tribunal.

Avancos em 2024:

O 4° ciclo do Programa de Qualidade +Gestao junto as Unidades judiciarias foi iniciado no
primeiro semestre e concluido no segundo semestre de 2024.

Resgata-se que ja no 3° ciclo foram identificados significativos avangos nos indicadores de
produtividade a exemplo:

e Tempo médio para analise da Peticdo inicial: Antes da participagdo no Programa o
tempo médio era de 21 dias que foram reduzidos para 6 dias ao final do 3° ciclo dentre
as Unidades participantes, configurando-se uma redugao de 72%.

e Analise da Cobranca de custas finais em tempo habil: Antes da participacdo no
Programa tinha-se a analise 196 custas em 16 dias e apos a participagao no 3° ciclo
foram realizadas 489 analises de custas em 10 dias. Obtendo-se um crescimento de
150% na quantidade de custas analisadas e uma reducao de 6 dias no tempo médio para
analise.

e Processos enviados ao Cejusc: Total de envios pelas Unidades participantes antes do
+gestdo era de 962 e foi ampliado para 1774 ao final do 3° ciclo, o que revela um
crescimento de 84%.

Também como resultado obtido no 3° ciclo e ampliado no 4° ciclo, tem-se o estimulo a cultura
de avaliacdo de satisfagdo dos usuarios do servigo jurisdicional, que ¢ requisito avaliado pelo
Programa e se propde e a ser uma ferramenta importante de controle, avaliacdo e gestdo das
Unidades judiciérias na busca de melhorias no atendimento, no aprimoramento das praticas de
gestdo dos recursos técnicos € humanos das Unidades.

Logo, como avangos aferidos no 3° Ciclo e que se mostraram crescentes no 4° ciclo revelam
um aumento da maturidade do programa, que aliada as entregas da consultoria contratada, vem
oportunizando a execugdo em curso da expansao do Programa.

Até a data de elaboragao deste relatério ainda ndo havia sido concluida a analise comparativa
da evolucdo nos indicadores voltados a produtividade das Unidades de modo a comparar os
resultados obtidos em 2024, no 4° Ciclo, com os resultados apontados acima no 3° ciclo. Ainda
assim, destacam-se 0s seguintes avangos obtidos com a conclusao do 4° ciclo:

- Ampliagao do nimero de Unidades participantes do Programa de Gestao da qualidade
de 44 no 3° ciclo para 404 no 4° ciclo;

- Amplia¢do do nlimero de Unidades participantes do Programa de Gestdo da qualidade
que receberam certificagdo em um dos trés niveis previstos que passou de 34 no 3° ciclo
para 282 no 4° ciclo, sendo neste 159 Unidades certificadas no nivel Aprendizado, 95
no nivel Rumo a Exceléncia e 28 no maior nivel de certificacdo que ¢ o certificado de
Exceléncia no +Gestio;



- Ampliagdo do quantitativo de reunides de Acompanhamento realizadas
individualmente com as Unidades participantes de 20 no 3° ciclo para 97 no 4° ciclo;

- Ampliagao do numero de capacitagdes realizadas de 23 no 3° Ciclo para 35 no 4° Ciclo
conforme indicativo de temas apontados na tabela abaixo;

Temas das capacitagoes realizadas no 4° Ciclo Ng de
Participantes

INTRODUCAO AO PROGRAMA +GESTAO 395
OFICINA SATISFACAO DO CLIENTE 354
OFICINA PRODUTIVIDADE 319
OFICINA GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO (SEEU) 101
OFICINA GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO (12 Grau e JECCs) 323
OFICINA GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO (22 Grau) 76
OFICINA GESTAO DE PESSOAS 358
MONITORIA 1 - ESTRATEGIA, GESTAO DE PESSOAS E SATISFACAO DO CLIENTE 157
MONITORIA 2 - PRODUTIVIDADE 93
MONITORIA 3 - GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO (SEEU) 29
MONITORIA 4 - GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO 12 GRAU e JECCs

(SAJPG/PIE) 95
MONITORIA 5 - GESTAO DE PROCESSOS DE TRABALHO 22 GRAU e TURMAS

RECURSAIS (SAJSG/PJE) 35
TREINAMENTO MINIPAC PJE — 12 GRAU 93
TREINAMENTO MINIPAC PJE — 22 GRAU 49
CONFORMIDADE NOS CADASTROS PROCESSUAIS 182
CONFORMIDADE E CELERIDADE NAS ADOCOES: PRATICAS E PRAZO 65
ANALISE E GESTAO DA COBRANCA DE CUSTAS FINAIS 101
MELHORIA DA CONFORMIDADE NO HISTORICO DE PARTES 89
GESTAO DO TEMPO MEDIO - SENTENCAS E PROCESSOS PARADOS 185
GESTAO DE INCIDENTES E CONFORMIDADE DE CADASTRO NO SEEU 60

- Implantacdo do “Mais Gestdo em Movimento”, que atendeu a 16 comarcas e 97
Unidades com a realizagdo de visitas presenciais pela Equipe do Programa a Unidades
no interior do Estado, promovendo maior proximidade das Unidades com a equipe de
gestdao do Programa;



Seplag visita comarcas do interior para esclarecer sobre o
Programa “+ Gestao”

Link disponivel em: https://tinet/seplag-visita-comarcas-do-interior-para-esclarecer-sobre-o-
programa-gestao/

Dentre os avancos também observados em 2024, temos a implantag@o do 5° ciclo do programa,
que trouxe melhorias e aprimoramentos a exemplo:

- Inclusdao de 18 unidades que ainda ndo haviam sido inseridas no 4° ciclo por serem
unicas na competéncia, totalizando 422 Unidades inseridas no Programa no 5° ciclo;

- Maior alinhamento dos requisitos do Programa e sua temporalidade de avaliagdo com
as exigéncias do Prémio CNJ de Qualidade;

- Alteracdo nas categorias de Premiacdo, no 4° ciclo eram Aprendizado, Rumo a
Exceléncia, e Exceléncia e, apos reformulacdo para melhor se alinhar ao Prémio CNJ
de Qualidade, tornaram-se Prata, Ouro, Diamante e Exceléncia;

- Aprimoramento dos Painéis BI de acompanhamento dos indicadores de avaliagdo ja
existentes, e entrega as Unidades do Painel da Estratégia, conferindo maior
transparéncia com a disponibilizagdo dos dados parciais coletados mensalmente,
permitindo melhor gestdo dos resultados pelas Unidades participantes.


https://tjnet/seplag-visita-comarcas-do-interior-para-esclarecer-sobre-o-programa-gestao/
https://tjnet/seplag-visita-comarcas-do-interior-para-esclarecer-sobre-o-programa-gestao/

.
Elemento Estratégia
' l I Il Tribunal de Justica Secretario de Planejumento e Gesido
b - Programa +Gestio

Selecione a Unidade: === Selecione 3 Competéncia: =+

® PONTUAGAO GERAL POR EIXO

COMPETENCIA UNIDADE PROCESSOS PRODUTIVIDADE SATISFAGAO ESTRATEGIA PT BONLIS PONT FINAL PT.POSSIVEIS

72 Vara Civel de Comarca com Cinco Varas  7° VARA CIVEL DA COMARCA DE IGUATU 270 200 40 40 70 620 1170

12 Vara Civel de Comarca com Cinco Varas 7% VARA CIVEL DA COMARCA DE 275 290 40 40 <40 685 1170
QUIXADA

12 Vara Civel de Comarca com Cinco Varas 19 VARA CIVEL DA CUMARCA DE TAUA 175 20 ! 30 7 1z

12 Vara Criminal de Comarca com Cineo 19 VARA CRIMINAL DA COMARCA DE 275 202 40 40 60 1 1090

Varas IGUATU

17 Vara Criminal de Comarca com Circe 77 VARA CRIMINAL DA COMARCA DE 305 20 40 40 1090

Varas QUIXADA

12 Vara Criminal de Comarca com Cinco 19 VARA CRIMINAL DA COMARCA DE 280 1. Togo

Viaras TAUA

2° Vara Civel de Comarca com Cinco Viras 2% VARA CIVEL DA COMARCA DE IGLATU 1140

27 Vara Civel de Comarca com Cinco Varas 2% VARA CIVEL DA COMARCA DE T140
QUIXADA

22 Vara Civel de Comarca com Cinco Varas  2° VARA CIVEL DA COMARCA DE TAUA 3 1140

= Onde quero chegar [ (@ £, Como chegar

Pontuagio Atual 745 Aprendizado Necessirio obter:

Pontos Possiveis 1140
e
= atingir ]
Exceléncia |

4

L

Fonte: Secretaria de Planejamento e Gestdao do TJICE

No que se refere a implantacio do Modelo de Gestdo da Qualidade nas Unidades
Administrativas ainda ndo ha cronograma planejado para esta expansdo, ha sim a expectativa
de que, apds o amadurecimento do modelo de expansdo em curso no ciclo vigente, 5° ciclo,
seja possivel planejar a expansdo para as Unidades Administrativas conforme previsto
inicialmente no Projeto.

Proximos passos para 2025:

Para 2025, prevé-se a conclusdo do 5° ciclo do Programa de Gestao da Qualidade, consolidando
a expansdo do programa de Gestao da Qualidade para todas as Unidades Judiciarias do TJCE;
e a definicdo do cronograma de implantagcdo do modelo das areas administrativas.

2.5.Capacidades digitais do capital humano aprimoradas

O produto “Capacidades digitais do capital humano aprimoradas” visa a adaptar a cultura
organizacional do TJCE para um ambiente digital e a prover os colaboradores do Judiciario
cearense dos conhecimentos, habilidades e atitudes necessarios para o trabalho com novas
tecnologias.

Avancos em 2024:

No que tange ao desenvolvimento de pessoas, foram capacitados 828 novos magistrados e
servidores em cursos que tém relacdo com as competéncias digitais que se pretende reforgar ou
desenvolver no TJCE.

Este quantitativo, somado aos 2.823 colaboradores capacitados em 2022 a 2023, eleva o
resultado do indicador da Matriz de Resultados do programa “Apropriagdo de competéncias
digitais no TJCE” de 55,22% para 65,54%, superando, portanto, a meta de 39% estabelecida
para o ano de 2024.



Neste sentido, seguem o0s cursos que foram promovidos com recursos do Promojud ou com
recursos proprios, que impactaram no resultado do indicador acima mencionado referente ao

ano de 2024:

Capacitacoes voltadas ao aprimoramento das N° de
competéncias digitais (fonte BID ou outra) Fonte* Capacitados
Agendamento de Atendimento na Ferramenta

Microsoft Bookings - Balcao Virtual TICE Sem Custo | 44
Aperfeicoamento no Sistema Pje T7 Sem Custo | 4
Aplicacdo da LGPD no Setor Publico Fermoju 38
Apresentacao da Ferramenta Balcao Virtual Via

Teams - Turma 1 Tesouro 82
Apresentacao da Ferramenta Balcao Virtual Via

Teams - Turma 2 Tesouro 49
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 1 Tesouro 7
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 2 Tesouro 21
Capacitacao no Sistema E-NATJUS - Turma 3 Tesouro 10
Capacitagao no Sistema E-NATJUS - Turma 4 Tesouro 22
Capacitagdo no Sistema E-NATJUS - Turma 5 Tesouro 15
Corregedoria Aberta: Treinamento do SCI —

Sistema de Correigao e Inspegao Sem Custo | 38
Curso Sistema SAJPG Pré-Processual Sem Custo | 7
Curso: BNMP Tesouro 47
Curso: Calculadora Eletronica Sem Custo | 62
Curso: Sin-Leildes Sem Custo | 31
Curso: Sistema PJE T1 Sem Custo | 46
Curso: Sistema PJE T11 Sem Custo | 33
Curso: Sistema PJE T2 Sem Custo | 22
Curso: Sistema PJE T3 Sem Custo | 10
Curso: Sistema PJE T4 Sem Custo | 14
Curso: Sistema PJE T5 Sem Custo | 92
Curso: Sistema PJE T8 Sem Custo | 74
Curso: Sistema SEI T1 Tesouro 79
Nogoes Introdutdrias Sobre o PJE 2° Grau - Turma

1 Tesouro 7
Noc¢des Introdutorias Sobre o PJE 2° Grau - Turma

2 Tesouro 10
Nogdes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau - Turma

3 Tesouro 8
Nogoes Introdutérias Sobre o PJE 2° Grau - Turma

4 Tesouro 8
Oficina +Gestao: Processos de Trabalho SEEU Sem Custo | 84




Palestra IA e Transparéncia Algoritmica - Projeto

Direito Vivo Sem Custo | 95
Pje Secretaria e Gabinete - JECC Iguatu Tesouro 7
Programa de Requalifica¢cdo: Fundamentos de

Informatica Fermoju 19
Seguranga Cibernética no Poder Judiciario: Criando

Uma Cultura de Defesa e Protecdo no Ambiente

Cibernético, a Partir da Identificacdo dos Riscos e

Vulnerabilidades Fermoju 40
SEI (Sistema Eletronico de Informagdes) - T2 Tesouro 51
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Tira-duvidas Sem Custo | 61
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Turma 1 Tesouro 163
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Turma 2 Tesouro 160
Sistema de Alvara Eletronico (SAE) Turma 3 Tesouro 115
Sistema Eletronico de Execugao Unificado — SEEU | Sem Custo | 22
Sistema SAJPG Pré-Processual T4 Sem Custo | 1
Sistema SAJPG Pré-Processual T2 Sem Custo | 12
Transformagao Digital - Avancos e Perspectivas Sem Custo | 1
Transformacgdo Digital - Avangos e Perspectivas Sem Custo | 112
Treinamento ADMRH: Modulo Substitui¢cao Sem Custo | 4
Apresentacao do Fluxo de Remover Acessos em

Sistemas Corporativos Sem Custo | 10
Artificial Intelligence At Work: do Zero ao

Avangado Fermoju 59
Capacitagao no Sistema Enatjus - Turma 6 Sem Custo | 5
Capacitagdo no Sistema Enatjus - Turma 7 Sem Custo | 8
Capacitacdo no Sistema Enatjus - Turma 8 Sem Custo | 6
Capacitagao no Sistema Enatjus - Turma 9 Sem Custo | 5
Capacitagdo para Administradores do Sistema

Nacional de Adogao e Acolhimento (Sna) Fermoju 72
Cloud Essentials + Ead (Parceria Oficial CompTIA) | Fermoju 10
Curso de Formacao Tutores a Distancia: Moodle e

Suas Ferramentas Tesouro 1
Curso: +Gestao -Gestdo de Incidentes e

Conformidade de Cadastro no Seeu Sem Custo | 58
Curso: Emissdo de Custas - Sajpg Sem Custo | 128
Curso: Envio de Carta Precatoria Eletronica - Area

Civel Sem Custo | 110
Curso: Envio de Carta Precatoria Eletronica - Area

Criminal Sem Custo | 110
Curso: Infojud, Renajud, Sisbajud Tesouro 157
Curso: Microsoft Teams, Planner e Excel Tesouro 75
Curso: Sapre e Ropvs Tesouro 98
Curso: Sirece Tesouro 61




Curso: Sistema Pje T17 Sem Custo | 7
Curso: Sistema Pje Turmas Recursais T13 Tesouro 7
Desvendando a Inteligéncia Artificial: dos

Fundamentos a Engenharia De Prompt Tesouro 83
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo I: Pje (Turma 1) Tesouro 18
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo I: Pje (Turma 2) Tesouro 13
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo I: Pje (Turma 3) Tesouro 21
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo I: Pje (Turma 4) Tesouro 23
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo I: Sei (Turma 1) Sem Custo | 20
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo III: Sei (Turma 1) Tesouro 13
Praticas de Movimentagao Processual E De

Expedientes - Modulo III: Sei (Turma 2) Tesouro 14
Praticas de Movimentagao Processual E De

Expedientes - Modulo III: Sei (Turma 3) Tesouro 17
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes - Modulo III: Sei (Turma 4) Tesouro 24
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes — Modulo: “Pje: Secretaria e Gabinete” | Tesouro 20
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes no Sistema Sajpg - Modulo II: Saj

(Turma 1) Tesouro 20
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes no Sistema Sajpg - Modulo II: Saj

(Turma 2) Tesouro 11
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes no Sistema Sajpg - Modulo II: Saj

(Turma 3) Tesouro 22
Praticas de Movimentagao Processual e de

Expedientes no Sistema Sajpg - Modulo II: Saj

(Turma 4) Tesouro 27
Processo Judicial Eletronico - Modulo Estagiarios

Lotados nas Varas Civeis da Capital Fermoju 4
Processo Judicial Eletronico - Modulo Magistrados

- Capital - Turma 1 Fermoju 13
Processo Judicial Eletronico - Modulo Magistrados

- Capital - Turma 2 Fermoju 8
Processo Judicial Eletronico - Modulo Servidores

Da Secretaria Judiciaria de 1° Grau — Sejud1 —

Interior Fermoju 38




Processo Judicial Eletronico - Modulo Servidores
de Gabinete de 1° Grau da Capital - Turma 02

Fermoju

28

Processo Judicial Eletronico - Modulo Servidores
de Gabinete de 1° Grau da Capital - Turma 03

Fermoju

29

Processo Judicial Eletronico - Modulo Servidores
de Gabinete de 1° Grau da Capital - Turma 04

Fermoju

26

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Ceman — 1 Turma)

Fermoju

19

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Desembargadores - 1?
Turma)

Fermoju

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Desembargadores - 2°
Turma)

Fermoju

Projeto de Expansado do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Magistrados - Fortaleza)

Fermoju

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Magistrados - Interior - 4°
Turma)

Fermoju

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial eletronico - Pje (Magistrados - Interior - 5*
Turma)

Fermoju

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria De 1° Grau - Sejudl -
Fortaleza - 1* Turma)

Fermoju

25

Projeto e Expansao do Sistema de Processo Judicial
Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria De 1° Grau - Sejudl -
Fortaleza - 2% Turma)

Fermoju

28

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria De 1° Grau - Sejud] - Interior -
1* Turma)

Fermoju

10

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria De 1° Grau - Sejud] - Interior -
2* Turma)

Fermoju

35

Projeto de Expansado do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria de 1° Grau - Sejud] - Interior -
3% Turma)

Fermoju

27

Projeto de Expansado do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) da
Secretaria Judiciaria de 2° Grau — Sejud2 - 1°
Turma)

Fermoju

12




Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) das
Secretarias de Camaras de Direito Privado e no
Nucleo de Apoio - 1* Turma)

Fermoju

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete das Camaras de Direito Privado - 2*
Turma)

Fermoju

15

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete das Camaras de Direito Privado - 3*
Turma)

Fermoju

30

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau da Capital - 1* Turma)

Fermoju

25

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau da Capital - 2% Turma)

Fermoju

19

Projeto de Expansado do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau do Interior — 1* Turma)

Fermoju

15

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau do Interior — 2* Turma)

Fermoju

14

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau do Interior — 3* Turma)

Fermoju

15

Projeto de Expansao do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau do Interior — 4* Turma)

Fermoju

19

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete de 1° Grau do Interior — 6* Turma)

Fermoju

21

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) do
Nucleo de Apoio ss Comarcas do Interior — Nupaci
— 1* Turma)

Fermoju

45

Projeto de Expansado do Sistema de Processo
Judicial Eletronico - Pje (Servidor(a) Efetivo(a) do
Nucleo de Apoio as Comarcas do Interior — Nupaci
— 2* Turma)

Fermoju

43

Projeto de Expansdo do Sistema de Processo
Judicial Eletronico Pje (Servidor(a) Efetivo(a) de
Gabinete das Camaras de Direito Privado - 1?
Turma)

Fermoju

45




Seguranca no E-Mail Corporativo: Protegendo

Informacgoes e Evitando Ameagas Sem Custo | 195
Sei: Funcionalidades Gerais - Turma 1 Tesouro 66
Sistema de Alvaras Judiciais - Sae Tesouro 74
Treinamento do Modulo de Concurso Publico do

ADMRH Tesouro 9
Trilha SEJUD 2: Academia Sejud 2024 — Modulo

1: Conhecendo O Pje 2°grau Tesouro 22
Trilha SEJUD 2: Academia Sejud 2024 — Modulo

2. Pje 2°grau na Pratica - Turma 2 Tesouro 7
Trilha SEJUD 2: Academia Sejud 2024 — Modulo

2. Pje 2°grau na Préatica - Turma 3 Tesouro 6
Trilha SEJUD 2: Academia Sejud 2024 — Modulo

2: Pje 2°grau na Pratica - Turma 1 Tesouro 9
Trilha SEJUD 2: Ambientagdo Sistema Pje -

Diretoria Civel Especializada - Turma 1 Tesouro 18
Trilha SEJUD 2: Ambientagdo Sistema Pje -

Diretoria Civel Especializada - Turma 2 Tesouro 17
Visao Geral do Sistema de Administracao de

Precatdrios - SAPRE Tesouro 12
Visao Geral SEEU Tesouro 21

Fonte: Secretaria de Gestio de Pessoas do TICE

* Tesouro e FERMOJU sao fontes de recursos proprios.

Referente as capacitagdes relativas a outros tipos de competéncias (técnica, comportamental,
de gestdo etc.) segue demonstrativo das relacionadas ao perfil do programa realizadas ao ano
de 2024:

Capacitacoes voltadas ao aprimoramento o

A . N° de
de outras competéncias (fonte BID ou C itad
outra) Fonte* apacitados
1* Jornada dos Oficiais de Justica da Tesouro 150
Comarca de Fortaleza
1° Encontro da Area Administrativa Sem Custo 110
3° Corregedoria Aberta: Apresentacao do
Sistema de Registro de Repasses De Sem Custo 15
Prestagoes Pecuniarias - SIREPE
3° Encontro de Gestores da Area Judiciaria | Sem Custo 278
4° Seminario Nacional de Processo Fermoiu )
Administrativo Disciplinar ]
5° Coloquio Sobre Depoimento Especial:
Aspectos Multidisciplinares no Depoimento | Sem Custo 27
Especial




A Experiéncia Brasileira dos Métodos

Consensuais de Solugao de Conflitos Sem Custo 84
Academia SEJUD 2024 — Exposi¢ao da
Metodologia e Introducao do Curso: Nogdes | Tesouro 33
Introdutdrias Sobre o PJE 2°grau
Ambito Criminal: Tratamento da Populag¢io Fermoju 73
LGBTQI+
Apthac;ao dg Lel 'Marla da Penha nos Tesouro 50
Plantdes Criminais
Assédio Moral, Assédio Sexual e .
R Fermoju 42
Discriminagao
Atuacdo dos Oficiais de Justica no Ambito Tesouro 57
da Lei Maria da Penha
Atualizagdo Pratica para Aplicagao do .
Protocolz Brasileiropde Entlievisia Forense Fermoju 22
Auditoria Interna no Poder Judiciario com Fermoju 71
Base nas Resolugdes do CNJ 308 E 309
Clclq de Capacitagao em Atendimento Pré- Sem Custo 3
hospitalar
Clube de Leitura Esperanca Garcia Sem Custo 97
Como Superar a Antiguidade dos Processos Tesouro 29
Conclusos para Julgamento
Conformidade e Celeridade nas Adogodes:
Praticas e Prazo ’ Sem Custo 30
Constitucionalismo Democratico Sem Custo 16
Controle de Convencionalidade na Pratica .
.. Fermoju 31
Judicial
Corregedoria Aberta: Esclarecimentos Sobre Sem Custo R6
a Orientacdao N° 03/2024/CGJCE/COINT
Corregedoria Aberta: Esclarecimentos Sobre
a Orieitagﬁo N° 01/2024/ CGICE/COINT | D¢ Custo 220
Curso Preparatorio Psicossocial e Juridico
Para habilri)tagﬁo a Adogao Sem Custo 12
Curso: Formagdo de Brigadistas T05 Sem Custo 12
Curso: Formagao de Brigadistas T06 Sem Custo 13
Curso: Formagdo de Brigadistas T08 Sem Custo 20
Curso: Formagao de Brigadistas T09 Sem Custo 20
Curso: Formagao de Brigadistas T1 Sem Custo 18
Curso: Formagdo de Brigadistas T10 Sem Custo 12
Curso: Formagao de Brigadistas T12 Sem Custo 7
Curso: Formagado de Brigadistas T2 Sem Custo 18
Curso: Formagdo de Brigadistas T3 Sem Custo 24
Curso: Formagao de Brigadistas T4 Sem Custo 27
Curso: Improvisando Gestao de Conflito -
Sem Custo 8

T2




Curso: Improvisando Gestao de Conflitos

T1 Sem Custo 18
Curso: Programa de Lideranga Emocional .
, s Fermoju 33
para Lideres do Judiciério
Curso: Recursos e Sistema de Precedentes Tesouro 10
na Turma Recursal ¢ Fazenda Publica
Depoimento Especial — Aspectos Tedricos e
Praticos da Oitiva com Criangas e Fermoju 27
Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual
Desvendando a Politica Antimanicomial: da
N N Sem Custo 63
Segregacao a Inclusao
Dia da Mulher: Uma Pauta Permanente de
) .. Sem Custo 119
Respeito e Valorizacdo
Diversidade e Inclusdo, Pilares da
Comunicagdo Assertiva e da Negociagcdo de | Sem Custo 11
Contlitos
Duas Fotos: O que aprendemos com a Lava Sem Custo 14
Jato?
Efetividade da Execucao Sem Custo 98
Estudo Técnico Preliminar (Turma 1) Sem Custo 57
Estudo Técnico Preliminar (Turma 2) Sem Custo 51
Evento Jornada Mulheres Lideres: Primeiros
Sem Custo 89
Passos
Formacgao de Formadores Nivel 2 — Curso
De Aprimoramento Docente: Ensino Fermoju 15
Juridico Participativo e Inovador
Formacgao de Novos Servidores Tesouro 65
Eomagﬁo de Novos Servidores - Analista Tesouro 28
Area JUD
Formacéo de Novos Servidores - Area ADM | Tesouro 18
Formacio de Novos Servidores - Area TI Tesouro 3
Formacgao de Novos Servidores - OJ Tesouro 5
Iformagao de Novos Servidores - Técnico Tesouro 41
Area JUD
Gestao de Bens Apreendidos em Processos e .
. .. Fermoju 36
Procedimentos Criminais
I Encontro de Formagao Continuada de
Entrevistadores Forenses do TICE Tesouro 12
(NUDEPE)
I Formacao de Novos Servidores Tesouro 33
II Encontro de Formacao Continuada de
Entrevistadores Forenses do TICE Sem Custo 14

(NUDEPE)




IIT Encontro da Formagao Continuada de

Entrevistadores Forenses do TICE Sem Custo 14
(NUDEPE)
III Semana de Combate aos Assédios Moral,
e Sem Custo 79
Sexual e a Discriminagao
Inglusao em Foco: Atendimento aos Sem Custo 59
Imigrantes
Inovagdo e Design Sem Custo 21
IV Encontro da Formac¢ao Continuada de
Entrevistadores Forenses do Tesouro 17
TTICE(NUDEPE)
Juizados Especiais: Teoria e Pratica Tesouro 17
Julgamento com Perspectiva de Género Fermoju 29
Lei Maria da Penha: Aspectos Praticos e Sem Custo 15
Desconstrugao do Machismo Estrutural
Litigancia Predatoria Sem Custo 97
Medidas Executivas Atipicas Sem Custo 101
Militares e Democracia: 60 Anos de Sem Custo 24
1964(Mesa-Redonda I)
Militares e Democracia: 60 Anos de Sem Custo 2
1964(Mesa-Redonda II)
Militares ¢ Democracia: 60 Anos de Sem Custo 16
1964(Mesa-Redonda III)
Novos Protocolos de Atendimento
Humanizado para o Tribunal de Justiga do Sem Custo 22
Estado do Ceara
Nucleo de Praticas Remotas (NPR): Infancia
Tesouro 64
e Juventude
O Mundo Fora de Prumo: Transformagao Fermoju 15
Social e Teoria Politica em Shakespeare
Observancia da Legislacdo Ambiental na
Fiscalizagao e Analise Judicial do Uso e Sem Custo 12
Ocupacao do Solo Urbano
Oficina +Gestao: Produtividade Sem Custo 278
Oficina +Gestao: Satisfagao do Cliente Sem Custo 311
Oficina de Elaboragao de Editais e Pratica
na Plataforma do Compras.Gov.Br do Fermoju 5
Pregdo, Concorréncia e Dispensa Eletronica
Oficina de Escrita Criativa - Especial Dia
~ Tesouro 11
das Maes
P'flcto Nac10n?11 do Judiciario Pela Sem Custo 79
Linguagem Simples
Palestra a Justiga Mudou Bem na Minha )
Fermoju 46

Vez




Palestra Aprecie a Sua Vida: Desenvolva a

Capacidade de Ser Feliz e Ter Resultados Fermoju 225
Excelentes
Palestra Assédio: Prevencao e Sem Custo 56
Enfrentamento
Palestra Atendimento Prioritario a Pessoas Sem Custo 29
Com Transtorno do Espectro Autista
Pales'tra Consumo Consciente e Coleta Sem Custo 21
Seletiva
Palestra Criatividade Feminina: Superando Fermoju 119
Obstaculos € Promovendo Inclusao
Palestra Direitos da Natureza e a Sem Custo 79
Sustentabilidade 4.0 - Projeto Direito Vivo
Palestra Educag¢ao Financeira: Construindo
Sua Liberdade Financeira - Projeto Direito Sem Custo 113
Vivo
Pa}lestra er~n Alusdo ao Dia Mundial da Sem Custo 49
Hipertensao
Palrestra Empoderando Mulheres Através da Sem Custo 51
Saude
Pal§stra F.ak.e News, IA e Elei¢des 2024 - Sem Custo 04
Projeto Direito Vivo
Palestra Gerenciamento de Equipe Sem Custo 248
Palestra Honzontes Hl}manos: Novas. Sem Custo 100
Perspectivas no Atendimento Humanizado
Palestra Humanizagao e Diversidade
Cultural: Caminhos para um Servigo Publico | Fermoju 103
Inclusivo
Paliestra Inaugural do 2°. Ciclo do Clube de Sem Custo 75
Leitura Esperanga Garcia
Palestra Inclusdo em Foco: O Cuidado a Sem Custo 54
Mulher Vitima de Violéncia
Palestra Inteligéncia Emocional Sem Custo 99
Palestra Intervencao Baseada em Escuta e

., i .. Sem Custo 5
Diélogo em Crise Suicida
Palestra Livro "Caderno Proibido" - Alba de
Céspedes - Clube de Leitura Esperanga Sem Custo 65
Garcia
Palestra Livro Quarto de Despejo, Carolina
Maria de Jesus - Clube de Leitura Esperanga | Tesouro 69
Garcia
Pa'lestra Maternidade - A Mae de Todos os Sem Custo 43
Mitos
Palestra Maternidade e Carreira: Desafios na Sem Custo 1

Vivéncia dos Dois Mundos




Palestra O Poder da Gentileza Fermoju 50
Palestra O Ser Mulher e Suas Multiplas .
N Fermoju 62
Versoes
Palestra Os Desafios da Ansiedade e
N Sem Custo 91
Depressao no Trabalho
Palestra Personagens da Mente Fermoju 73
Palestra Quem.sao as Yltlmgs do Trafico de Sem Custo 23
Pessoas? - Projeto Direito Vivo
Palestra: Inclusao em Foco - Atendimento a Sem Custo 94
Populagao LGBTQI+
Palestra: Livro: "O Olho Mais Azul, Toni
Morrison"S - Clube de Leitura Esperanca Tesouro 39
Garcia
Palestra: Satide Mental no Ambiente de
Sem Custo 6
Trabalho
Palestras Desafios, Perspectivas e
. .. t
Abordagens no Contexto Psic Sociojur Sem Custo 69
Pericia Judicial a Relevancia e o Impacto da
Atuacgdo Conjunta entre Psicologia e Servigo | Sem Custo 12
Social Dentro das Varas de Familia
Planejamento de Contratagcdes Publicas Sem Custo 51
(Turma 1)
Planejamento de Contratagdes Publicas Sem Custo 40
(Turma 2)
Plantdo Judiciario: Critérios e Parametros Fermoiu 2
para a Atuagdo de Juizes (as) Plantonistas J
Procedimento Comum Criminal Tesouro 16
Programa +Gestdo: 3° Encontro com
Gestores da Area Judiciaria Sem Custo 21
Programa +Gestao: Gestao de Processos de
. t 2
Trabalho (2° Grau e Turmas Recursais) Sem Custo /
" ” - o
Programa +Gestdo: Oficina Gestdo de Sem Custo 314
Pessoas
Programa +Gestdo: Oficina Gestdo de
Processos de Trabalho (1° Grau e Juizados Sem Custo 13
Especiais)
Protagonismo Feminino Sem Custo 99
Questoes Praticas Sobre Custodia e Medidas Tesouro 13
Protetivas a Luz do CNJ
Relagoes de Consumo ¢ as Praticas Sem Custo 1
Abusivas
Retengdes de Tributos Na Administragao
Publica Federal, Estadual, Distrital e .
Fermoju 2

Municipal Atualizado Com as Inovacdes
Citadas Pelas Ins Rfb N°1.234/2012,




2.110/2022 e 2.145/2023 e Apresentagao Da
Nova Reforma Tributéria e Abordagem de
Diversos Casos

Sustentabilidade nas Organizagdes e 0s

Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel Sem Custo 72
T?cmcas de Elaboracao de Sentengas - Area Tesouro 39
Civel
Te'cm‘cas de Elaboracdo de Sentengas - Area Tesouro 18
Criminal
Técnicas de Elaboracio de Sentencas - Area
Violéncia Doméstica e Aplicagdo da Lei Tesouro 14
Maria da Penha
Travessia para o Recomeco: A Importancia
do PIA napSOCio educagﬁg ’ Sem Custo >
Trilha NPR Tesouro 53
Trilha NPR - Direito Constitucional Tesouro 29
Trilha NPR - Tutela de Saude Tesouro 33
Uniformizagao dos Procedimentos nas
Audiéncias de Depoimento Especial e

. . Tesouro 37
Sistema de Agendamento de Entrevistas
Forenses
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a
Mulher: Medidas Protetivas e Avaliagao de | Fermoju 36
Risco
Visita Mediada a Exposicao “Imagens que
Ardem”, com o Cure?dor (];)r. Silasgi)e P(allula Sem Custo 7
Vivéncia Resisténcia a Mudangas Fermoju 3
XVIII Congresso Brasileiro dos Assessores
de Comunicacao do Sistema de Justica Fermoju 6
Edicao 2024
1* Formagdo Teorico-pratica em Direito das | Fermoju 30
Mudangas Climaticas para Magistrados e
Magistradas
1° Coloquio - Acessibilidade como Direito Fermoju 285
Fundamental Segundo a Resolugdo N° 401
do CNJ
A Atuagdo dos Orgdos do Sistema de Justica | Sem Custo 9
na Garantia das Normas da Convencao de
Nova lorque no Processo de Curatela
A Autocomposi¢@o no Direito Brasileiro: Sem Custo 7
Diferencas e Aplicacao dos Meios
Consensuais de Solu¢ao de Conflitos
A Democratizagdo do Acesso a Justiga: Sem Custo 7

Justica Multiportas




A Escuta Ativa e a Linguagem Simples Fermoju 29
Enquanto Ferramentas da Comunicagao

Eficaz

A Integragdo do Sistema Unico de Fermoju 20
Assisténcia Social no Judiciario

Acessibilidade e Poder Judicidrio: Tesouro 110
Conceitos, Desafios, Boas Praticas e

Mudancas Atitudinais

Ambientacao dos Servidores as Praticas Tesouro 14
Procedimentais Gerais da Violéncia

Doméstica e Familiar Contra a Mulher de

Fortaleza

Analise e Gestao da Cobranca de Custos Sem Custo 93
Finais

Auditoria em Seguranca da Informacao Fermoju 20
Brigadistas Turma 13 Sem Custo 4
Brigadistas Turma 14 Sem Custo 15
Capacitagao - Protocolo de Atendimento Tesouro 10
Humanizado as Vitimas de Violéncia

Doméstica e Protecao na Medida

Capacitagao em Atendimento Humanizado | Tesouro 5
Clube de Leitura Esperanca Garcia - Por um | Tesouro 32
Feminismo Afro-latino-americano

Comunicagdo Assertiva 4.0: Competéncias | Tesouro 20
Socioemocionais para Alto Desempenho

Conhecendo a Politica de Seguranca da Sem Custo 326
Informagao do TICE

Contratacao e Fiscalizagao de Manutengao Fermoju 1
Predial

Contrato Bancario e Empréstimo Fermoju 33
Consignado: O Impacto das Inovagdes

Recentes Legislativas Sobre o

Superendividamento e Sobre o Crédito

Consignado

Controle do Agente Publico: Fermoju 16
Responsabilidade Administrativa e Fiscal

Controle do Agente Publico: Sem Custo 18
Responsabilidade Administrativa e Fiscal

Curso: +Gestao - Gestao do Tempo Media Sem Custo 176
Sentengas e Processos Parados

Curso: Alienagao Parental — Teoria e Pratica | Tesouro 34
e Atualizacdo do Eca

Curso: Atendimento Sob Perspectiva de Sem Custo 6

Género




Curso: Audiéncia de Custodia - do Inicio ao | Tesouro 131
Plantao

Curso: Autorizacdo de Viagem no Plantdo Tesouro 41
Civel

Curso: Clab - Clube de Leitura Amelia Tesouro 10
Bevilaqua - Turma 2024.2

Curso: Como Lidar com Conversas Dificeis: | Tesouro 7
Usando o Mindfulness na Mediagao e

Conciliagao de Conflitos

Curso: Como Superar a Antiguidade dos Tesouro 53
Processos Conclusos para Julgamento - T2

Curso: Cpc Voltado a Distribuigcao — Tesouro 82
Prevencao -Suspei¢ao

Curso: Diretrizes para a Padronizacao das Tesouro 19
Ementas de Decisdes Judiciais

Curso: Execucdo Extrajudicial T2 Tesouro 71
Curso: Medidas Protetivas nos Plantdes Tesouro 108
Judiciarios

Curso: Nova Lei da Guarda Unilateral na Tesouro 87
Violéncia Doméstica

Curso: Processos de Saude Suplementar e Tesouro 19
Publica no Plantao Civel

Direito Penal Contemporaneo: Caminhos ¢ | Fermoju 33
Possibilidades para o Enfrentamentos dos

Novos Desafios

Discriminagao, Preconceito e Diversidade Fermoju 28
Etnica

Educacdo Financeira - Entre a Razdo e a Fermoju 17
Emocao

Enajus 2024 Fermoju 11
Encontro de Entrevistadores Forenses Tesouro 41
Formacao de Novos Servidores - Area ADM | Tesouro 2
Formagao de Novos Servidores - Area JUD | Tesouro 23
Formagao de Novos Servidores - Oficiais de | Tesouro 7
Justica

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos (Turma | Sem Custo 59
1)

Gestao e Fiscalizagdo de Contratos (Turma | Sem Custo 52
2)

I Fovid — Férum Estadual de Juizes e Juizas | Fermoju 43
de Violéncia Doméstica e Familiar Contra a

Mulher do Ceara

Inclusd@o Em Foco - Atendimento Inclusivo a | Sem Custo 52

Populagao em Situacdo de Rua




Indicadores de Desempenho Aplicado as Fermoju 57
Unidades Judiciarias

Indicadores se Desempenho Aplicado as Fermoju 33
Unidades Judiciarias - Crato

Inteligéncia Emocional: Criando 2025 Tesouro 14
Judicializag¢do da Satde Publica e Fermoju 28
Suplementar: A Teoria da Decisao Judicial

Licitacao e Gestdo de Contratos De TIC No | Tesouro 19
Contexto do TICE

Litigiosidade Repetitiva, Predatoria e Fermoju 30
Estrutural: Desafios Atuais do Poder

Judiciério

Melhoria da Conformidade no Historico de | Sem Custo 88
Partes

Mindfulness para Conciliadores (as) Sem Custo 17
eMediadores(as)

Neurodireito: Impactos dos Avangos da Fermoju 19
Neurotecnologia nos Direitos Humanos

O Cérebro que Julga: Neurociéncia para Fermoju 37
Juristas

O Sistema Nacional de Adogao e Fermoju 8
Acolhimento (SNA) e suas Funcionalidades

Oficina +Gestao: Novidades do 5° Ciclo Sem Custo 233
Oficina de Fotografia: Meu Olhar Sobre o Sem Custo 66
Poder Judiciario Cearense

Oficina Reciclocidades Sem Custo 4
Palestra: A Importancia na Cnv nas Sessdes | Sem Custo 16
de Conciliacao

Palestra: Atuacao dos Oficiais de Justiga em | Sem Custo 95
Processos que Requeiram depoimento

Especial

Palestra: Inclusao em Foco - Atendimento Sem Custo 80
Inclusivo a Criangas e Adolescentes Vitimas

de Violéncia Sexual

Palestra: Inclusdao em Foco -Atendimento ao | Sem Custo 146
Idoso

Palestra: Inclusd@o em Foco Atendimento Sem Custo 124
Inclusivo as Pessoas com Deficiéncia

Programa de Desenvolvimento Gerencial Fermoju 408
2024

Redacdo Metodoldgica de Ementas de Fermoju 35
Acordao em Linguagem Simples - Turma II

Redagdo Metodologica de Ementas de Fermoju 27

Acordao em Linguagem Simples - Turma 11




Redagdo Metodologica de Ementas de Fermoju 16
Acordao em Linguagem Simples - Turma IV

Resolugdo de Conflitos na Era Digital Fermoju 32
Semindrio Internacional de Enfrentamento Fermoju 9
do Trabalho Escravo e ao Trafico de Pessoas

Seminario Internacional de Enfrentamento Sem Custo 40
do Trabalho Escravo e ao Trafico de Pessoas

Sistema Nacional de Adogao e Acolhimento | Fermoju 11
(SNA) e Suas Funcionalidades

Técnicas de Elaboragao de Sentengas - Area | Tesouro 29
Criminal

Técnicas de Elaboragao de Sentengas - Juizo | Tesouro 34
da Infancia e da Juventude

Técnicas de Elaboragao de Sentengas Civeis | Tesouro 23
Treinamento de Conscientiza¢do Sobre a Sem Custo 203
Ameaga de Phishing

Treinamento em Legal Design, Visual Law | Sem Custo 14
e Linguagem Simples

Trilha Crajubar: Palestra O Papel do Paino | Sem Custo 26
Desenvolvimento dos Filhos

Trilha Npr: Aplicacdo da Lei Maria da Tesouro 44
Penha - Aspectos Juridicos, Praticos e Suas

Peculiaridades

Trilha Npr: Contratos Bancarios Tesouro 23
Trilha Npr: Curso Técnicas de Elaboragao Tesouro 49
de Sentengas Civeis

Trilha Npr: Direito de Familia Tesouro 60
Trilha Npr: Dosimetria da Pena e Prescrigao | Tesouro 51
Trilha Npr: Juizados Especiais - Teoria, Tesouro 50
Pratica e Producao de Atos Decisorios

Trilha SNA: Curso Preparatorio Psicossocial | Sem Custo 19
e Juridico para Habilitacdo a Adocao

Uniformizagao dos Procedimentos nas Sem Custo 88
Audiéncias de Depoimento Especial e

Sistema de Agendamento de Entrevistas

Forenses

V Formagao Inicial de Novos Servidores do | Tesouro 16
TJCE - Area JUD

V Formagao Inicial de Novos Servidores do | Sem Custo 1
TICE - Area TI

VI Encontro - Formagao Continuada de Sem Custo 20
Entrevistadores Forenses do TICE

VI Formagao Inicial de Novos Servidores do | Tesouro 30

TICE - Area Administrativa




VI Formagao Inicial de Novos Servidores do | Tesouro 26
TJCE - Area Judiciaria

VI Formagao Inicial de Novos Servidores do | Tesouro 2
TJCE - OJ
Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Sem Custo 5

Mulher: 18 Anos da Lei Maria da Penha,
Conquistas e Desafios

Workshop Didlogos Transformadores em Fermoju 4
Justi¢ca Restaurativa ¢ Direitos Humanos
Workshop Didlogos Transformadores em Sem Custo 7
Justica Restaurativa ¢ Direitos Humanos
XIII CONSAD de Gestao Publica Fermoju 3

Fonte: Secretaria de Gestdo de Pessoas do TICE

* Tesouro e FERMOJU sao fontes de recursos proprios.

Encerrado em julho de 2024, o Programa de Desenvolvimento de Gestores, capacitacdo
financiada com recursos do BID, certificou 463 servidores. O programa, executado no formato
presencial e online, contemplou temas bem propicios a realidade atual do Judicidrio cearense:
lideranca positiva para equipes hibridas; comunicacdo positiva para equipes hibridas; gestdo
de equipes hibridas; e gestdo de mudangas.

Outra capacitacao que merece destaque ¢ a “Inteligéncia Artificial no Trabalho — do Zero ao
Avancado”, realizada em outubro de 2024, foi desenvolvida para desembargadores(as),
juizes(as), gestores(as) e servidores(as) em cargos de liderancga, tanto do 1° quanto do 2° Grau
e da Area Administrativa, com o objetivo de aprimorar o uso da tecnologia no judicirio
estadual. Foram capacitados 58 colaboradores.



el )

Tribunal de Justica promove capacitacao em Inteligéncia
Artificial para juizes e gestores

Em se tratando de Ciéncia de Dados, foi realizado também em outubro de 2024 curso de
extensao em Habilidades Essenciais em Manipulagdo de Dados. O curso foi destinado a
magistrados e servidores que desejam desenvolver habilidades essenciais em manipulagdo de
dados utilizando ferramentas basicas de planilhas, como o Libre Office. O objetivo foi
proporcionar um entendimento pratico e teorico das técnicas fundamentais de analise de dados,
focando em atividades uteis para o dia a dia e comandos mais comuns. Foram capacitados 29
(vinte e nove) colaboradores.

Curso de Extensao

Habilidades Essenciais em
Manipulacao de Dados

24 de outubro de 2024

Formador
Prof. Jorge Luiz

Fonte: Rede interna do TJCE

Registra-se a seguir a posicdo de outras 07 (sete) contratacdes de cursos de relevancia com
recursos do BID.



Capacitacao Objetivo Status
Trilha para alta | Contratagdo de prestagdo de servigos técnicos | Assinatura do
Gestdo (Amana Key) | profissionais especializados de capacitagdo | contrato.

através da aquisicao de 40 (quarenta) inscrigdes
no APG compacto, presencial-aberto promovido
pela empresa Amana-key, sendo 27 (vinte e sete)
inscrigdes pagas e 13 (treze) cortesias, destinadas
a capacitacao dos servidores da alta administragao
do TJCE.

Programa de | Capacitar, aproximadamente, 700 (setecentos) | Analise das

desenvolvimento de | gestores em Gestdo e os desafios dos novos | propostas

gestores tempos; Gestdo de metas e indicadores; Geréncia
de Plano de Trabalho; Gestao Operacional; e
Gestdo e Seguranga baseada em dados.

Plataforma Alura Contratacao de 80 (oitenta) licengas para acesso a | Contratacao
plataforma de cursos online ALURA, | realizada em
especializada em cursos da area de tecnologia da | dezembro de
informacao, com o objetivo atender integralmente | 2024.
as demandas de capacitagdo continuada e
aprimoramento do pessoal lotado na Setin.

Modulos bésicos e | Contratagdo de 12 (doze) inscrigdes online com | Aguardando

avangado em | vistas a proporcionar uma formagao abrangente e | propostas das

tratamento e resposta | detalhada a servidores da Setin, provendo os | empresas.

a incidentes de redes | participantes com as habilidades e conhecimentos

computacionais necessarios para responder de forma eficaz e
eficiente a incidentes de seguranca em redes
computacionais.

Cybersecurity Aquisi¢do de plataforma de treinamento sobre | Aguardando

essential sobre os Fundamentos de Ciberseguranca com 70 | propostas das

(setenta) licencas para acesso de servidores da | empresas.
Setin, de modo a fortalecer e aprimorar medidas
de protecao de dados e informagdes sensiveis; e a
manutencdo da integridade de seus sistemas de
informagao.

Programa de | Aquisicdo de plataforma de treinamento para | Elaboragdo dos

conscientizacdo em | magistrados e servidores se tornarem mais | artefatos de

Seguranca da | conscientes das possiveis ameagas a seguranca da | planejamento da

Informagao informacdao, de modo a reconhecer e evitar | contratagdo.
ataques de cibernéticos, identificar praticas
inseguras e proteger informacgdes pessoalmente
identificaveis e dados confidenciais. Serdo
contratadas 7.513 licengas.

Engenharia de | Contratacao de 12 (doze) inscricdes na area de | Elaboracdo dos

inteligéncia artificial | Engenharia de Inteligéncia Artificial 4.0 para | artefatos de

4.0




servidores da Secretaria de Tecnologia da | planejamento da
Informacao do TICE contratagao.

Fonte: Unidade de Gerenciamento do Promojud (UGP/TJCE)

Foi iniciado no segundo semestre de 2024 o processo de contratagdo da segunda turma do MBA
em Gestao Publica e Inovagdo no Poder Judicidrio. O processo estd na fase de planejamento,
com previsao de contratagdo para marco de 2025.

Em outubro de 2024 foi contratada empresa, com recursos proprios, para fornecimento de
equipamentos com processamento digital e sistema de dudio e video para ensino e trabalho
hibrido. Por todo o primeiro semestre de 2025, havera a instalagdo em salas de audiéncia, salas
de reunides e salas de aula da Sede judiciaria, auditorio do Tribunal Pleno, Forum da Comarca
de Fortaleza, Corregedoria Geral da Justica e Escola Superior da Magistratura e Turmas
Recursais.

Registra-se que esta sendo realizado o mapeamento dos processos da Escola Superior da
Magistratura do Estado do Ceard. O mapeamento possibilitard a defini¢do dos requisitos do
sistema de gestdo de escola. Apods este processo serd definido se o sistema sera desenvolvido
internamente ou adquirido.

Foi encerrado em outubro de 2024, o contrato da consultoria para mapeamento de
competéncias e trilhas de capacitacdo de servidores. O trabalho desenvolvido entregou: o
mapeamento de competéncias de 308 unidades administrativa e judiciarias; a elaboragdo de
162 trilhas de capacitagdo; o banco de recursos de desenvolvimento de competéncias; a revisao
do modelo de gestao de desempenho; e a construcdo de modelo de gestdo para a atualizagdao
dos produtos entregues.

Destaca-se a entrega da trilha de capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias digitais.
A trilha contempla temas relacionados a: transformacdo digital; seguranca da informacao;
governanga, compliance e legislacdo; colaboragcdo digital; documentagdo, relatérios e
governancga; analise, visualizacdo de dados e business intelligence; inteligéncia artificial e
automacao de processos; e gestdo de projetos e processos.
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Publicadas portarias que estabelecem detalhes sobre novo
modelo de ascensao funcional por desempenho

Fonte: rede interna do TICE

Os produtos entregues foram fundamentais para a elaboragdo das seguintes resolugdes, que
regulamentam préaticas essenciais a gestdo de pessoas:

« Resolugdo do Orgdo Especial n® 33/2024, que Regulamento a Gestdo por Desempenho com
foco em competéncias dos servidores do TJCE;

« Resolugdo do Orgido Especial n® 34/2024, que regulamenta a concessdo do Adicional de
Especializagdo para os servidores do TICE;

« Resolugdo do Orgdo Especial n° 35/2025, que regulamenta o Sistema de Progressio e
Promogao dos Servidores do TICE.

As resolugdes estdo alinhadas as normas da nova legislagio do PCCR, assegurando a
implementagdo efetiva das mudangas. Adicionalmente as resolugdes, foram editadas as
portarias: n°® 2771/2024, que define parametros minimos para carga hordria de cursos de
aperfeicoamento e para Coeficiente de Desempenho de servidores, a serem observados para
fins de progressdao e promogdo funcional; e n° 2772/2024, que fixa rol de competéncias
negociais € comportamentais para os(as) servidores(as) do Tribunal de Justica do Estado do
Ceara.

A entrega e a aplicacdo dos produtos geraram impactos significativos, incluindo:
* Base Estruturada para Capacitacdo: As trilhas de aprendizagem ja estdo sendo utilizadas para
a construcao do Plano Anual de Capacitacdo e servem de apoio para outros estudos e iniciativas
estratégicas conduzidos pela Secretaria de Gestao de Pessoas.
* Modernizagdo dos Processos: O mapeamento de competéncias e o novo modelo de gestdo de
desempenho modernizam e tornam mais eficientes os processos de gestdo de pessoas.
* Conformidade Legal e Institucional: As resolugdes elaboradas e publicadas asseguram
alinhamento as diretrizes da nova legislagdo do PCCR, garantindo maior seguranca juridica e



operacional.
* Foco no Desenvolvimento: As mudangas promovem um ambiente de trabalho mais engajado,
com foco no desenvolvimento e reconhecimento dos servidores.

Foi concluido pela Escola Superior da Magistratura do Estado do Ceara (Esmec) o mapeamento
das competéncias dos magistrados e identificadas as lacunas de formacgdao. Os eventos de
capacitagdo estdo sendo planejados para 2025 com base no trabalho desenvolvido.

Finalizada a elaboracao do Plano de gestao de mudancas. Abrangendo varias areas de atuagao,
o plano em execucdo esta atuando fortemente na gestdo das partes interessadas, sustentacido

das entregas e comunicagdo, baseados nos riscos e impactos levantados durante a coleta de
dados.

Ainda na tematica de gestdo de mudangas, foi contratado com recursos do Fermoju, palestras
e vivéncias para desenvolvimento de recursos emocionais. No segundo semestre de 2023 e
primeiro semestre de 2024 foram realizadas 07 palestras e 06 vivéncias, conforme relagdo
abaixo, tendo sido capacitadas 544 pessoas.

Palestra Autossabotagem;

Palestra Trabalho vida e proposito;

Palestra Fazendo as pazes com a ansiedade;
Palestra Uma nova forma de encarar os problemas;
Palestra Mindset fixo e crescimento;

Palestra Personagens da Mente;

Palestra O ser mulher e suas multiplas versoes;
Vivéncia crise e conflitos (Sobral);

Vivéncia feridas emocionais (Fortaleza);
Vivéncia feridas emocionais (Juazeiro);
Vivéncia feridas emocionais (Sobral);
Vivéncia Resisténcia a mudangas (Juazeiro); e
Vivéncia Resisténcia a mudancas (Fortaleza).

Em fevereiro de 2024 foi realizado o evento Convergéncia TICE "Transformacdo digital:
avancos e perspectivas". O evento apresentou iniciativas referentes a automagao, inteligéncia
artificial e demais inovagdes no Judiciario cearense, buscando dar conhecimento e sensibilizar
magistrados e servidores quanto as inovagdes que perpassam o Tribunal. Houve a participagao
de 164 pessoas, dentre servidores, magistrados e convidados externos.



Celebrando 150 anos de histéria, TJCE realiza evento sobre
adaptacao as mudancas e convergéncia tecnoldgica para o
avanco da Justica

Fonte: rede interna do TJICE

Em novembro de 2024 foi realizada a 2* edig¢do do evento Convergéncia TJCE "IA em Foco:
Inovagoes que transformam a Justi¢a". O encontro reuniu 283 (duzentas e oitenta e trés) pessoas
e promoveu discussoes sobre Inteligéncia Artificial (IA) e outras inovagdes tecnologicas pelas
quais passa o TJCE; mostrou resultados alcangados com a implementacdo de ferramentas
digitais, e incentivou magistrados e servidores a fazerem uso das inovacdes, buscando
incorpora-las em seu cotidiano de trabalho.



TJCE discute inovagdes tecnoldgicas e robotizagao em nova
edicao do Convergéncia

Fonte: rede interna do TJICE

Proximos passos para 2025:

Estruturar a contratacdo de cursos que contemplem as tematicas abordadas na trilha de
capacitagdo para o desenvolvimento de competéncias digitais, de modo a ampliar o quantitativo
de servidores e magistrados com estas competéncias.

Sobre medidas para aprimorar a comunica¢do do Promojud estd em andlise a contratacdo de
um consultor de endomarketing. A previsao ¢ de que contratagio dote a estrutura da Assessoria
de Comunicagao de profissional qualificado para auxiliar a &rea de comunicacao na divulgacao
das iniciativas do Programa.

Sobre a melhoria do bem-estar dos colaboradores do TICE, estdo previstos para o ano de 2025
a reestruturacdo da pesquisa de clima organizacional.

2.6.Acdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres implementadas

O produto “Agdes para promover o desenvolvimento de mulheres lideres implementadas” visa
a promover um ambiente organizacional mais favoravel para a atua¢ao das mulheres do Poder
Judiciario cearense enquanto lideres, e desenvolver suas competéncias de lideranca e gestao.

Avancos em 2024:

Atualmente o Projeto aproxima-se da conclusdo das entregas previstas enquanto o TJCE
paralelamente estrutura sua organizacdo interna visando dar continuidade as a¢des iniciadas
pelo Projeto e que devem ser assumidas em carater de continuidade pelo Tribunal.



e No que tange a entrega - Execucio do Plano de melhorias, em 2024 concluiu-se o 2°
Ciclo do Clube de Leitura Esperanca Garcia, totalizando a participagao de 411
pessoas nos seis encontros promovidos pelo Clube de Leitura. 19/02 — Palestra de
langamento do 2° ciclo — 80 participantes

. 28/02 — Livro “Erguer a voz” — Bell Hooks - 107 participantes

o 15/03 — Livro “Quarto de despejo” — Carolina Maria de Jesus — 74 participantes

. 19/04 — Livro “Caderno proibido” — Alba de Céspedes - 69 participantes

o 21/06 — Livro “O olho mais azul” — Toni Morrison — 42 participantes

e 04/10 — Livro “Por um feminismo afro-latino americano” — Lélia Gonzalez — 39
participantes
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Ultimo encontro do ano do Clube de Leitura Esperanca
Garcia ocorre nesta sexta-feira (13)

oy & Imprimir
Link noticia: https://tinet/ultimo-encontro-do-ano-do-clube-de-leitura-esperanca-garcia-ocorre-nesta-sexta-feira-
13/

No que tange a entrega - Implementacido de Rede Colaborativa para auxiliar na
disseminacio do Programa, considera-se que a Rede estd implantada. Outra acdo também
implantada, mas que recebeu acompanhamento em 2024 para fins de sua manutencao refere-
se ao Repositorio de mulheres juristas e mulheres gestoras, espaco online destinado a
exposi¢do de contetudo relacionado ao programa.

Também concluido em 2024 o processo de contratagdo de profissional que fara a mediagdo do
3° Ciclo do Clube de Leitura com a previsdo de realizacdo de 10 encontros mensais a serem
realizados no decorrer de 2025.

No que se refere a entrega “Contratacio de Consultoria Especializada em Diagnéstico e
Plano de Acao para Fortalecimento de Liderancas Femininas”, assinado com a empresa


https://tjnet/ultimo-encontro-do-ano-do-clube-de-leitura-esperanca-garcia-ocorre-nesta-sexta-feira-13/
https://tjnet/ultimo-encontro-do-ano-do-clube-de-leitura-esperanca-garcia-ocorre-nesta-sexta-feira-13/

GERPASS, no primeiro semestre de 2024, previa-se no escopo do contrato 3 principais
entregas:

1. Realizagdo de um diagndstico situacional;

2. Elaboracao de planejamento para fortalecimento das liderancas femininas;

3. Mentoria e aconselhamento de carreiras.

Dentre as atividades referentes aos itens 1 e 2 resgatamos as seguintes entregas em 2024:

Evento de langamento - Jornada Mulheres Lideres: primeiros passos, realizado em 22/03/24,
publico de 93 pessoas.
Diagnéstico Situacional composto pelos seguintes instrumentos ja finalizados em 2024:

* Entrevistas com pessoas chave e liderangas - Rol de entrevistas com gestores e
magistrados para compor levantamento qualitativo do diagndstico;
Realizacao do Censo da Diversidade ¢ Inclusao
Realizagdo de entrevista extra — Entrevista com Desembargador Francisco Luciano
Lima Rodrigues
* Rodas de Dialogo - realizadas em formato online.

*
*

Destacamos que a acdo “realiza¢do de Rodas de Dialogo”. objetivou promover o debate para
ampliar a inclusdo e a equidade de género no Judicidrio cearense. Assim, realizaram-se, no
decorrer de 2024 seis (06) encontros, conforme detalhamento a saber:

e 1°encontro: 15/04/2024 - 42 participantes
2° encontro: 18/04/2024 - 26 participantes
3° encontro: 24/04/2024 - 30 participantes
4° encontro: 02/07/2024 - 27 participantes
5% encontro: 05/07/2024 - 29 participantes
6° encontro: 08/07/2024 - 31 participantes

ApoOs entrega das etapas 1 e 2, iniciaram-se no segundo semestre as agdes relativas a etapa 3,
onde previu-se a realizagdo de mentoria e aconselhamento de carreiras sendo nesta realizadas:

- Mentorias com sessenta (60) mulheres lideres, dentre servidoras e magistradas, em
formato on-line, turmas compostas por quatro (4) participantes cada e com abordagem
afeta aos temas autodesenvolvimento, comunica¢do, género e plano de carreira;

- Realizagdo de quatro (4) de seis (6) Workshops em formato presencial previstos para
as integrantes do Programa de mentorias;

. 1° workshop: “Diversidade, um fato. Inclusdo, uma escolha" - 37 participantes;

. 2° workshop: “A comunicagdo como ferramenta essencial para o
desenvolvimento pessoal e profissional” - 38 participantes;

o 3° workshop: “Gestao do Tempo” - 31 participantes;

o 4° workshop: “Alertas sobre Assédio Moral e Sexual” - 33 participantes.



Equilibrio entre trabalho e vida pessoal foi tema de workshop do
Programa de Liderancas Femininas do TJCE

Link noticia: https://www.tjce.jus.br/noticias/equilibrio-entre-trabalho-e-vida-pessoal-foi-
tema-de-workshop-do-programa-de-liderancas-femininas-do-tjce/

- Realizagao de dois (2) dos trés (3) Workshops de Trilha Educacional, previstos a serem
realizados em formato presencial e voltados para o publico do TICE em geral, homens

e mulheres;
o 1° workshop: “Impulsionando Trajetorias: Rumo a Diversidade e Inclusdo” - 57
participantes
o 2° workshop: “Impulsionando Trajetérias: O Papel das Liderancas na Dificil

Arte de Equilibrar as Areas da Vida” - 90 participantes

Além das agdes previstas no projeto, em 2024, destacam-se participagdes de representantes do
TJCE em renomados eventos a exemplo:

. 3% edicao do “Encontro Mulheres na Justiga: Novos Rumos da Resolu¢do CNJ
n® 255%, realizado nos dias 12 ¢ 13 de setembro, na sede do Conselho Nacional de
Justica, em Brasilia. Na ocasido, foram apresentadas pesquisas sobre a auséncia de
paridade na participacdo feminina nos tribunais, que serviu de instrumento para os
debates a respeito da equidade de género nos tribunais sob a perspectiva da participagao
feminina, como também foram propostas medidas para alteracdo do quadro atual;

. W20 Summit 2024, evento Internacional, realizado em 1 de outubro de 2024 no
Theatro Municipal do Rio de Janeiro. O Women 20, mais conhecido pela sigla W20, ¢
um dos grupos oficiais de engajamento independentes do G20, focado na promogao da
equidade de género e no empoderamento econdmico das mulheres, tendo como objetivo
recomendar politicas e compromissos as liderangas dos paises do G20.



O TICE, por meio do Programa de Fortalecimento
de Liderancas Femininas, convida magistrados(as),
servidores(as) e colaboradores(as) para
Reflexoes e discussoes sobre
Mulheres na Justica (CNJ-DF) e
na Governanca Global (W20-RJ)
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@ Encontro online
Data: 14/10
Horario: 11h

Acesse o evento pelo QR Code
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Tribunal de Justica

Fonte: Equipe de implantacdo do projeto de Fortalecimento de Liderancas Femininas

Apoés a participacdo nos eventos citados, no intuito de viabilizar o compartilhamento das
experiéncias adquiridas, a equipe do Projeto promoveu Encontro online no dia 14/10/24 onde
fora registrada participacdo de 32 pessoas (conforme demonstra banner acima).

Ainda no que se refere a participagdo em Encontros, destaca-se a participacdo de integrantes
do projeto no Encontro de Administracao da Justica — EnAJUS 2024, realizado de 26 a 29 de
novembro, em Natal-RN. Na oportunidade representantes do TICE representaram o tribunal
nas mais diversas tematicas, inclusive na tematica da Igualdade de Género, conforme noticia
vinculada na pagina do TJCE.
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TJCE apresenta iniciativas sobre equidade de género, linguagens
simples e transformacao digital no EnAJUS 2024

Link noticia: https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-apresenta-iniciativas-sobre-equidade-de-genero-
linguagens-simples-e-transformacao-digital-no-enajus-2024/

Outra entrega do projeto que agregou importante contribui¢do para a temética, foi desenvolvida
no segundo semestre de 2024, trata-se da disponibiliza¢do de Painel BI com dados sobre a
Participagdo Feminina no Judicidrio Cearense. A entrega materializa a disponibilizagdo de uma
ferramenta de medigdo e gestdo, onde sdo disponibilizados dados quantitativos e qualitativos
que permitem a andalise da evoluc¢do da participacdo feminina na gestao e suas areas de atuagao,
sendo importante ferramenta para monitoramento dos indicadores relacionados a participagio
feminina na institui¢ao na forma ja mensurada pelo CNJ.
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Painel BI acesso em:
https://app.powerbi.com/viewr=eyJrljoiZmNmZjE2MDQtM2YyZi00ZTU4LWE5SMmQtN2E4ZDAw
ZmE37ZGZiliwidCI6[jA4ZmIyNmFiLWJKMWOtNGOyMCI1iMzIwLWE4NmEwYTM1Y2UzMCJ9

Proximos passos para 2025:

Destacamos que o estabelecimento da politica de Incentivo da participacao feminina no &mbito
do Tribunal de Justica do Estado do Ceard por meio do Programa de Fortalecimento de
Lideran¢as Femininas recebeu significativo apoio institucional para a realizacao de suas agoes
no ambito do Judiciario cearense durante toda sua execucao.

Acrescentamos que, com a proximidade da conclusdo das entregas previstas no Projeto, no
segundo semestre de 2024, o TJCE deu importante passo para a continuidade das acdes
iniciadas com o Projeto de Fortalecimento de Liderancas Femininas.

Assim, em 26 de setembro de 2024 o Orgio especial do TICE aprovou a Resolugdo n°® 26/2024
onde foi instituido o Comité Gestor de Equidade de Género no ambito do Poder Judicidrio do
Estado do Cear4, instancia deliberativa criada para incentivar, mobilizar e monitorar agdes que
promovam a equidade de género, fortalecam a participagdo feminina e previnam a
discriminacgao e a violéncia contra as mulheres.

O Comité Gestor ¢ integrado por magistradas e servidoras das diversas Unidades do Tribunal,
e ja iniciou em 2024 reunides para definicdo e planejamento das agdes a serem
institucionalizadas pelo TJCE objetivando o carater de continuidade das iniciativas para
fortalecimento da equidade de género no judiciario cearense.


https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmNmZjE2MDQtM2YyZi00ZTU4LWE5MmQtN2E4ZDAwZmE3ZGZiIiwidCI6IjA4ZmIyNmFjLWJkMWQtNGQyMC1iMzIwLWE4NmEwYTM1Y2UzMCJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiZmNmZjE2MDQtM2YyZi00ZTU4LWE5MmQtN2E4ZDAwZmE3ZGZiIiwidCI6IjA4ZmIyNmFjLWJkMWQtNGQyMC1iMzIwLWE4NmEwYTM1Y2UzMCJ9

Assim, prevé-se para 2025 a estruturagdo junto ao Comité gestor de proposta de continuidade
das acOes iniciadas com o Projeto devendo estas serem absorvidas internamente pelo TICE a
medida da conclusdo das entregas do Projeto.

Também esta previsto para 2025 a realizacdo do terceiro (3°) ciclo do Clube de Leitura
Esperanga Garcia com a realizagcdo de 10 encontros mensais em que sera utilizado o livro “O
Segundo Sexo”, da renomada autora Simone de Beauvoir.

A proposta para o terceiro ciclo ¢ que, no decorrer de 10 meses de encontros, seja realizada a
leitura coletiva em encontros on-line com duragdo média de 2 horas cada, sendo lhora de
exposicao pela professora mediadora e 1h de debate com as participantes.



	Conteúdo

