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TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA
ASSESSORIA DE COMUNICACAO SOCIAL
ACOES DA ESTRATEGIA DE TRANSFORMACAO DIGITAL — PROMOJUD
Més: JANEIRO 2024

As acdes de comunicacdo do Promojud partem de um tema central, Transformacéo Digital a
Servico de Todos, o qual se divide em seis eixos: a servico da Inovagédo Tecnologica; a servico
do Desenvolvimento Humano; a servico da Celeridade; a servi¢co da Governanca e Gestao, a
servigo dos Direitos da Mulher; e a servico do Atendimento ao Cidadao.
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PROMOJUD

Més: JANEIRO 2024
A SERVIGO DE TODOS

Transformacao Digital

Acéo 1. Matéria - TICE comemora 150 anos com atividades de integracdo e convergéncia
para o futuro - Anuincio do evento Convergéncia na programacgéo da semana dos 150 anos
do TIJCE

Data: 15/01/2024
Canal: TINET e Portal TICE

Links: https:/ftinet/tjice-comemora-150-anos-com-atividades-de-integracao-e-convergencia-
para-o-futuro/
https://www.tjce.jus.br/noticias/tjce-comemora-150-anos-com-atividades-de-integracao-e-
convergencia-para-o-futuro/
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Acdo 2: Matéria - Iniciam nesta quinta-feira (18/01) inscric6es para o evento sobre
inovagdes e avangos tecnoldgicos na Justica

Data: 17/01/2024
Canal: TINET
Link: https://www.instagram.com/p/C2KRN91uJeO/
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Acdao 3: Matéria - Iniciam nesta quinta-feira (18/01) inscricfes para o evento sobre
inovacdes e avangos tecnoldgicos na Justica

Data: 17/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/iniciam-nesta-quinta-feira-18-01-inscricoes-para-evento-sobre-inovacoes-
e-avancos-tecnologicos-na-justica/

Convergéncia

Transformagao Digital no T|CE:
Avangos e Perspectivas

Acdo 4: Matéria e Cards - Inscricdes abertas para evento sobre inovacdes e avangos
tecnoldgicos na justica / Programacéo de palestras, painéis e oficina.

Data: 18/01/2024

Canal: TINET e TJZAP

Link: https://tinet/inscricoes-abertas-para-evento-sobre-inovacoes-e-avancos-tecnologicos-
na-justica/

~ Assessoria de Comunicagdo Tribunal de Justica do Ceara +55 8

8738.8370 18/01/2024
§238-8329

[v3]

J Ja estdo abertas as inscrigdes para o Convergéncia TICE, evento que vai proporcionar uma
experiéncia de imersédo nas inovacdes que ja estdo transfermando a realidade da Justica e que
apontam para o futuro, por meio de tecnologias de automacdo e inteligéncia artificial.

{4 O evento integra as comemoracdes pelos 150 anos do TJCE. Saiba mais no card e faca sua
inscricdo no link https://linktjce jus.br/757f83
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https://tjnet/iniciam-nesta-quinta-feira-18-01-inscricoes-para-evento-sobre-inovacoes-e-avancos-tecnologicos-na-justica/
https://tjnet/iniciam-nesta-quinta-feira-18-01-inscricoes-para-evento-sobre-inovacoes-e-avancos-tecnologicos-na-justica/
https://tjnet/inscricoes-abertas-para-evento-sobre-inovacoes-e-avancos-tecnologicos-na-justica/
https://tjnet/inscricoes-abertas-para-evento-sobre-inovacoes-e-avancos-tecnologicos-na-justica/

Avangos e Perspectivas

Convergéncia ):-.\( Convergenaa
Transformagéo Digi_kal no TJCE: Transformagao Digital no T|CE:

No dia 2 de fevereiro, todas as atencdes Confira a programacio:
vao convergir para um grande encontro

: : | O Palestra “Inteligéncia artificial no Poder
de tecnologia na Justica cearense! Judiciario”, com o conselheiro do CNJ Luiz

Fernando Bandeira de Mello Filho

Participe do Convergéncia e fique por
dentro de tudo o que acontece no campo 0 Painéis "Automacao e inovagdo - A

da transformacao digital da instituicdo. transformacgo digitdl'ia pratica” e
GESCIS ¢ "Perspectivas de Inteligéncia Artificial no TICE"

| locidad P Oficinas praticas sobre processos de
pscrevaselnagveocicace r desenvolvimento de robés, simplificacdo de

de um clique, pois as vagas | documentos e design thinking

sdo limitadas.

E muito mais!

Acompanhe mais detalhes nos canais internos.

Semana
Semana

Acdao 5: Confira programacédo da semana 150 anos (contendo programacao do evento

Convergéncia com painéis, oficinas e palestras voltadas para o eixo de transformacao
digital)

Data: 25/01/2024
Canal: TINET

Link: https:/ftjinet/confira-a-programacao-completa-da-semana-150-anos-tjce/

Semana




Acédo 6: Divulgacao da programacéao evento Convergéncia: Transformacao Digital no
TJCE: Avancos e Perspectivas

Data: 30/01/2024
Canal: TJzap

Semana

~ . o |
Convergéncia T&

Transformacéo Digital no TICE:
Avangos e Perspectivas

B Data: 02/02
9. Local: Escola Superior da Magistratura
do Ceara (Esmec)

| Programagao

stra “Inteligéncia artificial no Poder Judiciario”, com o conselheiro
do CNJ Luiz Fernando Bandeira de Mello Filho - Local: Auditério

Th30 - Langamento de aplicativo - Com o presidente do TICE, D«
Abelardo Benevides Moraes - Local: Auditdrio

Th40 - Brunch - Local: Auditério
13h30 - Exibigao de video sobre transformagao digital no TICE - Local: Auditério

h35 - Oficina 1: Desenvolvimento de robds - Com Marcio Bezerra, coordenador
Automatizagao da Setin, e Diego Xavier, gerente d
olvimento Organizacional da Seplag, com moderacao de Ana Carolina
enegro, julza supervisora do Nicleo Permanente de Apoio as Comarcas do
nterior - Local: Auditério

13h35 - Oficina 2: Simplificagdo de documentos - Com Sidan Orafa, consultor do
Labluz - Local: Miniauditério 1

Design Thinking - Com Welkey Co: srdenador do
o Labluz - Local: Miniauditdrio

cia artificial r
e Ricardo Al

escritor Dad
drea administ

Acdo 7: Matéria especial 150 anos do TJCE: Avancos Tecnoldgicos a servi¢o da
sociedade). Abordando assuntos como Transformagao Digital e Robotizagao.
Data: 30/01/2024

Canal: Portal

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/avancos-tecnologicos-a-servico-da-sociedade/




A SERVICO DA INOVACAO TECNOLOGICA

Modernizacao da infraestrutura tecnologica

Acdo 1: Matéria - contendo informacédo de entrega de mais 14 notebooks em Sobral
durante visita do Presidente do TJCE.

Data: 29/01/2024

Canal: Portal TICE

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/sobral-ganha-20-juizado-especial-civel-e-criminal-e-
amplia-atendimento-a-populacao/

EQUIPAMENTO

Durante a visita a Comarca, o presidente do TJCE realizou a entrega de 14 notebooks para diretores de secretaria e
376 pegas de mobiliario para o Forum de Sobral. Os computadores fazem parte de 533 novos equipamentos que
devem ampliar o aparato tecnolégico do Judiciario. O objetivo é proporcionar a magistrados e servidores melhores

condigdes de trabalho, aprimorando a eficiéncia e a agilidade das atividades da prestacao jurisdicional.



https://www.tjce.jus.br/noticias/sobral-ganha-2o-juizado-especial-civel-e-criminal-e-amplia-atendimento-a-populacao/
https://www.tjce.jus.br/noticias/sobral-ganha-2o-juizado-especial-civel-e-criminal-e-amplia-atendimento-a-populacao/

Expansao do “+ Gestao”

Acdo 1: Convite para oficinas do Ciclo 4° Ciclo do Programa “+ Gestéo “
Data: 10/01/2024

Canal: Whatsapp/ TJzap

10/01/2024
0 ~ Assessoria de Comunicagdo Tribunal de Justiga do Ceara +55 85 8238-8329
° = A Secretaria de Plangjamento & Gestdo (Seplag) do TICE convida magistrados(as), servidores(as)
e demais colaboradores(as) de todas as unidades do Judicidrio cearense para as primeiras oficinas

do 4° Ciclo do Programa "+ Gestdo”, que ocorrerdo nesta quinta (11/01) e sexta-feira (12/01),
ambas com inicio as 14h, pelo Microsoft Teams.

411 Na primeira oficina, sera feita uma apresentacdo geral do programa, de 14h &s 15h. Em seguida,
de 15h as 17h, serdo abordadas ferramentas e metodologias que as unidades poderdo colocar em
préatica para avaliar e aumentar o nivel de satisfacdo dos usuérios. J& na oficina de sexta-feira
(12/01), o tema abordado serd predutividade.

e . . . o
A Seplag ressalta também que o prazo para impugnar os requisitos do 4° ciclo encerram nesta

segunda-feira (15/01) e deve ser feita via CPA, com o assunto "4386 - Impugnagdo de Requisito -
Programa +Gestao”™.

4 Para saber mais entre em contato com a Ciat ou acesse a pagina do programa + Gestdo na
TINet.

&Wo

15:51



Acdao 2: Matéria - Oficinas do 4° Ciclo do Programa “+ Gestao “ iniciam nesta semana.
Confira datas e participe!

Data: 10/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/oficinas-do-40-ciclo-do-programa-gestao-iniciam-nesta-semana-confira-as-
datas-e-participe/

L
#+GESTAO
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OFICINAS

ASCOM / TiCE

Acdao 3: Convite para oficinas do 4° Ciclo do Programa “+ Gesté&o “
Data: 11/01/2024
Canal: Whatsapp/ TJzap

11/01/202
a ~ Assessoria de Comunicagio Tribunal de Justia do Ceara +35 85 8238-8329

= A Secretaria de Plangjamento e Gestdo (Seplag) do TICE convida magistrados(as), servidores(as)
e demais colaboradores(as) de todas as unidades do Judiciério cearense para a primeira oficina do
4° Ciclo do Programa "+ Gestdo”, que ocorrera nesta quinta (11/01), a partir das 14h.

|l Hoje sera feita uma apresentacdo geral do programa, de 14 as 15h. Em seguida, de 15 &s 17h,
serdo abordadas ferramentas e metodologias que as unidades poderdo colocar em pratica para
avaliar e aumentar o nivel de satisfacdo dos usuarios. Nesta edicdo, o programa foi expandido para
todas as unidades judiciérias, independentemente de inscricao.

M Para participar, clique no link https:/link.tice.jus br/70ec09.

v oW <

Acdao 4: Divulgagao/ Lembrete para Oficina Programa “+ Gestao “
Tema: “Produtividade”

Data: 12/01/2024

Canal: Whatsapp/ TJzap

12/01/2024

~/ Acontece nesta sexta-feira (12/01), a partir das 14 horas, mais uma oficina do programa "+
Gestdo". Dessa vez, o tema abordado sera "Produtividade”. Para participar acesse o link
https://link.tjce.jus.br/5384b5


https://tjnet/oficinas-do-4o-ciclo-do-programa-gestao-iniciam-nesta-semana-confira-as-datas-e-participe/
https://tjnet/oficinas-do-4o-ciclo-do-programa-gestao-iniciam-nesta-semana-confira-as-datas-e-participe/

Acdo 5: Matéria - Programa + Gestao abre 4° Ciclo com oficina sobre o tema “satisfagéo do
Cliente”

Data: 12/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/programa-gestao-abre-40-ciclo-com-oficina-sobre-o-tema-satisfacao-do-

cliente/

Gesta
0 por Pmcessos de Trabalho
|

Acéo 6: Divulgacao/ Lembrete da finalizacédo de prazo para impugnacao de requisitos do 4°
Ciclo “+ Gestao

Data: 15/01/2024

Canal: Whatsapp/ TJzap

15/01/2024
g ~ Assessoria de Comunicagdo Tribunal de Justiga do Ceara +55 85 8238-8329
™ ASecretaria de Planejamento e Gestéo (Seplag) do TICE lembra que encerra hoje (15/01) o
;ﬁzo para impugnacdo dos requisitos do 4° Ciclo do Programa "+ Gestdo”.

© As impugnacées devem ser feitas via CPA, com o assunto “4386 - Impugnacio de Requisito -
Programa +Gestdo”, sob pena de indeferimento.

;_} Para saber mais entre em contato com a Ciat ou acesse a pagina do programa na TJNet. a7

w3


https://tjnet/programa-gestao-abre-4o-ciclo-com-oficina-sobre-o-tema-satisfacao-do-cliente/
https://tjnet/programa-gestao-abre-4o-ciclo-com-oficina-sobre-o-tema-satisfacao-do-cliente/

Acdo 7: Matéria - Oficinas do Programa + Gestdo continuam esta semana, com o0s temas
produtividade e gestdo de processos de trabalho

Data: 17/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/produtividade-e-gestao-de-processos-de-trabalho-sao-os-temas-das-
oficinas-do-programa-gestao-desta-semana/
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Acdo 8: Informe continuidade das oficinas do Programa “+ Gestao
Data: 17/01/2024
Canal: Whatsapp/ TJzap

. TlZap - Servidores(as) efetivos(as) e comissionados(as)

Adriana, Alaor, Aline, Ana, Ana, Bete, Camila, Camilla, Camilla, Carol, Cristiano, Dra., Edilene, Elber, Felipe, Francisco, lana, llo,
(A K=

~ Assessoria de Comunicagdo Tribunal de Justica do Ceara +55 85 §238-8329 17/01/2024

4li As oficinas do 42 Ciclo de Programa “+ Gestéo” terdo continuidade esta semana. Na quinta-
feira (18/01), a partir das 14 horas, acontece a segunda parte da capacitacdo sobre produtividade,
que teve inicio no dltimo dia 12. Para acessar clique aqui https:/link tjce.jus.br/f05e35

. J4 na sexta, também as 14 horas, a oficina sera voltada para as unidades que utilizam o Sistema

Eletrénico de Execugdo Unificada (SEEU). O objetivo sera explicar e tirar dividas dos participantes o e
sobre a gestdo de processos de trabalho no sistema, que reline processos de execucio e

informagdes relacionadas ac sistema carcerario de tode o pals. Acesse agui

https://link.tjce.jus.br/afobed

u Podem participar magistrados(as), servidores(as) e demais colaboradores(as) de todas as u...
Leia mais

L

13:24


https://tjnet/produtividade-e-gestao-de-processos-de-trabalho-sao-os-temas-das-oficinas-do-programa-gestao-desta-semana/
https://tjnet/produtividade-e-gestao-de-processos-de-trabalho-sao-os-temas-das-oficinas-do-programa-gestao-desta-semana/

~ 0

Acdao 9: Matéria - Oficinas do Programa “+ Gestdo” seguem esta semana abordando o
tema gestdo de processos de trabalho

Data: 24/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tjnet/oficinas-do-programa-gestao-seguem-esta-semana-abordando-o-tema-
gestao-de-processos-de-trabalho/

s .
+GESTAO
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A SERVICO DO DESENVOLVIMENTO HUMANO

Programa de desenvolvimento de pessoas

Acdo 1: Matéria - O TICE quer ouvir vocé, magistrado (a): Participe da 22 etapa da
pesquisa para Desenvolvimento de Pessoas — Mapeando competéncias

Data: 31/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/o-tjce-quer-ouvir-voce-magistrado-a-participe-da-2a-etapa-da-pesquisa-
para-desenvolvimento-de-pessoas-mapeando-competencias/

Pesquisa para
Desenvolvimento
de Pessoas
Mapeando
Competeéncias

ASCOM / TICE




Acdao 2: Stories - Divulgacdo da Pesquisa para Desenvolvimento de Pessoas
Data: 31/01/2024
Canal: Instagram TJCE (Stories)

23 etapa da
Pesquisa para
Desenvolvimento
de Pessoas
Mapeando
Competéncias

Grupo Focal | Participe AQuI

ASCOM / TICE

@ ACESSE AQUI

M)

Atividade Turbinar Destacar  Mais

A SERVICO DA CELERIDADE

Aprimoramento do PJe

Acdo 1: Matéria - TICE iniciara implantagéo de PJe no Direito Privado em maio
Data: 30/01/2024

Canal: TINET

Link: https:/ftjnet/tjce-iniciara-implantacao-do-pje-no-direito-privado-em-maio/




Fortalecimento das solugfes consensuais de conflito

Acdo 1: Postagem — Parceria entre TICE e Enel para Conciliacdo Pré-processual
Data: 15/01/2024

Canal: Instagram (feed)

Link: https://www.instagram.com/p/C2IoHT-Pe-X/

ﬁ) tjceoficial ©
Audio original

eofic |e<)<n:)v; omo 2 parceria entre o TICE
leridade

@ wr'onzt'u‘r‘l:‘g?'??no
st
@ Jusint

Pra )m.ew'.tﬂ Emprasartl & _u.-ﬂ"

Qv
@O curtido por lararveras & outras pessoas

O o

A SERVICO DOS DIREITOS DA MULHER

Programa de Fortalecimento de Liderangcas Femininas

Acdo 1: Matéria - Inscricdes abertas para o segundo ciclo do Clube de leitura Esperanca
Garcia

Data: 26/01/2024

Canal: TINET

Link: https://tinet/inscricoes-abertas-para-o-segundo-ciclo-do-clube-de-leitura-esperanca-

qarcia/

Clybe de LE ity
Esperanga Garcna



https://www.instagram.com/p/C2IoHT-Pe-X/
https://tjnet/inscricoes-abertas-para-o-segundo-ciclo-do-clube-de-leitura-esperanca-garcia/
https://tjnet/inscricoes-abertas-para-o-segundo-ciclo-do-clube-de-leitura-esperanca-garcia/

Fortalecimento do enfrentamento a violéncia doméstica

Acdo 1: Matéria - Pesquisa voltada para o publico interno feminino quer identificar o melhor
canal de atendimento as vitimas de violéncia doméstica

Data: 24/01/24

Canal: TINET

Link: https://tjinet/pesquisa-voltada-para-o-publico-interno-feminino-quer-identificar-o-
melhor-canal-de-atendimento-as-vitimas-de-violencia-domestica/

}

Acdo 2: Matéria especial 150 anos do TJCE: Produtividade, estrutura fisica e de trabalho,
defesa da mulher e conciliagdo marcam o primeiro ano da atual Gestdo do TICE

Data: 31/01/2024

Canal: Portal TICE

Link: https://www.tjce.jus.br/noticias/produtividade-estrutura-fisica-e-de-trabalho-defesa-da-
mulher-e-conciliacao-marcam-o-primeiro-ano-da-atual-gestao-do-tjce/




A SERVICO DO ATENDIMENTO AO CIDADAO

Solucdes tecnoldgicas e humanizacdo do atendimento

Acéo 1: Video — Postagem - Divulgacéo do Protocolo de Atendimento Humanizado, com
fala de Nelson Nogueira, Diretor Estadual de Atendimento do TJCE.

Data: 26/01/2023

Canal: Instagram TJCE (Feed e Stories)

Link: https://lwww.instagram.com/p/C2k11fdvczj/

N tjceoficial &

-/ Audio original
N tjceoficial € O Pr
= humanizado para

Judiciério estd en
Ceara (TICE). w A

sem Ver traducd

@ pammelalemos ¢

n Responder

o izabelamaciiel Pr
o0

0TJCE vem investindo na qualidade do atendimento,
de forma humanizada, atentando para o respeito, a
cordialidade e empatia. Assista ao video e saiba mais!

PROTOCOLO DE

ATENDIMENTO
o o

sem lcurtida F

johnchavesoficia

1sem 1curtida F

®
@ sarahdamasceno
&l
®

OTOCQEODE
ATENDIMENTO
® @
Tcurtida F

rafaelmoraissss {

" [E]

erikardg @ @ €

1sem Responder

nathaliasampaiot

&

em Responder
m biarodrigues_yes
Qv
m Curtido por mar
26 de janeiro

i
Nelson Nogueira
‘_Diretor Estadual de Atendimento do TJCE

sl § consirulela arn dire
daalguns pAndplos,




Acdao 2: Postagem - No Dia Nacional da Visibilidade Trans - Divulgagdo do Protocolo de
Atendimento Humanizado para pessoas trans

Data: 29/01/2023

Canal: Instagram TJCE (Feed)

Link: https://lwww.instagram.com/p/C2sUvimLxJW/?img_index=1

? COMO ATENDER?

» Deixar o usudrio confortdvel,
tratando-o conforme sua

Identificar se usudrio possui
documentos civis de um género,
mas apresenta caracteristicas
socialmente atribuidas a outro,
e questionar se prefere ser
chamado por esse nome ou se

identidade de género de
maneira natural;

hostilizado por outros nhas

5) Intervir caso o usudrio seja

possui um nome social; dependéncias do férum

ASCOM I/ TICE

&
r—gi—\r—h’—\r—-‘—ﬁ

4 Deixar o usudrio livre para usar o

O @ 6 banheiro de sua preferéncia

Conferir se o usudrio prefere ser
. le/dele)

no o (
ou no feminino (ela/dela);

CONFIANCA

[4cotHiMENTO)
AL - i e adnero ok
o, 4
usudrio para terceiros que poderdo
seguir com seu atendimento;

45COM 1 TICE
45COM { TICE

SE NECESSARIO,

L [ea )| [{ef-N] A DELEGA

REPRESSAO AOS CRIMES POR
DESCRIMINAGAO RACIAL, RELIGI
OU ORIENTAGAO SEXUAL (DEC
inaugurada em fevereiro de 20:

e o0 CENTRO ESTADUAL DE
REFERENCIA LGBT+ THINA:

(85) 98993-3884 |

FAZER?

» Recomendar terapia ou intervencées religiosas

D Assumir por conta prépria a como tratamento para a disforia de género;

identidade de género do usudrio ao
identificar que possui caracteristicas
que ndo sdo socialmente atribuidas a

A » Questionar sobre a identificacdo de género da
apenas um genero;

pessoa sobre suas vestimentas, modificagées
corporais ou forma de se portar;
) Desrespeitar a identidade de género

do usudrio; :

) Tratar o usudrio com estranheza através de

» Demonstrar surpresa ao ser informado 5 o 7 =
olhares, expressées faciais e comunicagdo.

sobre a identidade de género da pessoq;

ASCOM { TICE
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