ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

CONTRATACAO DE AQUISICAO DE SOLUCAO
INTEGRADA DE SOFTWARE DE GESTAD DE
PESSOAS, COM FORNECIMENTO DE LICENCA
DE USO PERPETUO DA SOLUCAO, INCLUINDO

05 SERVICOS DE IMPLANTACAO,
PARAMETRIZACAO, INTEGRACAO DE
SISTEMAS LEGADOS, TREINAMENTO,

MANUTENCAD, ATUALIZACAO E SUPORTE
TECNICO, BEM COMO O DESENVOLVIMENTO
DE NOVOS MODULOS DE ACORDO COM AS
NECESSIDADES APRESENTADAS POR  ESTE
TRIBUNAL DE JUSTICA, QUE ENTRE Sl
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA E A
EMPRESA THEMA INFORMATICA LTDA
[PROCESSO ADMINISTRATIVO N B508605-
30,2019 8 06,0000,

T N7 (2019

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, sinudo no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tivara, com sede na Avemids General Afonso Albuguerque Lima, Bairro Cambeba, Forta-
Jeza = CE, imscrita no CNE] sob o nirmeno 09, 444 5300000001, doravante denominado amplesmente de T]CE
ol COMTRATANTE, neste ato representado. por seu Pressdente, Wishington Loty Bererrea de Aradjo ¢ por s
Secretirii de Tecnobogin da Informagio, Denise Maris Nordes Olien, ¢ 3 empreas THEMA INFORMATICA
LTDA.. com enderego na Rua Sio Mateus, n® 27, Barre Bom Jesus, em Porto Alegre/RS, insenta no CNPJ sob
o nimero (2,647 965/001-04, representads neste ato por seos sdctos Paulo Roberto Garbini, poartader da car-
tera de identidade n. HMB208017 SSP/RS, CPF n. 317 603 200-72 ¢ Racardo Luiz Garbini, porador da carteira
de adentidade n, TN2FHI234 SSPIRS. CPF oo 485 582 140-M4, daqui por diante sumplesmente denonunada
COMTRATADA, pacnuam o presente Contrato, gie se regeed pelas Les i 10520, de 17 de julho de H0O2. ¢ n
# 6, de 21 de junho de 1993, & suas alteragdes

T Cliusuls Primeirs.

R T s L
- Cliusula Primeira - Da Fandamentagio Lega

T,

R —

Fundamenti-1e o presente Imtrumenito na proposm apresentada pela CONTRATADA e no resultado
da Licitagio realizada sob @ modalidade Pregio Eletrdnico no 18/2019, devidamerite homologade pelo Exmeo
Desembargador Presidente do TJCE, tudo em conformidade com as disposigies da Let Federal n, 10 5320/2002, ¢
i Let Federal o B666/1993. ¢ suas alteragbes ¢ sinda, com o proceso admimistrativa no 850605~

300 2009, 8 (6 (000 N
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L} Objeto deste Instrumento consiste na Aquisicio de solugio integrada de soffware de
gestio de pessoas, com fornecimento de licenga de usa perpétuo da solugio, incluindo os servigos de
implantagio, parametrizacio, integragio de sistomas legados.  treinamento, manutengio,
atualizagio & suporte técnico, bem come o desenvolvimento de novos mbdualos de acardo com as
necessidades apresentadas por este Tribunal de Instiga, ¢ que contenha no minimoe os seguintes
imadulos

a . Cadasiro;

b ODcorrincias funcionais;

2. Rotinas de folha de pagamenta;

d. Simulagiao da folha de pagimento;

&, eSocial;

£. Portal da transparBncia;

g. Auditoria;

h. Ponto e controle de frequéncia eletrdnica;

i. Afastamento volunthirio:

3. Controle de cargos efetivos ¢ em comissio;

k. Averbacio de tempo de servigo, aposentadoria & abono de permanéncia;

1. Cesshio de entrada e saida de servidores;

m. Gerenciamento e solicitacio de férias:

n. Portal do servidor magistrado;

o, Mhiria:

P Relabrios;

q. Solicitagio de substituigio de cargo comissionado;

r. Movimentagio e controle de servidores e magistrados;

s, Atualizagio cadascral;

t. Area de saide;

u. Licenga—primio;

v. Adicional de qualificagio;

w . Planejamento e gestio estratégica de pressoas;

x . Mediagho organizacional ¢ gestio de conflitos;

¥y . Consignatinias;

r. Consignigoes;

aa. Nomeaghes para cargo comissionado:

bb. Concursos;

cc, Desenvolvimento por competéncia;

dd. Avaliagio de desempenho com foco em competéncias;

aa. Treinamento & Desenvolvimento [ T&D:
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££. Homologacio do estigio probatdrie;

gg. Concurso de remocio e

hn. Progressio e Promogio, confomie apecificagies contidas no Edital do Peeglo Eletedmco
i, PR2009 e ainsda, nogy seupny Aniexagy, todas, parhepy integrantegs;, deste Contrato

PARAGRAFO UNICO - A prestgio do objeto obedecerd 1o estipulado neste Contrato, bem
corio s dupougiies asumidas oa propest firmada pels CONTRATADA, dimnds a0 CONTRATANTE,
idependentemente da ranscricio, a qual far pane integrinte © complementar deste Instrumento, no gque ndo o

LontTane.

Dinr OB iR T

2as Obirigugder | | | |

530 obngagdes das parres neste Contrsto.

1" DOCONTRATANTE
L. Momear Gestor e Fiscais do contrato para acompanhar e fisculizar o lexecugio do contrato, wh o
mpecto guitititive e qualitacivo, anotando em regastro propoo as falhas detectadas
Il Receber o objeto fornecido pels Contratach que esteqa em conformidade com a proposta aceita,

11 Aplicar & Contratada as saingdes adnumstranvas regulamentares e cantratuas cabiveis

IV, Efenaur o pagaments d Comreatada, dentro dos prazos preesabelecidion emn Contrato, desde que
crrnprvcan toadas as formabidades ¢ exagencias contratins

V. Prestar, por'meia de seu Gestor do Contrato, as informiagdes ¢ os ssclirecimentin pertinentes aogs,
fornecimentogy) e servigogs contratadog) que venhum o ser solicitadios pela Contratada,

V1. Regpstrar os incidentes ¢ problemas ocormdos dumante a execugdo do Contrato

VII Comumicar oficidmente & Contratada sobre quaisquer filhas verificadss na fiscalizacio do
cumprimento dos fomecmentos e servigos prestacdos
VI Informar & Ceomratads sobre atos que possam mierfenr direta ou indiberamente nos fornecimentos
£ servigos prestados.

X Proporcionar od recumsos téonicos ¢ loginoos necowsino para que a Contratady possa realizar os
[omecnentos e exeoar os servigos conforme i especificaces estabelecidas em Contrato, meluindo gs recurses
de handware (mucrocomputadores, impresoras ¢ servidorss de redey e software hdsico shtema operacional ¢
aplicatven de escraniro) essencians 3 prestagdo dos scrvigos, quands executados nas dependénaas do TICE

X Revogar e elimmar autonzagies de acesso concedidas 3 Coneratada e a seus representanres o final
do contrato e quando houver subsatuigdes na equipe que arende 30 TICE

X1, Duponibilizar copia da Politica de Seguranga da Informacio (PSUTICE) ¢ das demais normas
pertinentes i execugio dos servigos, beni comeo ds stas atualizag e

§2" DA CONTRATADA
1. A beitante vencedora deverd, obngatonamente, atender a5 seguinted condigdes para asanatin do

CTHOETATID, Ill.'ﬂ'ﬂﬂ-t]'l.'ll‘l"ldf‘l

-
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wiRelicdo oom o neane, o nidmen da corera de adenndade ¢ o mdmess da carteira de sraballo dos
prrofissicmals e particparie & presacio dos sordgos, no mimime o disposios no Anexo IV = Perfis ¢
Cuulificagcbes Profissionais ¢ | gumy profissional com certificigio PMP, pars executar os servigos no prazn
carrpolide na proposm
by Essa relagio deverd vir acompanihada das copias da carterra de trabalhe oo contmato de prestagio de
servides fimmadio entre as partes dos profissonas indicados na relagio ou Ao Comtmwove ou CROC (Certtficado
e Romitro Cadastmal, comprovanido qoe pemencern ao quadne permanenis
L. Threstar ow servigos contratados confonne evpecificagies, guantidades, prazos ¢ demaiy condigios
estabelecidos neste doctumento @ respectve Contmato.
1. Implamenr ngorose gerencin do comrato com observinea a todas a0 disposighes eomtantes neste
dscmment
IV, Sio de responsabilidade ds Comratads todas s despesas diretas ¢ indinctas, incidentes sobre o
servigo contrafado, molusive a resalugio de problemos de inconformidade, para o4 guais tenha coneomdo dineta
o ingdiretirnente,
V. Respomabilizar-se pels execuglo aperacional dos servigons £ gestio dos recunsios a seu cargo
VI Mancjar, devenivelver, implanear, executar e manter o8 servigos objers do contrato de arorda com
o pivets de servpo estbelenidos no Amexo IX = Indicadores de Nivel Minimo de Servigos
VIL  Unlizar, i preseaco dos seevigos, peswnl que atenda 3 exigfnetas profissonan estabelecidas pelo
TJCE observadas a5 especificagtes hstidas no Anexo X1 = Perfis & Qualificagbes Profissionais.
VI Manter seu corpo técmco atualizado em reluglo s tecnologias, nomuas ¢ metodologias sdotadas
pede TICE. capacitando ds suas expensas on profissonais envolvidos na execugie dos servigod, garanbndo a
qualificacio necesdria desies profisionaie, de modo o cumprr os prazos edabelecidos ¢ garanar 1 qualidade des
SETVIE L
IX. Manter av stualizagbes na dorumentigdo comprobandm da qualificagio réenica dos profissionads
abocados na execuglio dos servigos © dspomibilizar esa documentagdo ao TICE, sempee que swbeitada,
X Manrer an condigpfies de habiliegho e qgualificagho exigecas ma Beitagio durante wda o vigenca do
Lo,
X1 Obedecer ao sipecificado em todas s nomuss, padrdes, processos e procedimenmos do TJCE,
respeitando os princpios ftcos ¢ comprogossos die condut ssmbelecidos pelo TJCE
Xl O TICE pade, a qualguer tempa, atuabizar s plataforma teenoldgiea, bem eomo suas normmas,
padriies, procesos e procedienmos comprometendo-se o Contratada 3 se adaptar nos prazes definidos no
cantrato, comtades 4 partir da dats de notificagdo por parte do TJCE. Para as atualizagdes cyjos prazos ndo esejam
defirodos. explicnmente o contrme, o prato pac adaptigio da Sologio seni no mixmme de 30 mmty diss
corridos
ROI. Resporibiliear-se pela execugio do olieto do presente documento, respondendo civil e
criminalmente por wdo os danos, perdas e prejulzos que, por dolo ow culpa wa, de wus empregados, prepostos,
ot tercetros no exercicin de suas atividades, vier a, diret ou indiretamente, causar ml provocar ao TJCE,
XIV. Obrer odas s autonzagdes, aprovagde e franguias necessinas 4 exacugdo dos sevvigos, pagando
ok emolumentos prescritos por et ¢ observando o les, regulamenton e posturas aplicives. E obrigatono o

R\
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cumprimento de quaisquer formalidades ¢ o pymmesto, & suas expemsas, das muolts porventor mpostes peli
autondades. mesms daguelis que, por forga dos dispostivin legais, sejam ambuoidas 3 Admamseeagio Pablica

XV, Abster-se. qualquer que seja a hipduese, de vercubr publicidade on qualquer outra inforrmac 3o
acerca iay mividades objeto deste documiento sem prévia autoreagdo do T]CE,

XVI Manter sigile, sob pena de responsabilidhde civil, penal e adminiseeativa, sobee todo ¢ gualquer
ansarritin e eue tornar conhecimento e raslo da exseongdo do objeto do Coomto, respeitandi todos os critérios
de sglo, seguranga © inviolabiidade apbicivels aos dados, mformacses, regras de pegdoios; documentin, entre
RIS,

XVIL Someme desaovar hardware, software ¢ qualquer outro recurso ¢omputadional relacionade J
execudo do objeto mediante prévia autorzagdo do TJCE

XVINL Presear qualquer tipo de informagSo solicitada pelo T)CE sobre os setvigos contratados bem cotno
fornecer qualquer documentagdo julzada nedendn ao pedeito entendimenio do nhjc-t:: desta Contratacio

XIX.  Alocar profisionaks devidamente capacitados ¢ habilitados para os servigos contratados, conforme
apuelificagdo tecmies expacda neste documento e respectivo contrto

XX, Pamicpar, no periode compreendido entre a assinatura do contrto ¢ o termo final do praco pars
o micie dha preseacio dos serviges, de reuniio nucil para alinhamento de expectativis contratias coim equipe de
tecmicos do TICE, O TICE fard a convocagio dos represcntamtes da empresa ¢ formecerd proviamente a pata da
rekknilo

XX1. Formabizar a indicagdo de prepovo da emprew e substituto evental pard 2 coordenagio dos
servigns @ pestio adnumstrativs do contrate. O preposto devers ter disponibilidade para, pelo menos, ama
reaniin semanal para acompanhamento das dermandas ¢ wma reunidio mensl de para spresentagio dos relatonos
mensas de prestagio dos servigos, nas imtalagdes do Comratanee, na cidade de Faralers, Ceard. A enieno do
TICE, esm revmidio poderd acorrer por videocanleréncia

XML Encarmanhar ao TJCE, antes da data de inivio da realizagio dos seragos ¢ mensalmente, junog ao
relatbrio gerenctal de niveis de servigo, relagio nominal des profisdonais que atuardo jusito so Poder Judiciinoe do
Estado do Ceard, indicando o CPF, drea de atuagio o apresentandn documentag o comprohardna da qualificagio
don profisional iocudos na execuclo dos servigos, bet come da comprovaglo de wu vinculo empregaticio
et a Contritada.

XXM Ebborar ¢ apresenoe ao TJCE, memsalmente, relacdno gerenca] dos serapo executados,
contendn deallumento dos nives de sevaco execumdos camparados com o contratados e demns informagoes
neveiskrias a0 acoinpanhamento ¢ avaliagdo da exccuglo dot swrvigos

KXIV. Manter os seun profissonais devidamente sdentificudos por meio de crachd, quando em trabalho
nas deprndencias do Poder Judiciine do Bstido do Crearid,

XXV, Gerenciar wur profissionats, exercendo muipervisio téoca ¢ administrativa dunnte toda a
excowgio dos servigon prestados ao TJICE

XXV Awender, quande necosdno, a necesdades eventus demandadas atraves dos procedimentos de
stemchimento dos chanados tecricos em horinos extraordininos, finais de semana ou fenados,

XXVIL Prwadenciar a imediat substituigio de profissional que nio stenda as necessidades inerentes 4
excciigln do servigo contratadios ou gue seia conaderade tnadeguade 3 execugdo dos servigos contratados,

|
CT N® 662015 h_]ﬁ’
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KXENTIL Solicimr, obngatonmmente, a0 Pader Judictine do Fsade do Ceard g revindo, modificacio ou
revagarho e poviiepos de acesso o wstemas, mformagder e recumos do TICE, quande da tramdertniia,
permanciamenio, promogio on demissdo de profssaonal sobosua responsabilidade que tenham executido arefis
relaciomailas ws commato com o TJCE, '

XKXIX  Adnensurar todo e qualquer asunto relaivo aos profisionais alocados na execucio dos servigos

XXX Assiinibe o responsabiidade por todos os enciargos previdencidnos e abngagdes saclais prevastos ma
legrslagio social e rrabalhism em wigor, obngando-se o aldi-los na época prdprna, vee gue os ses profisonas
reio manterdo nendnim vineulo empregaticnn com o Poder Judicadne do Esado do Ceari,

XXX Asgurmir o respomsabilidade por todae o providencis e ohrigagdes estabelecida na lepnlicdn
expecifica de acidentes de trabalho, (uando, cm odormenas da eypécie, forem vitimas o scus profisionas duranie
tacda a vagncia eontratial ainda que scontecido em clrp-.-rn:linm do Fﬂdl‘l’JLH:IiL‘iiil‘.'HJ do Esmide do Ceard ou a
serviyu dele

XXX Asender o modas as normas de seguranga vigentes pela lepslagio rabalhists

XXXIN Assumir a responsabilidade por todos 0s encargos de eventual demnands trabalhista, cvil ou penal,
redacionada 3 execugio coneanal, ongnanamente ou vinculada por prevengio, conexiio ou continéncia

XXXV, Responder por quasguer danos caossdos dicetamente o bens, tngives e intangiveis, de
prapriedade do Poder Judicidne do Estado do Ceand ou de terceiros, guando tenham sido cavsados por seus
profisianan durante 1 execogin dod senago

XXXV Mangjar, devenvalver, implantar, executar ¢ manter o8 servigos objets do comrann de acodo com
o ifven de servigo estabelecidon no Anexo IX = Indicadores de Nivel Minimo de Servigos

XXXV Encarminhar 3 umdade fscalizadora asolicitagio de pagamento dos servigos prestados, emindas em
conformudade com o8 dados de medicio de seragor previamenie vabdados na rewnilo  mensal  de
acompanharmento

XMXWVIL Assamir a resporsabilidade pelos encargos Bacais e comercis resubtantes di contratmcEo,

XXXV Heportar a0 TICE mediatimente qualquer anormahdade. emo ou imegularidades que possa
romprometer 3 execnpio dos servigos @ o bon mndamento das anvidsde do Pader Judicidne do Exado do
Ceam

XXXIX  Provadenciar copia, para todos os profissonas alocados na execugio dos servagos, da PSTETICE ¢
das derais normas duponibilizadas pelo Poder Judiciine do Estado do Ceani, bern come zelar pela abservincia
de mis nomu.

XL Soliciear. dos profissonsis alocades ma exccugio dos servigos, 1 asdnanar de termo de sighlo ¢
responabilidade, bém como termo de ciencia, de scordo com moedels a ser fameddo pelo Poder Judiciinin do
Estado do Ceard

XLl Apresentar mensalmente a0 CONTRATANTE copia da documentagio que comprove a
quitagio das obrgagies trabalhists ¢ previdencidnas,

XLIL Devalver o crachds fomecidos pelo CONTRATANTE quando do dediganiento de seun
profisionais ou do témuiny do contrato, ¢ sinds wr o Poder Judicidnio do Baado do Ceard ressarcido por
evelILLE EXravios ol danos

)
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LT, Abster-se de conrmrar, pars amar no dmbio da presente contratagio, servidor ative ou aposentado
dor quaiko do Poder Judicune do Esade do Ceard 0w ocupante de cango em comsdo, asam como de eonjupr,
companheirn, parente em linfw eeta, colateral oo par afinidade, aré o 3" gri,

MLV, Ewvedida a suboomtratagio pars i execugho doa servipod objeton desta pontratagio

XLV, Asumir a responssbilidade ¢ o Gnus financeiro pelo deslocamemtn do profisionais de suas
instalagdes para i mstalagies do TIUE, inclosive quanto bs despesas de passigem e hespedagem.

MLV Segur as instrugdes ¢ observagfes efetuadas pelo Gestor do Contram, ¢ fiscais tbonicos, bem como
TEArEr, COMEY!, remover, reconsmnur ou substitnr a3 suas expensas, no wodo oulemn pane, o8 prodotos efou
artefaton que tenbam udo construidos ou manndos pela Contratada, cwo eles apresentem viciw, defestos ou
IHCOTeoey

XLVII Fomecer informagles ¢ eswlirecimentos sobre seus profisionais, em npo miximo 48 horas a
coptar dio envio do soliciagio feit pelo TICE
MLVII  Para os servigos realitados nis instalagfies do TIULE | s recumos de hatdwire eoncrocompuitadioress,
unpresoras & swrvidores de redey e software hdsico sistema: operacional ¢ splicatives. de excrndnoy serio
formecidos pelo TICE. Quasquer outros soffwarss necessirios para prestagio dos seragos sio de responsabilidade
el Comratada.

XLIN. A Conmutada deverd dsponibilizar, mensalmente, relatdrios em formats digitl parm o TICE,
relitivis aos servigos prestados.

L. Tratar come “confidenciais” quasquer mformages, 3 que tenha acetso para execugio do objen,
ndo podendo reveli-los ou fiabtr sua revelaglo a rerceiros, A obngagio penmaneceri vilida durante o periodo
de vigenon contratial e nos doze meses subsequentes 30 w0 fmuno, ¢ o sen descumprimento imphcard em
sanges  adnnnratvas @ udican contra 3 Coptatada. A Comranda deverd asunar 0 Termo de
Compromisso — Anexo VI e o Termao de Ciéncia - Anexo VIII

Ll Repassar, quando do perioda de transgio imcial e/ou final do contrago, oo quando solicitado pelo
TICE, aos profisionais indicado pelo Poder Jusdheiino de Bsado do Ceard, os documentos, procedimentos ¢
demais combiecimentos necesdnes par continuidade dos servigos prestados na vigéneis do contrain

LI Posawr pessoal themco especalizade, adequado ¢ disponivel, no quadro permanente na data de
wstnatura do CONTRATO para a realizagio do objero da henagdo, no mimmo
o) Profsionas que stendam wdos os pertis definidos no Anexo X1 - Perfis e Qualificagdes
Profissionais
by 1 qunyy profivioml com certficagio PMP, devendo ser comprovada atraves da apresentacio de
Certificagio PMP  Progece Managemenr Profesional, emitida pelo PMI — Proseer Management Fastitane ou
MBA e Gerénona de Progetos, Esse profissional seni responsivel pela implantagio da Solugio

1" Agqumigio de Solugio Integrada de Sofware de Geodo de Pewon, com fomecmmento de hiceniga
de uso perpétuo da soluglo, mcluindo implintigio, parsmetnizagdo, integragio de sitemas legados, weinamenta,

—

manutengio, aualizagdo ¢ suporte téenics, bem como o desenvelvimento de noved madulas de acordo com a
. s i
necessidades apresentadas por este Tribunal de Justica

CT M* G&2018 ':-.:]q h
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£2°A Conmranada deverd expliciar em sua proposta comercial qual seglio o Soffware Integrado de
Gestlo de Pesoas ¢ ov seffwares adicionals que compdem a soluclo ofertada, Deverd indicar noame comercial,
edigin, vendo, empresa propriccing do Direito Autoral ¢ o regivirn de propeiedade no INPRABES au
equivalente '

3700 Lcenciamento da Selugin de soffwane dar-se=i por tempo indetertminado, pars quantidade
itmitads de usudmos urhzando 5 solucdo smulasesmente oo nio,

§4"Na hipotese de tornecimento de solugio de soffware de terceros, o hicencamento da Salugio
devera acormer em favir do Trbumal de fisnga do Esmdo do Ceard sepuondo todag as definighes previanay nesee
IR FETI:

§3"Ma hipotese de utilizagio de teenologin: proprietirias, ou seja, que requerem a aquisigdo de
licengu para usn, 35 seguimite premiicas deverdo der obiervaida

I A Contratada serd responsivel pela agquisiglo, custeio dos valores e repase dessas Iicengas em
Ervaor do T)CE

. As licengas deverdo ser compativen com o licenclamento estabelecido para a3 wlugio de
software, ou seja, o licencumento deve ocorrer por tempo indetermmado e para uma quantidade dinmtada de
usetiirios uilizando o solugio smulbneamente ou nio,

. Durante a vigenci dos contratos de implantagio e manutengdo 2 licitante vencedora verd
respuisivel pelo custeio dos valores mensais ou anuas peceminos o dmle de renovagio de suporte tecnico,
dareano 4 atualizages & oatros servigos que scjam peceadnios para manutehgio do produto em execogTo seguindo
a recomendag e e premisss definidas pelo desenvalvedor de cada tecnologga,

V. Mo cao de Glfnca ou recuperagio judicial da Contratada, esta fiea obngads a entregar toda a
documentagio necessina e os cadigos-tonte da solugio, com direare de alieragle, pars ssegurar a0 TJCE a
connnindade da execocio dos sistermai

§6" A Solupie deverd atender a0 disposio no Anexo 1 - Requisitos Funcionais ¢ Requisitos
MNio-funcionais,

5?" Servigos de Capacitacio

I A equipe téenica do Tobunal de Jusuga deverd ser capaciada nas weenologuas unbradas pela
Solugin, de modo o swegurar a continmdade da contratagio

I A Contratada deverd peestar todi ay informugdes necesdrias aos dolaboradorss que atuem na
Secretanin de Getlo de Peaoas ¢ na Secretaria e Tecnologa da Informacio, mediante o treinamento e
capacitagio part operagio e uso de todas & funcionalidades da Solugio, para seu eficz fiincionamento, cujo
trethamento ¢ sapacitagio serlo divididos em nummas

m O oretnomentos deverio compreender oo especificos par uswEnos, gestores © pessoal téonicn,

IV, O wemmnento para gostores da Sologio deverd  prepard-los ¢ capacicdalos o gerenciar o
funciopamento da Solugio, cadsstrando povos wsudnos, perfis de scewn, ongips ¢ mbelw funciopas Os
tredramentos deverio cobar, no mindmo, os sSeguintes WOpicos:

# Controles e regras de anditoria do ssterma para avalisgdo do desempenho e da corregio dos dados
procesiadios;

by Comceos e noleacio dos diversos modulos do sistena; {:{) .

ry Emprego ¢ modificacio das regras parametnmivens; I \

\A
. W
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dy Uhilizagio da base de dados para a obtengio de informagdes e tndicadored gerencean:
oy Grestlo aciministrativa do sstoma, permitindo a cnagio de perfis de acesso e arribuigio de senhas.
V. Apos o womamento, o gestores da Sehigio deverdo ser capazes de, no minimo:
a  Efetvar quaistjuer corsulias i buse de dados, elsborando quasguer relatdfios demandados;
b Crriemtar o4 usuanos sobre como parametnizar adequadamernte 3 Solugle de acardo coim o legisdagcio
abmmgnada, inelosive no ooante 48 formias de se calisilar as nobrics de pagamenio;
€ Apotar e capacitar os usudnios da Solugio;
d. Demandar ¢ acompanhar o manutengio evolutiva elon carrenivae em qualquer parte do sstema
VI ) tremnamenta pard usimnos da Solug@o e comg pablico-alvo or servidores do TICE gue
extentario as avidadey operacionsis e poderio atuar como multiplicadores dos cofhecimenton sobre o sstema,
functionandy ot suporte setorial aos deman usodno. Ok oemnamentos deverdo calisie o seguinies W pari
oL kiAo
& Congeitns ¢ utihzacin dos diversos middulos do sistema;
by Whilizagio das ferramentas de extragio de dados pam a obtengiio de informag@es ¢ mdicadares
EETenclan
VIl O trewmamento para pessnal teenicn de Tecoologia da Informagie deverd cobnr o sepmintes
EOpcod
3y Arquitetura basica;
by Esvrutura de dados,
¢y Emprego de regras parametrizivens quando aplicivel,
dy Imitalagio do sisvema, asim como dos soffoanes requendios,
ey Sua unlizacio, producio ¢ sfencio de desempenhio
WIIT, Apds o tremamento, a equope tecmen die T1 deverd ser capar de, oo mimimo
aj Insralar sem ajuda externa todos o8 soffuares bisicos requendos pelo sistema;
by Ajustar seus parkmetros pars que o dstema funoone de fora Stiima no fardware disponivel;
c; Instalar, vem ajuda externa, 3 Solugio spwmando seus parimetros para qoe ¢le funcione de forma
eqirmiraia ne fandware ¢ soffwares bincos disponivers,
dy Extraor informsgdes dos bases de dadon para slimentar o Darn Warehoiedo TICE
IX. Ow mreinamentos deverdo ser presencians, com acemo diteto 3 Solucdn, com a wdilizagio de
irateru ] smpresso folder/cartliuy, bem como o ilieacio de ofver diony viando apreiestar som funcionalidades
X A Conmaads deverd fornecer videoauls com simulagdes das funcionahdades disponibilizadas no
Portal do ServidorMagiseeado, Cads video deverd possuir niy mdxime cnco minutos, As videoaulas deverdo ser
enregues em coma parte obngatdra dos matenan necestines a0 renamente do madulo do Pormal do
Servidor Magistrado
XL QO T)CE podeni gravar ox treinamentos presenciais para unilizagho ma capacitagio continuada dos
seus colaboradores
XL Ow materiab utilizades nos wretnamentos deverdo contemplir todos os ssuntos abordadon,
anvidades de extensio comumicativa, atividades para comsolidagio do comtetido spresentado, bem como demans
muateriats utthrados ne mevodaloma de crsmo adotaila
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X111 A Controtads deverd confecainmar, tmprimir, @ formecer material diditien com @ qualidade
exagda pelo TICE gue sera dinenbuddo pard cada participante.

RIV.  Em hipdtese alum seni aceita a utilieaglio do cdpia peeros de matetial que viole direito adtoral
de tercetros

XV, A Contratada deverd propor um Plano de capacitagdo contemmplindo cada midulo que serd
dispinmibilizacdo por etapa de implantagio da solugde, fnclundo @ canga hordrda medida em Umidadis de Servign
de Terinamento, o8 matenan que serlo entregues © rocunsos necesanos, conforme cronegrama defimido no
Plano de liplantag3o da Sobugdo

XVl Somente serdo devida m Umdades de Serviged de Tramamdnoo  efvtivamente prostadin,
portanta o TJOE ndo se obriga a consumir todas a0 USTe contratadis, tendo em vists gque an LISTy serlo
wilicitadas ob demanda em fungia da complexidade de cada mbdulo 3 ser implaneado, obervands gue os
iddules formecdos poderlo conter funcionahidades sdicionab slém do minimo especificado neste documents,
bem coma a previsdo de necosidades futirs guando scorrerem altempdes sigrificativas de funcionalidades
entregues ou desenvolvimento de noves modulos.

XVIL A Contratada deverd entregar todo o matenal que serd atthzada, para validagio pele TICE
anteceidencia minmg de 20 ovinte; dins (i date prevots para micio dos tromamentos, conforme cromogrma
dehinido no Plano de Implantagio da Solugdo

XVIL  Apds o twe de implantagiio di Solugio, o TICE poderd demandar a realizagio de tretmamientos
ot demanda, especulmente guando do desenyvobamene de povos modulos, Mewe caso o Plino de Capacitagio
deverd ser entregue em até 30 trintay diag apds solicitagdo do TICE

KX, Cosa g Solucho possun mddulos que ndo estejam no formam web, quundo da entregn dos
indrdulon convertidoy para este formato, 2 capacitacdo nos novos médulos convertdoy deverd ser executada sem
quaais s para o TJCE

XX, O TICE comunicard & Conmatads, em até cinco di apés o recebiments do Plano e
Capacitagio e demuis materials diditicos, os apmees necewineas, inclundo 1 adequaglo da carga hordna proposts

XXI O treinamnentos deverdo ser executados entre 1 Bh ¢ 18h, de egunda o sexta-feira, exceto
fernados, em hordno g ser detiido pelo T)CE

XX O TJCE comumcard a mformagdes referentes 30 hordne, local, carga horing didris ¢
quantidade de participantes, com antoced@nci minima de cinco dia,

xm 1 horinos de inicio e de término dis atividades dos treinamentos deverdo ser cumpridos,
conforme definido pele TICE Nos evenuan atrmos que venham a ocorrer, deverd wr realizada 3 devida
compensagio, tendo em vista s mtepralidade dos reinamentos de interesse do TICE.

XXV ) hordrio para eventual comperdagio serd definido peln TJOE

XXV, Ao hnal de cada mremamenta, serd realizada wma avabagio pelos participantes que tiverem
frequéncis minima d= 75%, da carga hordria, com o atendimento aos seguintes requistos:

o Seri avabisdo straves de questiondris 3 sdequacio do conteldo programitico, cargs hordria,
material diditicn, conhecimenty do instrutor € 4 sprendizagen de coda alune,;

b Para cada quesito avalindo o aluno deverd ammbur uma nota de 0 qzeroy o 10 jdex;

¢ Serd comiderado insatnfatono o treinamento ciga medi das svalag oy sgja inferior a 7 gty m
i

T
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XXVL Caso o remamento que tenha sedo punistrado igja consderado ipsatnfatdne, o TJCE poderi
exigar 3 repencio do remamento, sem oo adicional, wlormado o data ¢ horirio para sua execugio.
XXVIL Apés o wreinamento ter sido concluido swsfatormamente, o TICE enurird um "Termo de Aceite
o Tremamento”
HEVIN Mo prign de ate M gerinemy dins apds o termine dos reinamentog, 8 Contratada deverd fomecer
o Certificado de Participagio para os colaboradores que o concluirem, dewle que tenham o aproventamento
minumo exigido pelo programa
XXX, A mfnestruwies ¢ o equipanentoy  pecessines @ realizagde  dos  tremamentos  serdo
provadenciadiod pela TICE
8" Servigos de Manutengio
L O Servigos de Manutenglo deverlo contemplar todos o elemientos de soffware da swolugdo,
nclinndo @ manutenylo evolutiva/perlectiva, manutengio adaptativa, tntegragio de sistemas e atvalizagho de
wemdet unificadas, compresndendo o desenvolvimento de novas fancionalidades nes madulos conrracados, sem
qualguer onus achoonal para o TICE, resporabilivando-se, 2 Contratada, por manter an heengas
permunentemente om perfeitas condig®es de funconamento para a fimalidade a que s destina,
2y Manutenglio evolutiva ¢ perfectiva de cardter Aimciomal; intervengln na Solugio, visando &
comstrugdo de novas funcionalidades ¢ integragdes demandadas pelo TJCE, inovagdes realizadas pela Contratada
e novin funciomahdade meorporadas pela Contratada 3 Solugio ¢ dispombilizadas cm novas versdes
by Manutencio evolutiva de caridter legal: intervengio na Solugio, visando 3 adequagio da miesma,
as pormas nacionais, & outia definighes legan ¢ normatsvas do T]CE, CN), dentre optras
ey Manutengio adaptativa: evolugbes ou substitugio das inguagens de programagio, framewornk ¢
demais componenies de softwares biisicos dos sisteman que a Contratada venha a promover ma argquitetur,
compatibilizagio do ssrema com 23 novas vernsdes dos componentes de hardware e software do ambiente
tecnologico do TICE mehundo sstermnay operacionals, banco de dados, servidores de aplicagio, frowsers,
halsnceadores de carge, sstemas de amazenamento de dados, & penfincos .
dy Amalizagio de vendes unibcadas: venmdes de amahragio diws) soffware  Torneeidogs
dusponibilizadas pelo fabrcante da Solugio de forma unificada pars um conjunto de alientes,
ey Av manutengdes evalutva, perfecriva, adaprativa deverdo contemplar 2 mtegragdes da Solugio
aos diversos sistermas do TJCE, bem como aos sistemas externos comsiderando no minimo os seguintes Geglos:
el AME - Apencls Macional de Suide,
¢2  Banco do Brasil - Validagio des dados de PIS/ PASER;
e} Empresa Brasileira de Corretos ¢ Telégrafos — BCT ¢hase adquiniday - Validagle de enderegos
atraves do CEP;
e4. Entdades Bancinas - para fins de remesia de informagies para crédito da folha de pagamento
igeragdo de bty ¢ par o demonaranve de pagamento eontmachegue; no terminal Bancirio = Banco de Brasilia,
Binco do Prasl. Caixa Econdmica Federal ¢ oumros;
o5 Ministério da Prevideneia: SISOR — Sistema de Obitos e SIPREV — Sistemia de Previdéncia;
6, Minsteno do Trabalbo ¢ Emprego. ALS;

e7. Weeeita Federsl do Brasil: DIRLF ¢ e-social; h} ,&

vH. Tribunal Superor Eleitoral = TSE - Validar regularidade elertoral ¢ inelopgbilidade:
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¢ Demas sisteman idientificados dirante o implinmcio da Solagio de T1
. A manorengio comprecnders odas as fonoeoalidades da Soluglo adguiridi, anto a0 descritas
nesle contmitg, quanto as contempladas nos manvas o demais documenton cenico, mclumdo s funciomabidades
(LRl |.1r|:l||rJ.LF_|.1 d Salucdo e :IIII.IIH'JI"FH:"I die vemdes de qoftwars
N A enagko de noves mddulos ds Solugio, caw necendng, terd execitada através dos Servigos sob
Demianda. Apds implantagdo em produgdo os noves madulos serio incorpondos § Soluygdo o ountdos sem
qussguer custos adickenas para o TJCE
IV As demandis serdo formaheadi ¢ acompanbadis através da abertura de chanado téenico em
Poral de gerencimento de chamados da Contmaada, confarmie procedimention dispostos no Anexo IT - Gestio
de Chamados
V. O TJCE cadastrara os chamadio téenicos fornecendo as infoemagbes bdvicas sobre 3 demanida,
bem comi o definigio do nivel de sevendade para sua implementagie,
VI O nivel de sevenidade do chamado serd ambuido exclunvamente pelo TJCE com base na
crincidade e complexidade da demanda, assim como nos prazos defimdos em legnlagio e nommativos
VIl A Contritada deverd garanor que o T]CE cfetne um mimero iliniado de chamados de
Munutenglo durinte a vigéneia do Contrata, sem dnus adicional.

VIIT  Para cada demanda regtrada, 3 Contratads deverd elaborar um Documento de Visio da
Dretanda que conterd o andlie ¢ definigio das necewidades e as curacveristicas gerats da nova funclonalidade
requenda na Solugden, devendo comter no mimmo: objetivos, descricio do produte] requinitor funcionat, taxo,
propusta de reselugio, bem como o cronograma de execugdo e o prazo de entroga,

IX O prazos par atendimente das demandas serio contados a partir di abertura do chamado

Ko OWsenagos manutengio evolutivaperfecov deverdo ser execomdod nos deguintes prazos:

rtuipﬁﬂuﬁpm disponibilizagio da

Fero 3 vhas doeis
Lm [0 daas ditets
[Fevew 15 dunw siteis
Tria 2y dluos it

XL Onserviges manuteng 3o adaprativa deverdo ser executados nos segulmntes prazos

Hrowsers 200 chian Greis

Demans componentes di wolu-
’ 400 chins Greis

fdo hﬂ
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XH. As funcionalidades descritas no Documento de Vislo do Projero setdo incorporadas 3 Solugio &
comtitwirdo parte itcgrunte do Contrate,

X1 Os servigen. de Servigos de M:I.I.'I-I.T{E'rtqﬁn Pn-d-r‘-r.\l'l wer  executados l:n:wncr.d_‘mr:nrc fh11]
renotamente, nay dependéncias do TJCE ou da Contratasds

XV A Comratada deverd manter durante 1oda 3 vigénos do contmato cquipe récnica nas
dependencs do TICE durante o expedionte forense contendo no minmo um profisional com perfil de Analista
de Negdow, conforme Anexo IV = Perfis e Qualificagbes Profissionais, conuderando 1 execogio minima
e oo Horas de prestagio de serdpo dinamenie

ay O controle dos servigos exccutados de forma presencial serd feito stravis de shertur e fechamenta
dideie de regquinigio de servigo, na Solugio de Gerencamento de Servace Desk do 'I:Il.'"E, por cads colaborador
da Contratada que esteqa prostando servige nas dependénaas do TJCE, devendo ser discnminadan de forma
resmmicda, va referuda reguiniglo de servigo, aoagies ¢ procedimentos executados ao longo do dia;

by Devido ao faro da prestagio destas anvidades serem presenciais, estis devemn ser pamsadas nos
e nod e e nlo ediverem sendo exocutadas:

¢y Ao final de cada més, 3 spuraglo dos servigon realizados de forma prevencial wrd realizads de aconde
com o somatirio das horas registradas no mé#s na Salugdo de Gerencismenta de Seryie [edk do TIOE, que seri
itthizadio para caleula dos nivers minimos de servigos sstabelecidos

XV, A rcada nova biberagio de versdo ou release. mesme em cavo de mudanga de deagnagio do name

do doftwsere, a Contratada deverd aprosentar o atvalizagtes, mchisive de mamias e denans docomentos téenicos,
bem comoe nots informativa das noves fancionalidades implemontadas, s porventira exmtirem Inclucim-ag,
também, implementagdes de novas funcionalidades relativas is licengas

XVL A disponibibeacio da demands em ambiente de homelogacio mchid a entrega do Plano de
Mudanga de Liberagio, contorme modelo constante do Anexo V1 - Plano de Mudanga e Liberagio.

XVIL A Comrarada deverd possuir acesso a recursos tecmcos provados pela fibricanee da Salugio, i
conmio, muaniaan, bases de conhecmento, stualizagae, componentes, forregics, glc

SV Deverd eatar iocluida na manutencio da Solucho o monbtoramento dos rsuliados, além da
istegndade do software e da plaaforia em que o mesma fos consenaida

XIX As grualizagie da verster anificadas da Solugio deverdo seguir o4 seguintes procedinmentos:

#y AContrataca deverd dsponibiltzar a stualizagio das versdes dogsy soffwaings) fornecidogs), sempre que
o fabncante dooastema libersr novas vesden da Solugio para seus chentes, sem Gnus adicional, em até 15
iquinge; dias ateis apos a hberagio;

by Para cada pacote de atvalizaglo hbersdo pelo fibncante, o Contmatada deverd apresentar as
grualizagdes, incleave dos manoss ¢ demnais documentos téenleon, bem come hota mformanva das govis
funciomalidades implementadas, se porventurs emstirem Incluem-se, fambem, wmplementagdes de povas
funcionalidades relativas ds ficengas;

&y O TJCE deverd ter como opgio executar ou ndo o atualizagdics de soffwares disponibilizadas;

d; A Contratada deverd informar ao TJCE sobre a descoberta de erros deteetados no soffwane duninte 3 |
vigencia do Contrato, devendo divulgar 2o TJCE suas deserigdes ¢ seus possivels impactos; \

™
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2y A Contratada deverd comunicar a0 TJCE o duponibihidade dos novas verniden, tio logn estejam
disponivens pars doerslond
fj  As atualivagdes da licencas de software poderSo ncur
N Analizagdey de programas, corregie, alertn de sepurangs o anialiapde onticas de panches
o Feita & um programa de computadory;
2 Aruabragdes fiscas, legain ¢ regulidoras;
3. Scrpode atunlizagiog
. Vershes principan de saffwirs ¢ teenalopn, o que melut vende de manutengio geral, vendo

de funcionalidades escolhidas ¢ atualizagtes de docamiontacin

§9° Servigos de Suporte Técnico
I O servigo de Suporte Técnico compreende o atvidsdes reabizaday pela Contratada com o
abjetivo de manter a Soluglo em seu estado normal de operagdo, prestando supore i cquipe técmca do TJCE,
inveanpando ¢ tratando eventos relativos 3 erros, compreendendo

% Esclirecimento de divide dos responsiveis por defimgdes de operadombizacio ¢ pels adounierag 3o
da Solugio, sobre as caracteristicar e utilizagio dos sistemas;

by Omnentagio 3 mstalagio e 3 configuragio o Solugio no ambiente de servdores de aplicagio, Sistema
Gerencador de Banco de Dadox (SGHD) ¢ demas componentes necewinos ao foncionamento da Soluging

oy Orientagho sobre configuraghes da Soluglo, incluinde a configuragio de parimetros ¢ demais
reqiusiros dos astemas necesdrion a0 seu adequado finconamento, com explicagio do impacto ¢ das regros de
nepocin meociadas & cads parimerro;

dy Onentagdes relictonads § integragdo de dados e shstemas © interpretagdn da documentagio da
Solugio.

e Omentagio quante is melhores prancas para persomalizagio da Solugio adguinda;

i) Cmentagio para solugio de problemas de descinpenho dad contigurages da Solugio;

g Apoin na recuperagio de ambientes em ciso de panes ou perda de dados;

hy Apeo para execuglo de procedimentos de acualizagio par novas vendes da Solugio adguinida;

i Apowo na construgio de sory de atendiniento para que a Central de #l.cn.d.hﬂml:u it T|CE pona
regstrar ¢ classificar os chamados dos nswinos da Sohicio e realizar stendimento de primeiro nivel dos madentes;

1 Corregio de erros nu falhas provocadas pela implemenagio mcorrees de funcionalidades previamente
defimidas, construgio de rotmas parn comregio de imperfeigbes no astema, qoer wja da implemenmagio das regras
de negocio ou de correglo de dados no Banco de 12adox da Solugia, ou seja, recolocar a Soluglo emi pleno
estado de funcionamento, removendo definitivamente os defeitos apresentados;

ki Correglo de erros de integragdes ariundos de falhas de comunicagio com ourros sistemas;

Iy Execugdo deagies, proativas efou reativas, utilizando-de de colets de dados estaristivos e mdicadores
de pperagio da Solagdo e de seus componentes, por melo de ferramentas proprias, visando s realizagio dn
ammadades previstas no servigo de suporee ttenico. Caso haga o identificagio de erroy, a Contratada venficard seu
wran de bnpacto fituro ma operagdo da Soluglo, abnndo o respectivo chamado bom i desenglo do cvento,
devendo dspombilimr a solug@e de contemn, guando sphoivel, investigar 4 coma @iz do erro e encaninhar as
ap ey teonieas necessdnas para woluglo definitiva m R‘
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I A Contmatads deverd svalar on erros abertos, ntbeando-se de equmpes especiatizadas par aniilise,
aoomando o TJCE pam torar as apdces cibivers oo, quando apheavel, restabelecer 2 openigdo du Salugio
podenda realizar para ul. operagies de parada, de reinicia e de verificagio ponoual da disponibilidade

I, U serviges de Suporte Técuice copistem em win regstro. pars shertura de  chamades
abetivando a reslugpio de problomas e divdas quanto a quesdes fmeionas ¢ reenieas relacionadas o instalagdo
configuragdo, suporte, costotizado © uithzagdo da Soligdo

IV,  Aexecogio doyseragos de Supere Tecmico deverd ser realizacla por relefone (B0 on de custo
local em Foralepay, por sitema de acompanhamento WED remoto, ou sinda, ow=one, nas depondéncus do
TICE, caso a naturers do servigo exigic 3 presenga de téenico especialicida, confofme procedimentos divpoatos
o Anexo 11 - Gestiio de Chamados,

v A Cantratada deverd garantir que o TICE efetue um ndemero ihmtadn de chamadod de suporte
tectito durinte o vigenca do Contrate, s Gnos sdicional

VI, A Contrstads deverd manter dispondvel a estroturs de pesquisa em base de conhecimento de
resolugio de problemas ¢ documentos tévmcos dispombilizada pelo fabrrcante da Sologio adgquinda e/ou pela
Comirataila

Vil O chamados para o8 servigos de suporte ticnico terdo afgom em decorrénci de gualguer
problema detectado no rocante 30 pleno estado de funcienamento da Sologio, nclisive probleinas relacionados
com wmtalagio, configuracis, shmueagio ¢ atualizsgio

WIIL O chamados serdn clasificados, conforme os segruntes niveis de weveridade

Nivel | Mty il Descrigho (IR e

Zero | Incidente que acarrete a parabisagdo total do sstema

Um | Incidente que acarrete paralisagio de funcionalidsdes crincas do sistemni on compaortamento

jerave de dadion, proceso on ambicute

Dhais. | Incidente que scarrete paralisagdo parcial do sstema ou comprometimento mediano de dados,

Prodcusos au FIJTI1'|“.'E'I|¢‘

Tree | Incidente sern paralisagio do sistema ¢ pogueno ou nemhum compromictimento de dados,

processm o amhienie

1% U chamados dis servigos de Suporte Téonico deverdo ser soluciomnadey nos pravos csabelecidios
na tabels o sept

LD 4 lreas

Lim H hovras
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[3oas W horas
Tres T2 horas

X

A wvenidade do chamado seni atmboida exclosivamente pelo TICE no mamento da aberura do

chmado;

Py Uaso hapa a necestdade de urlizar resolugdes de contortio para o restabelecimento da Solugio, a
Contritads deven fornecer ao T)CE, durante o praze de eeiolucko, o sen plano de ages

44 Claw 2 soluglo de contorna seéfa acetta pelo T)CE, a Contratada poderd sobicitar reclassificagio
do ehamado para uma sevendade infenor, porém o4 prazos de atendimento nio serdo suspensos durante a andlise
da salicnagin

XKL Ay sohoogtes casificadss com sevendade dow ou ey, quando nio soluciorads no praco
definido, poderdo ser sutomatcamente evaladay para 3 sevendade um, sendo que o8 prazos de stendimenta e
rewilugia do problema, bem coma s penalidades previstas deverio ser sutomaticamente ajustados para o novo
ol

wIv.
ila Salughio e eaclarecinientoo de dividm deverd seguir o prazo estabelecdo m tabela abaixo.

Oy pendimento aos chamados de onentigdes sobre a utilizagio ¢ sobre o ambiente operacional
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Esclarecimento de divdas spbre 3 unlizagio e configuragio da Solu- |4 horas (e
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§ 107 Servigos Sob Demanda
I Compie no deicoveivimento da pomema verdo de wn povo  module da  Solugdio
connipreendenda s atwviduder de andlise de negécoe, levintamento de requisitos, andlise de sisternas, projeto,
nnplementagio, testey ¢ unplintigio de sstemas @ pamr de especificegdes ssmbelecids pele TJOE, Faz pans
amda do projeto de desenvabamento a migragio on corga micl de dados

MW Onnovos meddulos da Solugio deverio ser desenvolvidos em formuto weh,

M On neves modules deservolvidos serdo mcorporados 3 Solugio ¢ construirdo parte integrante
do Contrato, portanto wrio suportados pelos Servigos de Manutengio e Suporte Técnico sem quaisquer custos
adicionais ao TJCE

IV As demandas secdo formabieadas atraves do Docutients de Visio da Demanda que conterd a
andlise © definigdo das necessidades ¢ 35 camcrenstiices geras da nova funcionalidade requenida na Solugio,
devenda conter no minime: objetivos, deserigio de produto, requisitos funconas, fluxo, propesta de rewlugio,
custor entimado, bem como o cronograma de execugio e o prago de entreg.

v Ms solivitagies de demanibs deverio ser repastradas @ acompanbsdas em Pormal de geeencianiento
de chamados, conforme disposto no Anexo IT - Gestio de Chamados .K{

/ﬂ ﬁm
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VI, Os prazos e ox custos dos servigos sob demands serio estimados smivia da contagem de Pontos
de Fungan que sera eletuaida de forma Estmativa

VIL O custos dos servigos sob demanda wrlo recaleulados ao final da implementagio da demanda
atravis ili contagein de Pontos de Funglo que serd efemads de fomma Dietallada

YL A Contagern Estimativa send realieada através da eéenica de I.Tunr;'grm Estimats definida pels
MESMA ¢ Metherdinds Soffware Meteior Assoctaiiom,

IX A Contagern Detalhada serd realizada conforme a metodologa desonis no Manual de Pritica e
Conugen vendo 43 (Covnrng Pracoces Manual Refewe 43 ou spenotr, publicade pelo IFPUG
plIneernasionyd Fuactian Posnt Users Groupy e dispohibilizado no Bradl pelo BFPUG ( Brastian Funciion Pomne
Lo Crrongn

X Omdle ndo tor possivel 3 snbzagio da tfemicas ctadas nos incisos VI e IX do presente
parageafo, ren utthrado o Kotero de Metneas de Sofwaee do SISP vesdo 21 s stiperio

X1 OV TTCE adotard 2 Tabels de Trens Mo Memsuriven, conforme Anexo [11 = Tabela de [tens
Nio Mensvrivels. para apuragio di equvalénos em pontoe de fungio de sovidades nlo pasdven de
memsuragio pela tecnica de Andhse de Pontos de Pungdol A quantidade de pontes de fungdio equivalente sos
itens o mensurives serd obids pela muldphicagio da base de Cileulo pelo Farar de Equivaléncia em PF

XN Caso a guantidade de pontos de fungio da Contagem Detalhada seja maior que a guantidade de
protos de fungio da Contagem Estinada, o pagamento efetivo dos servigos sob demanda estard imitado 2 wma
diferenga maxima de 30% trinta por cento; do guantitative estimado

X1 O3 servagin wob demanidy serdo conmamdos o regmie de empreitada por preco wmtdno, com
pagamento por mensuragio dos revultados, guanudicados em Pontos de Funglo (I'F,

XIV.  As contagens de pontos de funglo serdo realizadas ¢ assinadas por prafisional da Contratada com
o perfil especificado no item 3, Anexo IV - Perfis ¢ Qualificagbes Profissionais e deverdo ser vahdadas pelo
ICE

XV Quando observadas divergéocias superiores 3 12, 5%doze mteirss £ anguenta centéamos por
centoy entre 4 Coneratals ¢ o TICE na quaneificaglo dos servipon 3 serem realizados poderd ser adminda a
pamicipagdo de profissional especialisado externo, com cenificagio CFPS, ou emmpresa especializada, sendo
remunerade pela Contratada. Caso as divergéniias sejun inferiores a 12, 5% doze inteiro ¢ cinguenta centémaon
por centoy ou 2 Contratada nlo opte por contratar servigo especializada, pr:va]cc:i:i a contagem apurads pelo
TICE

XVL O prazos miximos para arendimento di demands deverio seguir a tabela abuxo relacionada,

67 dias

[ (M) 1118 dias
21 135 diax
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300 153 dias |
4t 16K dins
=1L 1800 dhias
el i) 192 day
T 207 dins
BIK] 2000y
WAL 219 dias
100 225 dias

AVIL  © prazo pars conclosio da demands serl contabilizade 3 partir da abertira do chamado até 3
duponthilizagio do pacote de msuligio do projew de software pela Contrituda po ambiente de produgin do
TICE, contubilizands o prazo de todss as anvidades realizadas pela Contratads até 3 geragio do pagote final em
producio, cealizado apin 0 aceite do pacote de homologacio pelo TICE

XVIL  Par demandss inferiores 2 50 Poneos de Funging o prazo’ dxima werd deterrmmado em dios

corridos. O nimero de diss do prase maximoe serd obrido pels multiphcagio ds quantidade de Ponms de Funcio

por 1,4 qum inteirn ¢ tminta ¢ quatro centestinos) com arrcdondamento para o mtre imedisamente SUpEnor.
RN No e de quantidades de Pontos de Funglo mtermediirias aos valores da tabela, o prazo
maximo serd determinado por mterpolagio na tabels

KX Os prazos de execucio da demands serdo suspeasos pela quanndade de dias em que o charmade
estiver aguardando uma agio do TICE pars homologacio do Documento dé Visio e homologigEo de verdo

XL Nos demais easos a suspendo 6 poderd ocorrer por determinagio do TICE
XXI. Prazos superiores aos defimidos no inciso XVI do presente parigrafo - Tabels de Prazos para

Cotitlinda de uma demands podeelo ser admitides em cariter excepeional ¢ a ¢ntfno do TJCE quanda

condigdes supervenientes vertham a interfens no andamento do servigo

XXM O nlo atenthmento aos pravos etipulados no incise XVI do presente pardgrafo unphoars
em apheagio de penalidades ssnpuladas nos Indicadores de Nivel Minimes de Servign

XXV, Osservigos sob demands descriton no Documento de Visio do Projeto poderio ser execitados

prevencialmente oo reanotamente, s dependéncin do T)CE ou da Contratada

XXV, O TICE, caso necessino, poders definir 3 qualquer tempo, ponbw de contrale para uma
demanda. Estes pontos de contrle serfio reunides onde deverlio ser apresentados anefaes produzidos ou em
produgio e checados se estio em conformidade com o servigo demandado, O TICE deveri agendar esta reusilo
no minime com 2 (daois) dias dreis de antecedéncia

CT WY BEi2048 @ &
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XXVI  No fina ds execuglo de cada demands, 2 Contratada fard sett respective fechaments, detalhando
04 peTvigos exccutados ¢ o respecnive quantitative de pontos de faneio constmdon comaderando 4 metmes de

praze ¢ costo defitidn no incdso XVI do presente paragrafo

XXVIL  As demandis devein ser apresentadas, obngatoramente, com anexo detalhando execueio dos
servigis. Fare anexo (holetim de execuglo dis wervigen deve apresentar o detalhamento dos servicos executados

& s quantidides de pontos de fungio atilizades

XEVIL  Owseivigos de desenvolvimento VEEUIEin as segimies (s, onde canber

} Wi“""“‘"*W |
Eipﬂ."iﬁ-ll.ill;-:h-‘l-.ll:lll'lﬂﬂﬂﬂ]
Especificagio Técmeas 1% ]
Implementagio ¢ Tevtes 55 %
Homologagio 5%
Implantagio 5%

XXIX. A Contratada devesi aceitar, 4 quilquer tempo, o pedido de suspetado o cancelimenti da
demanida por parte do TICE

XXX OTICE deverd d Contrarads upenas o valor relative 2o percentual das foes que tiveram todos os
artefatos produzidos par completa, de acordo com 7 tabela do inciso XXVIII do presente parigrafo ate o
thia oy caneelamenty

XEKL  As demanda wisperssas ou canceladas podero ser retomacdas do ponto onde pararam, a critfrio
do TICE, sendo que o5 servigos exccurados ants da sspersdo ou cancelimento e |4 fgos ndo serdo man
devideas

XXX As demandas de mudanga de requatinos apds o inicio do desenvolvimento de um nove méduln
werio consideradas contageny 4 pane da contagem. do prajeto de desenvolvimento ¢ devem comsiderar
fnecsonalidades antes da miidanga

XXXML  Seri apurido o esforyo reslivado po procese de descnvolvimento da fincomalidade a6 o
mamento da solicitagio de mudanga de requisites, Comsiderando artefiton produsidos por completo. Aplica-se o
percentual da fue do procesy de desetvolvimento, conforme inciso XXVII do presente parigrafo, até o
twrmento da mudanga de requisito

XXXV, Para mudanga de requisito que venla 3 Alterar Funcionabdade: 30% emquents por centoy do
PF Desenvolado X % da Fase Concluids,

I De Incluar 1M do PF Desenvolvdo X %Fae Conclida:

4.

XXXV Parn mudang de pequasito e verdia o Desistr .\a \
' I
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1, De Aleerar: 8164 do PE Desenvolvido X %iFase Conecloida;
M1 Exclam 30% grimta por centoy dio TF Diesenvolvido ) %Fase Coneluiila

KEXVIL A dwnbmgio de edorgo segue o sepumte tibela do inciso XXVII do presente parigrafio
que estabelece o8 percentuuis por fawe, de forma 2 permicr o contugem de mudanga de requisito donforme o
estigio do prajeto,

NEEVID A demands ebjeto de alieragGee teérd plantlhia esnmads de ponte de funclo gustada o praze
recalelads, conuderandn o riEn div chamado de FI""II.'|1I1LIJ|II;I-| atraves e v acordo enire o Contratada ¢ o
TJCE

§ 11" Ambiente Tecnolbgico da Soluglio
1 O TICE disponibilizard a infrasstrutura, icluimdo imtalagdo e manutengio do sistema operacional e
banco de dados, necessiria para o ambientey de weares, eretmamento, homalogagio ¢ produgin, isolados entre =i,
pelos guas seni risponsivel pela admmisracio, incluinde responsabilicade sobre o8 equipamentos ¢ dandware,

bem como assuntos reliconados 3 sepuranga ¢ a rede

11 A Conrranda deverd unlizar & infraesororurns de hardwaee, sisterma aperamonal, wdtware baico e
de comunicagdo existente e disponivel no ambiente operaaonal do TJCE, conforme Anexo V = Ambiente
Tecnoldgicn.

[ Quaisquer licengas o produtes adicionais necesdrios ao comreta fencionamento da Selugio

deverdo wer Inmeidos acs TJCE swem quatsquer custes adicioniis.

v Entende-se por estes ambientes o conjunto de equipamentos necessdnos para a opsragio do
Swstema, mclumdo-se as bases de dados e servidores de aplicagio,

v Ambiente de testex. ambiente utihzado pelo TICE, com o objetivio de identificar ¢ reprodunr
falha que ocurmem no ambiente de prodogio. E o ambiente em goe serdo validadas as solugdes para of v
encontrados e tratados nas versdes de correglio do Sistema

Vi Ambiente de reinamento. ambiente em que o TJCE utilizard vemdes especificas do Sistema para
capaoitar sews usidnion em oove: Gmcionabidddes dis Slaema ou realizar reciclapens em funclonalidides
ExifEnt

VIl Ambiente de homologagho ambiente em gque o TJCE vabda i novas vendes do Sistema, que
wrlo postenarmente colocadas em ambiente de produgio. Esee ambiente contem configuragdes do ambiente de
produglio, bem coma, quandi possivel, dados de producio para Bcilitar nas homologagdes:

u; Este aminenite atende exclusrvamente 3 atvadades vinculadas a0 processo de homalogagio das nowvas
versiten ila Solugdo amda nio deponibilzdas em producio;

by O TICE, dependendn da necesidide de atendimento do fluxe de bomalogagin das versdes da
Soluglo, paderd cnar ambiente secunddno com ay mesnas cancteristicas do ambiente pomine.

Vi Ambiente de produgio: ambiente de wio do TJCE, em que s Solugio & cfctvamente colocada
el funcionamients pars o wiinos desempenharem suis anvidades

X A Conoratada deverd fornecer no momento da initalagdo da Salugdo, bem como  manoet
atutaltzadas, rotits com as instrugdes necesdnos par que 4 eguipe do TJCE possa crar o ambientes operacionas
wm necesidade de intervengio da Conortada,

§ 12 * Requisitos de Seguranga da Informagio r! n._\_,‘
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L A Contratuds deverd submeter-se i Politien de Seguranga de Informagiol definids pele TICE em seus

regulamentos; bem como exceutar os servicos com bise s has praticas de sepuranga da mformacio

# O TJCE comunicard 3 Contratada s alteragdes introduridss na Politics de Seguranga da Informagio,
bemn come 4 edigio dos regulamerito complementires, e definied, de comum acordo com a Contratada, o prizo
necelsing para a implementagio dewas alteragbes;

by An stividades PrevIstl peste contrito, execitadss através de comumicacio remnats deverda utilizar
romesxdo segura entre a rede da Contratada e 2 do "THCE:

©y A Comtratada serd responsivel pelos custen de comunicagio remota entre sua wede © as instaligie
pibeacentery do TICE;

d) O acewo remete aos ambientes do TICE pelu Contratada se dird upentss por meo de fancioninos
sitonzado; oo respectivo usulinio & senha individal:

€1 A Contratada deverid envisr, sempre que solicitado pelo TICE, uma relagio contendo todos os
usuirios nominados que poswam aceso a0 smbierites do TIGE;

fy A Contratada terd aceno autorizado aos ambientes de teste, homologaclo ¢ tremamenta pard todos os
seun funclondnos cadastradig:

i3 O acemo a0 ambiente de produglo do TICE deveri sepuir as sepmntes procedimentos

g1 Para cada necesdade de sceno oo ambiente do produgio do TJCE, viuando amalizagio de
programas, transterencia de arguives 'e outras atividades relacionadss 3 Solugio, 3 Cenrratada deverd encamumhar
pedido formal an TICE, contendo 1 fusificativa do pedido, o periodo com a dara & hera de infeio ¢ a dita ¢ hor
de érmane; em gque se dard tal aceso e o detalbamento de todas or recursos que serdp acessados incluinde bancos
de dados, tabelas, EuREnTos,

#2 O TJICE anabisaed o pedido, defennds oo ado 3 soliciagio. Case deferido, o T)CF eminri
autsinizacia para sceso durante o periodo solicitade:

&3 A autorizagio formal do TICE permiiticd o wso de EOMMNICICIO FEmom por meio seguro pars
acewso ao e ambiente de produgin;

i 4 A Contratada terd acesso remato a0 ambiente de infrasstrutura do TICE, womente por meia de
uswino especifico e com nivel de sceso condizente com 4 justificatrva apresentads pela Contratada:

g5 A Contratady responderd por quanguer acessos de seus funciondrios 16 ambiente de produgio
que nlo tenhatn sido expresamente autorizados pelo TICE, ssim coma, desde que devidamente comprovados,
PO QUAISQUET Prepuizos que sen acessd 30 ambicnte de producio do TJCE vier 3 epusar no funcionamento da
Soltigdo; mclusive 3 perda, total ou parcial, bemn como comupsin dos registros do banco de dados do TICE;

RA1 Comstatado o prejuize 3 Solugdo disponibilizado ao AJCE, a Conrratadu verd notificada para
corrigr ok problemas causidos em decomréncis do sen acesso a0 ambiente de produgio do TICE, que serio
tratadod, quando aplicivel, stravés de sbertura de chamadon

hy O TICE poderi realizse tostes de imvasio ou penetraglo na soluglo em busca de falhas e
vitlnerahilidades com o objetive de avaliar a seguringa da solegio;
O T)JCE poderd optar por um ou mais padres internacionais de Testes de Invasio, como NIST 800-
12, OWASP, OSSTMM ¢ ISSAF/PTF;
Y g
i\
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A equipes de devenvolvimento e seguranca a mformagio do TICE definmrio o padrdes o
ferramenitas 3 serem utilizadon nos testes. Palhiss ¢ voliersbilidades slentificadas durinte o5 festes deverio wer
analieac ¢ corngidas pela Contratada,

1 As Glhas e vulversbilidades identificadas serio tratsdas como efro; cobendo 3 Conmatls
obedecer oy procedimentos descritas no paragrafo nono da presente clivsula - Servigos de Suporte
Téenico

§13° Procedimentos de Mudanga e Liberagio
I Apds a entrada em produglo, s mmdangn na . Solugia, scia | decorrente do servicn de
implantagio, dos servigos de manutengio ¢ wiparte wonico ou servigos de desenvolvitento wob demanda, deverd
ser submetica & aprovaclo do Comed de Controle de Mudangas (CCM, do TICE. B respomsabilidade do CCM
aprovar a liberagio do futuras modangan na Soliclo, sibsidiade por relatdrio da Contratada, que deverd conter a
religdo de pacotes de libcragho, sus descrigio, Poasivess impactos no ambiente compueacional ¢ agdes de retoeno
em caso de insucesso na implantagdo

I Para fins de andlise da mudanga, excepoonalmente o COM paderd solicitar informagdes
adicionas 3 Contratada, assim como o comparecimenta de representante com conhecimentn tecnlco o respeitn
da mualunga solicirada

W, Toda mudanga deveri ser agregadi em pacote de libersclo umzamente identificivel ¢ que, de
forma automatizada, mediante aprovaglo de uswisios amtorzadis possa ser trasiedda entre o smbrentes de
execupin até alcancar o smbiente de produclo. Todo pacore de mudangs deve ser rstredvel 2o codigny fonte no
conrrole de versio e aos executively/componentes bibliotecas em prodisgio,

M. Todos os itens de configuracio serin regastrados. no Hanco de dados de gerenciamento de
configurscho (CMDBy peo TICE sofiwarer, rotmas, ctey, confomme desctito o Anexo XM -
Documentagio Técniea, portants 4 documentagio disponibilizada no pacote -.-ir liberacio sngnado pela
Contraudy deverd pomibifitar o levantamento da miha de suditena que relacione minmmamente as daray de
implintagio do pacote em cads ambiente de execugin, oy iens de configuragio afetadon e o8 wswines que
autorzaram o implantagio.

V. Transigio para Produgio - Gerenciamento da Configurigio e de Trens de Confipuracio

3 A CONTRATADA deve repassar g0 TJCE tods 2 documentaglo necessina para alimentar seu
Banco de dados de gerenclamento de configuragio (CMDB, permitindo 1 criagde ¢ manutengio base de
miformagio contendo todos os itens de configuragin relacionadios 3 Solugio, coin infonmagies de VTR IO,
hesrdnce de mudangas, relacionamentos, entre oitras

by A documentagio dsponbilizady pela Contrarada deve perminr identificar a8 diversas verstes dos itens
de contiguragio pubficadis nos virios ambicnzes de execugio

¢y Todd 2 infrasstrutars tecnolégca mmplantada, implementada; provida ou imstalads peli Contramda
deverd ser docomentads de acordn com or requisitos de docurmentigio indicados neste documento

dy A Contrarada, nv escopo do servign de implantagio, deve erar disgrana de umplntagio, que
documente o ambiente computacional imstslade, mantendo-o atualizado, no escopo dos servigos de manotenclio
£ supone teceico, com informagdes denlhadas sobre cada em de configuragio ¢ com finks que levemn i
wterfaces de monitoranients dos respeceivoy itens

VI, Tramwigio para Produgio = Gerencamento de Liberagio e Implantagio

N
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o A Cooreatada deve eliborar plano geral de teste, que contemple os itens de soffware a serem
produzides no ecopo des servigos de implantaglo, mamitengdo ¢ supore réenico;

b Todo elemento, antes de entrar em produgTo, deve ser testado;

e A implantagio das mudangas em ambienie de prodogio ¢ aberagiies na mffaedrutura, devenda seguir
o seganite fhoxo:

el A Congrataids abrrd umas Reguivgio de Mudanga (UM, na ferriments de gerencamenio de
mudangas ¢ hberagio do TICE, msenndo o Plans de Mudanga e Liberagio (PMLy, canformie modelo constante
do Anexo VI - Plano de Mudanga e Liberagho:

¢2 © TICE procederd o determinsglo de poocdude, clhwficacdo da RDM e aiiliee  de
acerababidade;

¢ 3 O TICE revisard o PML e procederd coni a aprovaglo da RDM pelo Comité de Conmrole de
Muddangas ({CM;, comstiido pelos grupes aprovadivres da modanca;

w4 O TJCE smplantaci 2 mudanga na data aprovada pelo CCM;

e5 O TICE revisard da mudanga:

c.6. Todo procedimento de mudarics deve ser revenivel, portanto o PML deve conter, de forma
explicita, todes o8 procedimentos neceino para a execugio do tetomo i situagio anterior 3 mudanga, inclusive
no caso e que o procedimento desenito sefa o reveane de fackop, contendo o prazos para efetivagio do retorno;

¢ 7 O TJCE tnformard prevismente, & cada procediments de mudanca, 3 jfancls de atualizagio em
que s Contracada podetd ser acionads por meio do contato relefonico nos periodos éxceprionais fora do horine
padrioy para apoiar o TICE ma execcucio da mudanes;

e 8 Uma ver mcmda, a mudangs deverd ser executada de forma punterrupia;

e A Contratada deverd manter equipe de plintio desde o infeio da jasiels de smualracio mfornmado
sté o termino da sus execugls;

e 10 O3 procewso de mudangs ¢ hberaglo, asim como os modelos da documentacio, inclumdo o
PMIL., poderio ser alterados, & gualquer momsento, pelo TICE, devendn o Contratada sjustar-se nio prazo
maxime de 30 trintn ding

§ 14" Disponibilizacho e implintagio da Solugio

I Dleveri ser realizads até o 5% (quinte, dia Gl apdn 2 assinatura do Conerata, na Sede do TICE.
urna reumido de alinhamento, conforme agendamento efttuado pelo Geéstor do Contrato, com o ohjetivo de

a. Indicar formalmente wm preposto apto a tepresenti-la junto a0 TICE, que deverd responder
pela fiel execogin do Contrato;

b Nivelar os entendimentos acerca dav condighes estabelecidin no Contrato; no Ediral e em seus
Anexon, machirooendo; cano necessina, possivets duvedas acerea do obyern;

€. Receber o repasse de informagiies a respetto dos sstemas corporativos do TJCE!

d. Apresentar um mbmiero de telefone que posabilite ligagdes para sua central de suporte écnico e
o eriderego de e-amf para fine de abertura, acompanhamento de chamades ¢ resolugio de dividas sobre
Solugino;

e. Apresentar um cronograma de unplintagio da Selugio contendo todas v etapas, incluindo,

ammdn, ok treinamentog: R
i |
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f Apresentar o modelo do Relidno de Acompmbamento de’ Atendiments dos servigos
Manutencio e Suporte Tecmee da Solugio. o gual deverd ser aprovado pelo Gestor do Contrate;
g Eatregar on documenton asinados: Anexo VII - Termo de Compromisse, Anexo VIII -
Termao de Cigneia, bem como o Plano de Inserglo (fomecido pelo TICE,
. O TICE fani a andlise do cronograma de implantagio da Solugho ¢ do modelo de Relatdrio de
Acompanharmnento de Atendiments apreentado pels Contratada, podendo aimnda, propor alteragies ¢/on aptes
L Caso haja s necessidade de alteragdes e/ou ajustes no cronograma e no modelo de Relitono, »
Contratada terd o prazg de até 3 (cinco) dias consecutivos, contadon 2 parnr do primeiro. dia 06l apds o
recebimento i nonticagio pelo TICE, para reaprident-los
IV Apis as alieragfesajustes, caso haja necesidade, o Gestor do Confrato aprovard o cronogrania
de wmplantagio da Solugio e o modelo de Relatirio de Acompanhamento de Atendimento apresentados pela
Contratada
V. Apds a teunilo de shnhamento deverd wr gerada uma A com o renltado da mosma e evta
devera ser assinada pelo Gestor do Conerato e pels Comratada
VI A Contratada, no prazo de até 15 (quinee; dias aeis, contados a partic do primeiro. dia el
apds aprovagdo peln Geor da Contrato da documentagSo entregue na reuniln de slinhamenio, devers
apresentar ao TJCE o Plano de limplintagio da Solugdo, bem como
3; Eferuar avahiagho micial dos procedimentos do TJCE, determmando & documentando seu enado;
by Com base na avallsgdo, propor 3 aderencla & melhores priticas de configuragio da Solugdo,
detalhanda-as;
¢y Propor ¢ detalhar alreragdes, mchodes ou exclusies dos requinitos definidos neste documento e teos
anexos gue otamizem o moenilizem o procedimenton executados pelo TJCE, desde que mantida o escopo das
funcionahdades. Ciaso a8 sitpestdes sejam scaradas pelo T]CE, os novos requisitos setio incorporades & Soluclo ¢
deverio ciompaor sui entrega,
dy Apresentar o ceonopruma detalhado day anvidades, em comonincka COMl O CRonegrama apreseritado
ra reuniio de ainhamento, apontando as fases de preparagio, imstalagio, costomizagio, mugragio de dados,
integragies com outros sistomay, tremamento, estabilizagio e mnagio par o cmdo operacional, detalhando w
diversas fases necessina 3 implaneagio da Soluglo contratada, com marcos dd conrrole que permitarm A
venficsgio de execugdo do cronograma, identficaglo de ferramentas ¢ modelos 2 serem utilizados
ViIL O Plano de Implantagio da Solugio deverd conter todos os mddulos da Solugio
VI O Plane de Implantagio da Solugio, apsado e detalhado, deverd estar particionado em
middulos, de mado 3 obter maior paralelismo entre as srvaidades ¢ funcionalidades da Solugdo
PX. O T)CE fird andlise do Plano de Inplantagio da Solugio apresentado pela Contratada, podendo
mnda, propor alteragies efow ajuses.
X Cwo hup 3 necessidade de alveragdes efou ajustes no Plino de Implntagio ds Soluglo, a
Contratads werd o prazo de até 5 jeincoy dias comsecutivos, contados a partir do primeiro dis ol apés o
recebimento da notficagdo pele TICE, para reapresentid-lo
X1 Apin alteragGes/djustes necessanos, o Gestor do Contrato aprovard o Plano de Implantagio da
Solugin, o qual @i paree integrante do Contrato, r\a ,\1
Yad
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X1 A Contmtads deverd apresentar 30 TICE o Certificado de Licenciamento da Salugia
fomiecido pelo Gbrcante di Salugio, bem camo pelos faibncantes de todi us componentes que necessitarem de
Heenciumento, e até 20 (vinte, dins consecutivos. contado a partir do primeirn dia del apis s aprovagio do
Plano de Implantagio da Solugio

a Lertificado de Licenciamento da Solucio devers conter o detalhamento da Solugio, inclundo
ov midulos ¢ componentes, betn coma a forma de heencaamenty por tempo indeterminado ¢ para oma
quanticade Himiada e wsndriog

Xl A Contrarada deverd instalar us licencay ¢ tados as componented da Salugio em smblente de
homologagio diuponibilizado pelo TICE fornecendo Dreclaragin de Drisponibilizagio das Licencas. cm até 30
(trinta; diss consecutivos, contadog a partir do primeiro dia 0l apds 2 sprovacia do Mane de Implantagio da
Snlugdo

XV, A Contratada deverd apresentar g TJCE a Declaragio de Disponibilizagio da Solugio. nos
segintes prados ¢ médulos implantadeon;

@ Até 120 ;conto e vinte, dins consecutivos, contsdos 2 partic do primesro dia Gul apos 2 aprovagio
do Plano de Implantagdo da Solugio devers disponibilizar s ETAPA 1, rontendo:
a1 Midulis eSecial;
b At 210 duzentos e dez; dias comecutivos, contados 3 partr do primeiro dia il apdn a
aprovagia do Plano de lmplintagio da Solugio deverd dispomibnbizar 3 ETAPA 2, contendo:
b1 Mdodulo Cadasire;
b2 Madulo Ocarréncias Funcionais:
b3 Mddulo Rotinas de Folha de Paganiento,
b.4 Madulo Simulacio da Folha de Pagamento:
c Até 270 (duzentos e setenta; dias consecutivos, contados 1 partie do premcire dia il apds 2
Aprovagio do Plano de Implantagio da Solugls deveri dispomibilizar 3 ETAFA 3, cobtendo
¢ IMadulo Portal da Tramparénc,
¢ 2 Méadulo Auditona:
e Modulo Ponto e Controle de Frequéncta Eletrnica;
¢4 Médulo de Afassamento Voluntine
¢.3 Mbdula Controle de Carges Ffetives, em Clomissio,
e.f Madulo Averbaglo de Tempo de Servign, Apmentadona e Abonio de Permanéncia;
.7 Maidulo Cessdo de Entrada ¢ Saida de servidores:
¢ 8 Modulo Gorencamento e solicitacio de [Eras;
o4 Madulo Portal do ServidorMagistrado
© 10 Mldadnaden Eidirin:
d Até 36l trezentos e sessenta; dias consecutivos, contados 3 partir do primero di gl apds o
aprovacio do Plino de Implantacio da Salugio deverd disponibilizar a ETAPA 4, contendo
d I Modulo Relataro;
d.2 Madulo Solicitacio de Substitnicio de Carpo Comissionada:
.3 Madulo Mevimentagio e Controle de Servidore ¢ Magistrados; i‘ﬂ
d 4. Madulo Amalizicio Cadastral: 2
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d.5. Madulo Arca da Sadide
¢ Até 4530 (gquatrocentos ¢ cinquenta) dias consecutivos, contados a partie do privmeice dia aril
apdd 4 aprovagio do PMano de Implintagio da Solugio deverd disponibilizar s ETAVA 5, contendio
g, . Moduls Licency Mfrémio,
e 2 Midule Adiornal de Qualificaging
.5 Modulo Plingjamento e GeaSo Esmategica de Pessoas;
¢4 Modulo Mediagio Crrganizacional e Gesiio de Contlitos;
v 5, Mibdulo Conugnatirig,
i f. Miduls Comigapbe
.7 Misduls Nodeagdes pars Cargo Comssionado;
¢ M Maduls Cancurng
e.% Misduls Desenvolvmento por Competéncia;
e 1l Madule Avalisglo de Despmpenho com Foon em Competenciia;
e 11, Madulo Tremnamenme & Desenvolvmmento (T&D;
e 12, Modulo Homologacio do Estigio Probacons;
.13, Modulo Conourso de Remocing
¢ 14 Madule Progreisio e Promogio;
e 15 Conversio de voder o5 modulos da solugho para o formato wed
XV Entende-se por dispombilimcio da Solugdo, sus implinmacion mclwnde todos os
requisito defimdos neste contrato & sem Anexos. paramerrracdo, confipuragio, cstomizacio, integracho com
outros antenas, migragio de o miformaghes dos sorernas legados em uso pelo TJCE e entreg da documentagio
detcnm oo Anexo X1 = Documentacio Técnica
By Serio sceitas entregas que 3y empreguem maks de uma hinguagem de codificicio; ou posiuam mais de
um tipo de interfice; by contemplem navegacio web paroial pars determinadoy rwequmitoy funcionas, © com
omtras funcomlidades com execugio vis deskrop ex arguitetur diente-servidor de apheagiog: ¢ pososm mais
de um micleo com maduloys;, WES ¢ modulogy, LESK O chiente-servidory, Entretanto, ao término dos
servigon e costomuzgio e mmplementagio final do Solugio, conforme defimdo no § 14, fncise XTIV alinea
‘e.15 ", cuta deverd obngatonamente srender today st specificaghes déste contraro, incluindo odod o8 reguriutos
provistos no Anexo | - Requisitos Funcionais ¢ Nao-foncionais.
XVI A migragio das informaghes dos sitemis legadin deverd obedecer am procedimentos
dwpoitos oo Anexo X1 - Migragio de Dados
XV O TJCE fara a anabise da Solugio disponibilizads, podendo, anda, propor alteragdes ciou
AJLRELS
XVIT Cuaso haja 5 necessidade de alterage efon auntes da Solugio, o Contratads teni o prago
de até 10 (dez; dias consecutivas, contador a parelr do primeiro dia @6l apos 6 eecebimentn da nonficagio
pele THCE, pira reaprescntd-la
KIN Apos m alteragdenajosies, oo baja necemidade, o Gestor da Contralg. aprovard a Solugio
apresenitada pela Contrutada,
XX A Solugio deverd ser implantads em ambiente de produgio no mésmo dia da apresentagio da
Declaraghio de Dhspambilgio da Solugio :
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XXI A Soluglo e wdos o weos clementos deverio ser insaladios ¢ gonfigurados, em rermos de
devempenho, diponibilidade e seguranga, e por tienicos qualificadon para este fim, mediante decliragio di
fubnicanee da Sohagio

XX A Conmratada deverd dipombilizar manial eletrbnico (PDFy do vswinio, contendo o3
procedimentos de come utilizar & Solugio, berm comn oy oo de mienu e o preenchimento das telay com ajuda
inlme dos campoy, mddulos, subprogramis, comporiaienio e erros

XX A implantagio, paramemmzagio presencial da Solugio engoba sua configuracio pela
Comtratada em estrutura dispombilizada pelo TJCE, 3 wransferéncia dos conhecimentos sdquinidos no processo de
immlagin ¢ 8 parsmetnzagio  da telw, formecimente  da documentacio definids po Anexo. XTI -
Documentagio Teécnica, formulirios ¢ relatdrion para o exibigio dos dadom do TJCE, wais como Urasde
note, telefone, enderego do TJCE, arganograta e integracio wo AL - €2 Active [Iirectory

XXIV. Durante a imphnmgio, pammetrizacho, configuragio, costomizacio, e migragio dw
tformiag e dos sitemas legados junto a0 soffware, 3 Contratada yert acompanhada por servidores do TICE. o8
quais serdo imtriidos quanto sos prazos, o processo de instalaglo e as parametrizag ey necewinas

AXV.  On servigos de mmplintagio da Solucdo seclo realivados presencualmente na Sede do
Tribunal de Justiga do Estado do Ceard. de wygunda a sexta-feira. Eses dias, em casd de necewidade o 3 critério
do TICE, poderdo ser alreradios

% No e especifices do maduls de falha de pagamento, o Contratada devesi manter a equipe local para
acompanhamento da exzcuglo ds Solugio em paralelo com o sisterinagyy atialisg apos a disponibilizagio da
Etapa 2 On resultados dos sistemas deverlo ser confrontados pels Contratada, A Contrarada emavird a Declaragio
de Conformdade apis o segunda més de execuyio consecutiva sem apresentar discrepincias de valores,
problemas oo erros entre o8 sbtemas st © 4 Soluglio contramda, A nlo conformidade entre os wistemas
profroag autoniticamente o periodo de scompanhaments dos procesos de trabalbo referentes a0 requisiton
funcionais obrigatdrios. aié que scfa realirada 2 segunda execugdo consecutive sem falhas de execugio. A critério
do TJCE o Declirgo de Conformudade poderd wr aceita com revalvas e os emmos sncontmades corrigidos através
do servigo de manutengio e suporte téenico

XXVI A licengn de soffware unlizadas na Solugio deverio ser oferiadas ma modalidade de
licenctamento defimtivo, on seja, ndo poderdo ser cobrados quanguer valores udicionats pelo wso do wftware ¢
IEUS COMmpenenies

XXVIL Em caso de necemidade de intereupsdo de sivtems, recurson, pquipamentos ou rotinas de
erabalho de qualquer sevor funcional do TICE, em decorrencia da instalagio e configiiragio da Solugio, 4 parads
deverd ser devidsmente planejada ¢ scordada com o servidor devidimente deignado, com antecedéncia
minima de 5 jeinco, dias dateis.

§ 15" Hecebimento das licengas e da implantacio da Solugio
I O recebimento das licencas serd dadn
a) Provisoriamente, no prazo de até 10 (dez; dias consecutivos, apis o recebunento do
Cernficado de Licenctamento da Salugdo e da Declaragio de Disponibibizagio das Licengas, medisnte Termao de
Recebimento Provisdng par servidor do T)CE; h'.l.:l Ik

o
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by Definitivamente, no prazo de até 15 quinze, dias consecutivos apin o recebimento
provisona, mediane Termo de Recebmmento Definitiva elaborsdo pelo Gestor do Contrato, slve justificativa
fundamentada pelo mesme. aré o limite de 90 noventa; dias consecutivos, confisrme disposta no art. 73, 5
F. do Liion, 86661993,

I O rccebimento da Solugio. consderando s etapas de implanagio, serd dado

a, Provisoriamente, no prazo de até 10  dez, dias consecutivos apin & recebimentn da
Dreclaragdo de Disponibibzagio da Solugio entregue pela Contratada ¢ di Declaraedo e Conformdade pomente
para a Etapa 2y para etewo de posterior venficagio da conformdade do objero com a epecificacio, mediante
Termo de Recebimento Provudno por servador do TICE;

b Definitivamente, no prazo de até 30 (trinta; dias consecutivos spii o recebimento provisdrio,
mediante Termo de Recebumento Definitive elaborado pelo Gestor do Contrato, salve  justificativa
fundamentads pelo mesmo, até o limite de 90 (noventa, dias consecutivos, conforme disposto no are 73, §
3%, da Lea H A6RM3

¢y € pecebumentn defimnvo da Solugdo se dard apds s implantacio. configuragio customizagio,
apuares, mugragdo de dadoy ¢ micgraghes com outros dstemas. No momento em que o Contratads comunicar &
conchndo do avengado, caberi 4 aos fiscais do contrate avaliar essas condiciies &, 1o homologada, romuanscar a0
Gator do Contrato para que o mesmo providencie 3 emissio do respectivo Termo de Becebimento Definitive

M1 Nahipatese de qualquer divergfncia aos termes pactiados nio ocorrerd o recebimento defininvo, sendo
a Contratuda peificada para, no prizo de até 15 (quinze; diny consecutivos, contados do recebimients da
Notificagio, proceder i regulanzagin, sem dous para o TJCE
IV, Apina regularmagio pernente, ¢ contando-se da data de dpresentagio para apreciagio do TJCE, ese
teea o prazo de até 10 dez; dias conseeutivos para verificagdo em face das termas pactuados. Comarads s
conlormidade, sera procedido o recebimentn defininvo
V. O recebunento definitive ndo excluied o repomabilidade da Contratada pels Solugio contratads,
cabendo-lThe sanar quatsquer irregulandades detectadas quando de sua utilizagio
V1 O recebimenco defimnvo de cada Erapa de lmplantagio somente ocorrerd apda o recebimento definitivi
iy Etapaamedistamente antenar
VI Apos do primetro dia dtil soguinte 20 recebimentn definitive da Soluclo serfio imciados ox setvipos de
Manutengio ¢ Suporte Tecmcs pars on médulos entregsies em cada etupa

Caberi 3 empres contrataida, durante sk o vigéncia contratinal, prestar on servigos pos termos
cormtamtes desra Clinsala

£ 17 Regime de Execugiio

| = © Obyeto deste Termo de contrato serd realizado por execugdo indiret, sob o regume de
empreitadi por preqo unitino, com pagmento por mensuracio dos resubados

52" Metodologia de Trabalho ?q

B
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| - Pam 3 execugdo do contrao, serd implementido método de trabalho baseado no conceito de
delegigdo de responsabibidade Esse concento define o TICE como rsponsivel pela gestio do contrato ¢ pela
dtevagio da aderéncia aod padndes de  guabidade exipdod dod produtos e servigos  entregues, e a
CONTRATADA como respongivel pels exceugio dos servigos e pestlo dos tecumos humanos ¢ fisices
necendrics. Nese contexto, o vilor mensal 4 ser pago estard sssocado a0 valar dis pedens de servigos aberms e
ratves de paganicnto

IT - Entretanto, a naturezs de alguns servigos mequer o stendimeno tempesivo a demandas do
TICE, mus conm comregdes ¢ erros, altezagdes pomanva ¢ evoluglo da planifonma reenolégica. Por esse monvo
wra exypda da CONTRATADA a duponibibidade permanente de atendimento compativel com a quatificagio e
dunensionamento adeguado  demanda experada.

Ml = A forma de solicitaigio des demandas, seus prazes para execugie, valores e plosas por nio
ciapprimento dos niver de servigo estabeleados ostio detalhadamente descritos nesee Termo de contrato

3 elenientos para a getdo da contratagio condam na condicdes estabeleciilas neste Termo de

Contram, assim comn o Ordenador das Despesas relutivas | coneratacSe

g1 PMapéis e Responsabilidades

IRLLE! _....[.I‘.- (=

0| papet | Eandeds | | I

I [ Fiscal Tee- | Connlenadoria de | 1y Avalagio da qualidade dos servigos realipados ¢ justificativas, de
e Seternas Adrmumis- [acordo com os Crittrios de Acetagio defimidos em contrato;

tratvos : =
2y ldentficagio de ndo conformidude com os fermos contratuals;

3y Verificagio da manutencio das condiges clasificatdnas referen-

e 3 habalitagdo tecmea,

4y Verifiragio de manutengdo das condigtes elencadas no Plano de
Sustentayio  Documento elaborado no planeamenta da contmm-
30, que visa garanor a contimidade do nepocio durante ¢ apos a
entrega da Selucis de Teenologia da Informagho, bem como apd o

encerramento do contrabioy;

5y Comunicar por escrivo ao gestor do contrato gualguer Glta co-
inetida pels ermpresn DONTILATADA, sefa por inadimplemento
de clusitly ou condipie de contrato, ou par servigo executado de
forma wadeguada, fora do prazo, ow mesmo nie realizado, forman-
dev o dowié das providencias adotadas pars fins de mareralizagdo dos
fatos que poderio levar 2 aphcagdo de sangido ou i rescisio contratu-

) )
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tyy Sugenir oo gestor do contrato 5 aplicay3o de peaalidades nod canis

de inadmmplanento parcial ou total do contrate;
Ty Wealigar pessoalmente o medig3o dos servigos contratadion;

&) Reecusar servago ou fernecnmento oregalar oo e desacardo com
condifd previstas em ediral, na proposta da CONTRATADA ¢

10 oo,

% Receber e dinmir peclamagdes relactonadin i qualidade de servi-
pun prestadis;

10y Aveniguar se & 0 contratado quem executs O contrato e cerifi-
car-se de gue nlo existe cevallo ou wibeonratagio for das hipdtess
legais,

11} Verficar v cumprimenco dis normas trabalhistas por parte do
comtratado, a exemplo da jornada de trabalho, hinitaphes de horas
extras, descansn sernanal, bem como da obediéncia is normas de se-
puranga do trabaltho, 3 fun de evitar aodentes com agennes admimis-
ranvoR, ereeiros & empregadion do contrato;

12y Atestar a efenva realizagiio do objero conmrarado para fing de pa-
pamento das s correspondente;

LYy Acompanhar ¢ analnar os testes, ensios, exames ¢ provas necc-
sanics ho contrale da gualidade dos moterms, wovigod ¢ egoipanics.

oo secem aplicados nos servigos.

d

Fiscal e~ | Gerfncia de Be- | 1y Avaliagde s quahdade dos servigos realizadons e pustificativas, de

guisitante | neficios e Beten- | scorda com o Caténm de Accitagio defimdos em contrazn, em
do Contrato clo eonjumo cont o Frcal Teenico quando sohatado pela Gestor do
Canmtran,

2y ldentificacio de nie conformidade ¢omm os termos contraniais,
Gerénca de Sele-

em comjungs com o Fiscal Técmco quande sobeitado pelo Gestor
it o Diesenvobvi=-

(i Tad 8

do Contrato;

¥ Venficagio da manurengdo da necessidade, economicidade e
aportinidade da contratagio;

Cerinela de Re- 4y Venficagio de punutengio das condigdes clencsdas no Plane de
Sustentscdo (Documento claborado no plancjamento da contrata-

grirros Funciomnas
g, que vk garantr & contimidade do nagdcio durante ¢ apos a

& Fisuinceinos
entrega da Solugio de Tecnologis da Informagio, bem como apds o
encereamenio do contmoy, om conont gom o Feol Teomico ;
guando soalicimdo pelo Gestor do Contran, \ \
L

, W
a— | "
CT N*GE/201% L J“ &
84



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

5y Acompanhar ¢ amnlisar os testes, ensaios, exomes ¢ provas neces-
siros ao comrole da gualidide dos matenas, servopoy e equipamen
o a serem aplicadions nos servigos, em compunto com o Fecal Téom-
(o

fiy Werificar o cxnmprimento dan soemas trabalhisis por parte dis
contratado, a exemplo da jomada de rrabalho, limiragdes de boras
extras, descarvo semanal, bem come da obedignes iy normas de se-
purancs do mmabalho, o fim de eviar sovdente com agentes admmmn-
trativos, terceiroy © empregados do contrato, em conjuntoe com o
Fiscal Tecnico quando sulicitado pelo Gestor do Contrato;

Ty Wereber e dinmir reclamagiies relaciompdas 3 qualidade de servi-
gon prestados, em conjuneo com o Fiseal Téomeo quando solicitado

pelo Gestar do Contram;

B Comumicar por eorito s gestor do contrats qualguer falim co-
metica pela empresa comeratada, seja por imadimplemento de cliwsi-
la o comdigio do coneratn, ou por serage executado de forma ma-
dequada, tora do praze, oo mewmo ndo realizmdo, formando o doewae
das providéncias adowdis para fins de materializagio dos fires gue
poderdo levay o splicacio de engdo ou § reacndo contraiua), em
conjunto com o Fiscal Téonico quando salicitado pelo Gestor de

Corilratog

Uy Sugerir ao gestor do contrato a aplicagSie de pemalidades tos caso
de imadimplemento parcial ou total do contrue, em conjunts com
o Fiseal Técmico quando solicitade pelo Geseor do Cantrato

Iy Certilicar-se do correro cdleulo o recalbimentn da obrigg o
trabalhisess previdencidria ¢ trbutinns decorrentes do contrt,

2y Efetuar o contrale da vigéncia, realizandt comunicado do fiscal
. pecnics ent teanps hibal, wma ver gue site devera controlar as pra-
Coordenadaria de i d 9 F

Fisedl Ad Gt g ibe execuy io, necesidades de provroge) Des ou nova coniragio,
s - Adrnrus-

ficando o fical adminstrative responsdve] pelo contrale da época de
PRIV frativa de T1 Pe P

reajustinenin dos pregos contratados, tomanda as providéncias cas
bivew em tempo labil jooeo 3 Devisio Ceneml de Conomtos © Con-
winios do TICE. quande necesidno)

&) Venficar se & conpresi contratada cumpriu com i garantia contra-

fuial prevista no contrifo

Gestor do | Secretaria de Tee- | 1) Manter reggisero proprio, atuslizido, das ocoreéncias relacionadas

f
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Contraio

nidoma da Infor-
TG

i execugin do contrat;

2y Acompanhar o cumpriments do cronograma de execugio o dos
rrageos previston em conpunto com o Fscal Tecnico e Fival Regii-

witanite;

3y Drevermnar 4 CONTRATADA a repulirizacio dos Bl o de-
fertos olvervadon, assinalando prazo pars correcio;

4y Reelatar, por escrito, 4 autoridade competente do briglo responas-
vel, a inolwervincia de cliusulas contratuan on qualsquer ocorreén-
clas que possam trazer dificuldades, stroos, defeiton e prejuleo b
execugdo da avensa, em especial os que cmcjarem a aplicagio de
petialicdadis

5 Comumicar i autaridade competente do drgio responsivel, apre-
sentandn o devidas justificativas, 3 wmmﬂ necessidacle de acresc -
mies O suprewdes do servipos, matenas ou equipamentos, identifi-
enday po curio das aovidades de fscalizsclo;

By Sohcitar a CONTRATADA a substruigio de empregado ou
preposto di CONTRATADA e aprovar, prevamente, mediarie
termo juntado ao processo, a wibsatuigio de iniciativa da CON-
TRATADA, guando asam exngir o contrato,

Ty Beeceber, definiivamente, por meio de steste na noea fiscal fitura
ou documento squivalente, devidamente discriminado, obras, wr-

VIjOR & malerials;

8y Acompanhar o prazo de vigencia do cortrato ¢ manifostar-se,
quando provocado pela Adiministragio, sobre o aspectos de opor-
munidade, conveniencia, raznabibdade e cconomicidade adminisira-
tva de realizar-se alteragio, prorrogagio ou reserdio do contrato,
anexando, guando for o cso, documentaclo comprohatinia

52" I-umdiﬁrnmplnhmunmﬂnﬂmmm

Reuniio de slinhamento imicial do Contrate oronograma de implantagio da Solucio, Termo de

T TEETIRETEEEE) IH.]W T _jul s

Bl o I i T,
Tvasas et b W) l:ﬂﬂjﬂi‘ 1%
e T e gl

Compromiso, Termo de Ciencn e Plano de Inserglo

Fomecimento das heengas de wso da Solugio emificado de Licenciamento da Solugio, Declsracio de

[ ¥iapenibilieacio das Licencas

Implantagdo da Salugio em crapas I Declaracio de Dispombilizacio da Solugio

-.‘_.a- I
CT N BEZ01F
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i Frelnamenes na Salugdo Flanis de Capaciracio ¢ avaliag o pelis pardeipanoes
5 |Manotencio o desciivolvimonm de povos ma- [Demanda regnmda amraves de chamadios sionicos
dulos peenmrpanhadas atravé die eelatfnos mensais de prestagio
Ll servigow
1 Suparte Tecnico L orrogdes de orron o esclarecimistitos no weo da Solugiio

repciabradhs atraves de chamadis teonivos ¢ acompanhada

it ves die relatdnios mensis de prestagdo d servigin

§ 3*Metodologia de Avaliagio da Qualidade
I A qualidade dov seoiiges cotmegues sert avaliada pels conformidade com on pailnies estabelecidos
piele TIOE desenioos no Anexo IX = Indicadores de Mivel Minimo de Servigo,
I Mives Mimmaos de Servigos devern ser consderados € emendidos pela Contramda comg wm
compromiso de quabdide que ssumard jonto ao Foder Jodiodno do Estado do Ceara
NI O redutores de pagsniento © as sangoe 3 gue estard sujcia 2 Contratada pela ndo conbormidade
dos servigos ¢ pelo nio comprimento dos prazos ¢ pives de servigo exigidos o desritos neste Termo de
conteato e 1o Anexo [X - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo
IV Oy redurores & penalidades previstas €io mdependentes entre @1 ¢ poderio ser aplicados de forma
ok o conjunt
V. O eechurores deverin ser lovantadon pela Contratada, anssadios 4 solisiacio de pagunents, sendn
walidados pelo TICE. O redutores seclo aplicados sobee o faturamentn mensal m ocorméncda dos Btos geradares,
tndependenternente da abertura de processo admmnistrativo
V1 O TJCE posderd realizar diligencias olyetivands comprovar a venacidade das informugdes prestadas
pels Contratads, Cawss fique carsctenrady sttude midones da Contratada, esa pstand sujeita 3 penalidades
provistas o Je
VII. Tabela de Meotodo de Avalingio

| 1y Testei e honnologagio acompanhados e ateftados por membros s
Gerench de Sistentas ¢ Gerencta de Infraestrigtura de T1 com vistas 2

Trmplantagdo da Solugio : . &
ERtantit a etregs dos reguasibios Amiconals & nde fonconas,

by Atendiments ao Plno de Implantagin

2 | Manutenglo, suporte tée- (@) Testes € homologagio das demandas entregies e das solicitagdes de
nico ¢ deservolvimento | atendimento arpmpanhados e atestados por membros da Grerencia de

de novos modulos Snstema;

by Anahse de relitdnos gerencias mensais a sepem entregaes pela Con-

tratacla 3o TJCE:

ey D¥rservancid ao slendiniento aos Nives Mintmos de Servigo estabe- rh

[
_— ' '\"!
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)

87



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUMAL DE JUSTIGA

lecideos Anexo IX - Indicadores de Nivel Minimo de Servigo,

: | : iy Arendimeno g0 Plano de Capaomgio,
Treimamentii

by Avaliaglo dos erfnamentas pelog participanics

§ 4% Miveis de Servign
L O miveis de serago s deream utilizados pars 1 Comtracads esiio emtabelecidos no Anexo IX =

[nficadore de Mivel Minimos de Servigo

§ 5% Estimnativa do Volume de Bons Servico
et Unidade de Estima-| | I

Solegia Integrada de (Gestdio de Pessoac ¢ Falha de|

—— Ll | Periodo de execacdo contracual
Adeyuacio, lmplanmido, migrugio, parametriza-
joant & dntepragin dom sstems legados da Salugdo Un 1 Periodn de execugdo contratual
.i|:||.|1.1111|.'|i
Crusnndade de madulos cipecif-
Tretnamenes sob demwndag LIsT S0 Jeadow ne Solug 3o e mrmas previi-
Las
Servipoy de Manutengio ¢ Superte Témnico Méy 484 Perfod die execugio contratual
Servipo de Desepvalvimenso sob demanda i 1 (K0 Histdmco de demandas

Fuangio

§ 6" Prazos ¢ Condigdes

I O prazm e condigties de execopio dow servipos sstdia esabelecidos detalhadamente de aciedo

coitt o contetido da Cliusala quarta deste contrato — Descrigio da Solugiio e Especificasdes Técnicas

£ 7" Aceite, Alteragio ¢ Cancelamento
| Condirdes de Aceie
a0 peeite s dard pelo ewabelecdo no clivsuls quanta deste contrato = Descrigho «da
Solugio ¢ Especificagdes Téenicas deste documento « Anexo [X - Indicadores de Nivel Minimo de
Servigo

I Condighes de Alterugio

ay A Contratada deverd aceitar, nas mesmas condighes propostas, os acréscimos o as spresdes

que se izerem necessinos, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento; do valor tioal do contrato;
by Adversgio contramanl umlateral, pela Admimstragio Pablica, quande houver modificagdo do
progeto ou das especiicagies, pac melhor adequagio tecmica aos seus obyenvos conforme o antigo 63, meiso |,
alitwa a, da Led n. 8 666, de 21 de junho de 1993, a Let de Licitagdes ¢ Contratos Administrarivos
Il Condigdes de Resasio, consttmmdo motvo:

1y (Y ndo cumprimento de chisulas contratuais, especificagtes ou prazos; |\ﬂ

CT N BEr2018 fﬁh? &
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by O comprimento irregular de clawsulas contranas, especificapden © prazoy

¢y A lenudio do weu cumprimento, levando o Tribunal 2 comprovar o unposibilidade da execulio do
ETVIC, mon. o estipudados;

dy O areio bgusifcado no micio dos servagon]

ey A paralisagio dos servigos, som justa caina e prévia commrmicagio o Trbanal;

fi A sbeontratagio ol ou parcial dus obreigicdes conteatdas,

g A asockglo by Conmatids com outrem, 3 cendo ou transferénoa toml oo parcial das abngacées
cemtraddas, bem como a fudo, cido ou meorpoacin da Comntraada, que atttem a boa execugio do Conteato,
sem previo conhecimenoo @ expresia aotorzscdio do. 1rhanal;

hy © desarendimento dan detenmumagdes regulares da aniordade desigmada para acoapanhar e fiscalizar a
exirruido do Conbrits, ssim como s de seis superiores;

1 O comenmento reiterado de Bl na execugio do Conrato, anoradas pelo Tribunal,

B A decretagdo de Bléncia ou s insmuragio de jnsolvéneis civil da Contraeadn

ky A disolugio da Contratada;

b A sdetacio soclal on a modificacio da finalidade oo da extrutura da Comranada que prejudigue a
exccugio do Contrato,

my Faxdes de interesse pablico, justificadas o determinaday, de ala relevineia ¢ amplo conhecimento,
peka mizma antondade do Trbunal, e sxaradas oo Proceso Admanstrativo a que se refere esee Contrato;

wy A scomréncia de caso fortuito ou de forga maior, regulanmiente comprovada, impeditiva da execucio
du Corttrato,

o O descumprimento do doposto ne Incisa V, do Armgo 27, da Lei n, 5.1666/1993, sem prejuizo dus
sathgtes cabiven

A rescisio do Contrare podera ser determumada por ato unilateral e esenito do TJCE:

qy O Contrato poderd ser rescindido por acordo entre as partes, miediante iviso-privio e ecrito, desde
que haja conveniénia para o Tribunal. conforme previsto no Artipo 79, Inciso [ da Lei B666/93;

r Poderd o Tobunal rescindir simedistamente o Contrato, wm qualquet dnns, no caso de persistencia
o inadimplemento. de obagagdes pels Contratadi, ¢ pelas quass ji tenha 2 mhesing, sdo notificads pars
prevadenciar a devidas reguladzacte;

5 O Conmrato podeni ser rescindido pelo TICE 1 qualquer tempo, sem dous de qualquer espécie, a ex-
clusive cnténo do Trbonal, desde que devidameme noaficado, devendo este nonficar 3 Comtminds de wan ini-
tengio rescsina, com antecedéncia minmma de 45 [quarenta ¢ cincoy dias corrdas.

T
] =

S i S R e T e P | S e —

A CONTRATADA deverd sssegurar 4 nuinutengio da qualidade, garantia e deseinpenho dis servigos
realizadon e dis bers objero dests contratagio conforme esta clinsla
§ 1% A Contratacds garantind os servigos realizados duranee toda a vigéncia do contrato,
§2" A Comrarada se obrgo 2 compr quasquer defestos. nos servigos entrogues no periodo de
vigencia do contrato, sem dnus para o TJCE. O« defeitos. compreendemn, mas nis se limitim a8 imperfices

percebidas no servign, anéncia de antefato de documentigio obrgadrio e qualquer dutn acoméncia que impega |@

CT N* 682019 "--_ ﬁ,l L{
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0 wu fanoonamento normal Taws defeitos poderio ser apuradeos pelo TJCE ainda gue tenham sido faturidos ¢
g semn nenbnm resmigdo, ousa, o fmm aceita ndo o documento de gamnta de qualidade

§ 3" Esta garantia abrange toda correcio decorrente dos erros ou Blhad comendas ma execuglo dos
serviges contratados elou decorrentes de intepragio e adequagio dstémica

kil e ETEE -:ii__ :::il___rm at [y i I _:.Irl- 3 plet i
LTy FT I AR T __alll“hll T IR r l..l' lﬂ&... s e

o A e

81" A propriedade mrelecrual da Solugio fomecida permanecerd na tubindade do respectivo
Labricante, vedady ao TICE cede-la, salvo jutorizagio da Contratada, conforme disposicdo do are 111, da Lev n.
B by | 993

52" A Contratada deverd garantir a0 TICE que o conpuito de software hicenchade parm uso alo
nirinfa quaiiguer patenibes, direiton autorals o mrade- socnery.

53 Pertencerd a0 TJCE a propriedade intelectual de todos ot dados imenidos ¢ armarenados 1
Soligio/Banco de Dados, relatonos, diagramas, fhuxogramas, modelos, nul.nrnii didinco de tretnamento,
melusive gravagio de palestas € aulw, produros gerados em funglo da migragho e integracio de dados. A regra
exta em contormudade com a Let no 9 609/1998, que disple sobre propredude michectual de prograni de
compurador e com a Led o, 96101998, que dispde sobre direito sutorsl, sendo vedada a comercializagio destes,
i qualiuer titule, por parte da Contratada, salvo se formial ¢ previamente aitorsizade pelo contratante.

54" A utilizagio de solughes ou componentes. proprietivios da Cortratads ou de terceiros, na
comstruglo dos programas ou quaisquer artefatos rebiclonados a0 presente documento, que posam afitar
propriedade da Solugdo, deverd ser firmal o previzments amarizads pelo TICE

13" Para efetto de garanta de contmuidade dos processos de trabalbio do TICE, a Contratada deverd
corprovar o Gestor do Contrate o deposito do codipo fonte da Solugde, junta & suroridade Prasiledira que
cortroly a propredode imtelecrual de soffwares, pars garanna di contnuidade dos gervigos om cao de rescido
conteaual, descontmindade da Soluglo comerenahizada ou encerramento day atnvadades da Coneratada. conforme
idposicio do are. 19 da Resolugio o 21172013, do Conselha Nacional de Justiga, no prazo de até 30 jmintay dias
comecutivos, contados a partir do primeiro dia Gl gpde 2 assdnatun do Contrazo pelas parees

0 procedimento desering no aibiem antedor deverd s executado, semestraimente pela
Contratada, o partie do primeiro dia dol apds o ssinstura do Contrato pelas partes.

£7% Mo casy de rescasho contratual, descontinuidade da Solugio dcomercialicsda ou encerramento dis
atvidsdes da Contratada. Gros que venham o descontinoar a Solugio, o Contratada deverd fornecer a0 TJCE
chpu atuglieadn dos chdigos fonte referentes d dltma versio implantads, ainda asim, o TICE fica autonzado a ter
acewse wr codigo fonte custodiado ¢, por prazo indeterminado, a wid-lo e a fger modificaches necesiria 3
contnudade dos processoy de wrabalho informanzados pela Solugio

&5 A Contratada deverd avsegurar g0 TICE, em caso de descontmmdade de qualquer produto da

Solugdo, ¢ durante a vigéncia contratual, o direito a0 wo de qualguer produo gue o substitua. ?
|

48
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579 Toca s informagdes obridas o exeraids pels Contrarada quando di excocugio dos semagos
deverio wer matada como confidencay, sendo viedads qualquer divalgacio a tercerros. devendo o Contrarada,
welir POE S, PO sk Socim, rmplrl.udm ¢ vubcontratados pela manutengio do sigilo abaaluto solire os dados
informagdes, documenbn, especificapies ttenicm e comercan de que eventiulmente tenham conliecinienta ou

dresan ern telo dos servicos executados;

§10* A obrgapio asommils de Confidenciabidade permanccerd vilids durante o periodo de viglngia
o corraen. prnopal & @ seu descompomente implcad em angbey administrativas e guibiciaiy conira a
Contratada, previstoy no CONTRATOY & na kepnlagSo pertinenie,

§11% Pama efeito do comprimento dos condictes de propriedade ¢ confidencialidede evabelecidas, a
Contratadh exagiri de todos os seus empregados que, a gualquer drulo, venham a integrar a equipe executante do
Obgeres deste Termio de Contrato, 2 sssmatura do Anexo VI = Termo de Compromisso, hem cotmn o asmatura
do Avexo VI - Termo de Cienca onde o signatino e os funciondrios que compdem seu quadro funcanal

declarzm-se; sob an penas da lei, ciente das obngapies sssurmidas e solidino no fiel camprimenes das mieamas

B R

A CONTRATANTE pagari § CONTRATADA, pela execugio dos servigor abijsto deste
Contrato, o valor toral de RS 6, 800 000 00 seis milhdes ¢ oitocentos mil reais), sendo-

Umnid o
1d Bern Servigo QTD “| wator wnitkeio]| Valoevoen
medida

g Fornecumenito de Solugdo Iniegrda de I u r 1 o0b.000.00 | s 100000000
; ! iy AN
Gestio de Peasoas ¢ Polha de Pagamento o -

2 Admquagio, buplintagio, migrag3o, para- 1
mactrieay do o integragdo dis stenas lega- Lin RS 1 TR 000,00 RE | TS 000,00

dos ida Solugio adquinds

3 | Tromamento sob demanday SN UST R 120,00 RS 60000 O
4 | Servigos Mamitenglo e Suporte Téenico 4R Mes RS 7200000 | RS 3456 000,00
5 | Servigo de Desenvolvumento wb deman- 10N | Ponoos por s 58000 L8 500,000,040
s fungio
VALOR GLODAL RS 6 8O0 000 (0

% 1° Incluem-se no valor scima todas as despesas ordindings dicetas e indiretas decorrentes da execu-
wlo do abjetn, inclusive mbutoy efou impostos, encargos socis, traballistas, previdencuinog, fiscans ¢ comerciis
incrdentes, bem comé taxas de licenciamento, sdminseracho, frote, SEPUTG £ OTTd AECASITIoN 30 CUmprimento

integgral o objvre da contratagio

4 &
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i -:’Em'”_f:!_- Cliusuls Décima - Do Reajuste ¢ dos Recursos = sas

Oh pregos serdio fixos £ arreajustiven pelo periodo de 12 (dore; meses da dats de apresentagio d
proposts.

§ 17 Apon 12 (dnoey meses da datu de apresentagio da propest, 3 CONTRATADA, mediante
sustificativa e requisigdo fermal, poaderd solicitar reapaste do valor congratual com bise ra varagio do [ndsce
Seaional de P'I‘hfl“. an Uonsurmidor - [T A pata ok SETVIGOs de Tlmnu_rrmn{._-.r Manute ngio e h“r,,:,nl. Téenien ¢
Praenvalvinenio Sob Demands

1= Em caso de extingo do referido indice, s CONTRATANTE fari apelo de indice que servr
de base pacy o reajuste

5 2" s recumos Ananceiros correrio pOr CONTE do Fundao E\prﬂﬂ de Keaparellamento o
Mudernuzagio do Poder Judicune do Esado do Ceara — FERMOJU, rendo como Fonte os Roectirsos
Cirdimarios de outras footes ndo destinados 3 contrapartida, nas seguuntes dotaghes rgamen irias

GA200021.02. 126 036 23003 15 33904000 27000 1,20
DAZO002T 02 1246 036 230014 15 33904000 27000 1 20

N4200021 0Z 126,036 23020, 15 44904000 27000 1 20
D4200021 02 126 036 23021 15 44904000 27000 1 20

; i .-:ul LI||:|::.rE--':h:-:ﬂul!;I-i_-ulﬁil!ll::l-i-.l ;q_'lr;

| e | 145111
"r:'J:: L5 - 1155 o

§1° Somente scrdo pagos servigor efenvamente realizados, homologados elon vahidados pelos
fiseitis/équipe de fiscalizagin/comisdo de Ascalizagio desipnados pelo TICE, que estiverem dentre doy pacrices
techologions do TJCE, defimdos de acardo com cada servigo executado

52" Cao 3 documentagio comprobatana da prostagio dos servigos ipresentads pela Contratada
estaE mcemplem ou com Blhas gue nio permmitam o afenicio dos iervigos prestadod, o4 pragos para emissio o
ACellE sETI0 FUSPETS0s At que sejum sanadas is pendéncias apontadas pelo TJCE

537 O pagamentas referentes 3o fomecimento da Solugio Integrada de Geatda de Pesioas e Folhs
de Pagamento (leenciamentey ocormerio de acordo com as seguintes etapas e percentiiain

L 10% pder por centoy do valor, apds 2 emindo do Termo de Recebunento Dafimove do formecimento do
Cernificado de Licenciamenro da Solugdo ¢ da Declaragio de Disponibalizagio das Licengas
[l 5% @nco por centoy do valor, apds 2 enusido do Termo de Recebimiento Definitiva referente i
implanmgda da Evapa 1
L. 25% pante & cinco por ¢entdy do valor, apds 2 emisdo do Termo de Recebimento Defimnvio referente 3
implantacio da Erapa 2
V. 2% yvinte por centoy do valor, apds 2 emusdo do Termo de Recebimenty Defimitivo referente i

implanmglo da Exapa 3 W {I

Il
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V. 20 pvinte por centoy da valor, apds o emidde do Termo de Recebsmento Dicfimnve referonte 2
muplantagio da Etapa 4.

VI 2% vinte por cento) da valor, apds 3 eounds do Termo de Recebimento Definitivo referente 3
mplanitadio s Etapu 5

f 4% O4 pagamentos referentes 204 servigos deé adequacio. implantagia, migrago, parametnzasin «

antegracho dos atena legados da Soluglo adguirids scorrend de scordo com a eguintes Efapas € Percer
I 3% cinco por centoy do valor, apds 2 aprovagio do Plana de Implantagio da Solegio

[I. 3% jcnco por centoy do valor, apds 3 coussio do Termo de Becelimento Defimtive referente
umplanmgio da Enps 1

HI. 3% tnnta por cento) do valor, apés 4 emisdo do Tenno de Recebimento Definitivo referente 3
implantagdo ds Empa 2

IV. 20% pante por centey do valor, apds 4 emisio do Termio de Recebimento 13efinitive referente 3
immplantagio da BErpa 3,

V. 2% pvinte por centoy do valor, apis 3 emissio do Termo de Recebimento Defimtivo referente
implancagio da Etapa 4

V1. 20% (vinte por centoy do valor, apis 3 emindo do Teérmo de Recebimento Definitivo referente
implantaglo da Eapa 5

§ 5% Os paygamentos relativor dos wervipes mensais de Manutengdo e Suporte Técnico setio
calculados considerando o progrese de entega de cads etapy de implantagio do salugio contratada. O
paganenta serd realizado de scordo com ac seguintes etapas ¢ percentuas

L 9% jomco por centog do valor mensal do servige, pro rati, apés do primeiro dis dol di emisdo do
Terma de Recebunento Definitnvo referenie § mmplangio da Frapa 1.
[ 40°% yquarenta por contoy do valor mensal do servigo, pro rati, spds do primeiro dia Gt da emisslio do
Termo de Recebimento Definitive referente § implintagio da Erapa 2
I 607% pessents por centoy do valor mensal do servigo, pro rata, apds do pimciro da a6l da ennsdo do
Termo de Recebunento Definioyo referente J implintagio da Brapa 3
IV, 8iF jorrenta por centoy do valor mensal do servigo, pro rata, apon do primerro dia il da emisidio do
Termo de Recebunento Defininve referente 3 implantagio da Etapa 4.
V. 100 cem por centog doovalor mensal do servigo, pro rata, apos do primeiro dia il da emisdo do
Termo de Recebimento Defininva referente 3 implantagio da Erapa 5.

§ 6" Caso a Contratads nfo cumpra com o seus compromisos de qualidade e desempenho teri o
wiia fatura redunda conforme estabelecido nos Indicadores de Nives Minmmos de Servigo,

§ 7" A Contratada deverd entregar até o dia 10 dexz, do mis subsequente & prestagho dos
servigos uma solicitacio de pagamento cada servigo executado, contendo toda 3 ddcumentagio comprobatdria,
inclrinds 3 apursglo dos nives minimos de servigo com aphcagio dos eventuais redutores sobee os valores 3
serem faturados e o RelatGno Memal de Faturamento,

§ 8% As wohciagdes de pagamento serdo objero de uma drica homolagagio formal dos servigos &
emindo de Parecer Técmico pelo TICE em até 15 ;quinge; dias dteis apos o scu recebimento.

§ 97 Apéu finalizagho do Parecer Téomico o TICE emurird a autorszagio para pagamento ¢ notificard
A Contratads para emsr as respectivas fturas/notas fscans

L% T
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£ 107 Nas fararas/nows fean eomndas pels Contratada deverd contar obngatonamente o nimero
du Mota de Empenho vinculada ao servigo prestada,

£ 11" Pepois de avtocizada, a Contratada entregant 3 nora fiscal a0 TICE scompanhaida da spminee
docomentiglo artgn 71, combiinado com o armigo 55, inciaa X, da Lei n, 8666, de 21 de junho de 7990y

I Comprovante da regulandade perainte o Farenda Federal,
I Comprovante i repulindade perante 4 Fazenda Estadaal;
11, Comprovante da regulindade perante 4 Farenda Mumeipal;
IV, Comprovamio da repulandade perante a Linifio = I¥wda Anva;
W, Comprovans da ropalpmdade perance 3 Segundade Socal (1M sy
V1. Comprovante da regulandade perante o FOTS,
VI, Comprovamte de reguliridide perante 3 Justica do Trabalho.

§ 12" As certidiics previats no item antertor 36 serdo sceitas com prazs de validade determinado no
dognments oy com dats de emisio nio supedor a 1§50 cento & oftenta; dias corddos ¢ deverdo wr
apresentaclis em copias autennicadas ou exibidas corn os onginais

& 13" Sobre o valor de cada parcels madirio & retengder previstas em ley; para tanto, 3 Contrarada
deveri fazer spena devagiie na nota Gscal

§ 14® A faruras oo netas fiscals deverio ver pagas, sem quaisgquer acrescimmon o atwalizaglo monetiria,
ein wté 10 dez; dias Gteis apbs o seu recebimento pelo TJCE, mediante steso pelop) setores,
cotipetente s deste Trbunal de Justga,

| = O prazo para pagamento (btwris oo nota Gwas serd vspenw dutinte o periods de
indisponibilidade do ustema de pagamento do Esado do Ceard 20 final de cda exercion financenn,
aproximadamente ¢ntre 20 de derembro ¢ 31 de janeiro do ano subsequente, cujod pagimentos serio realrados
ate o final da primeira quinzena do mes de fevereiro,

£153" Nos cisos de eventuais atrasos de pagamento, diede que a CONTRATADA n3a tenha
cancarndo de alguma forma pars tanto, fics convencionado que 3t de compemagip financelra devada pelo
CONTRATANTE, entre g data do venciments e o efetive adimplemento da paroela, serd caleulada mediante 4
aplicagio da seguinte formula;

EM=IxMNx VP
sl
EM = BEncargos Moraodrico
M = Mumeno de dias entre o data prevista par o pagamento ¢ 1 do efenvo pagamentio;
VI = Valor da parcela a ser paga,
| = Indice de compensagio financeita = 10,0001 /438, asim spurado

_ ik D0 :
!-365 r__._ﬁﬁi | =0.00016438

med cjiaal 1 = oo percentual mual no valor de 6% gieks por centoy,
E16" O pagimento  referente aos servipos seri realimado. atmavés de  depdsito  hanciric
preferenclalmente nas agéncias do BANCO BRADESCO SiA L’P

J
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7 Quando houver divergenaa entre o sobewagio de pagamento apresentada e a presagio doe
wrvigos verificada pedo TICE, a parte mcontrovena podera ser Gturada ficando a pane controvera para ser
discunds e compenada na fatura posteraar

S1B"  As notis fiscats deverio ser cininida cin noie do Pando de Edpccml e Ru.;p-_m;.ﬂmﬂmm ¢
Miodernizgio de Judiciino — FEIRMOIU CNPE r™ 41 655 8446/ 0001 47,

§19% O TICE reserva-se o dircito die recusar o pagamento, no am . di ATESTACAD, cro o
abjeto ndo estela em conformdade com as condigfes deste instrumentn;

L2007 O valores dagsy NFsy | Fatwragsy deverlio ver os mesmos consignados na Not de Empenho,
win o que alo serd hberado o respectivo pagamento. Em caso de divengénoia, seri edtabelecido prazo para a
Contratids proceder comm @ subarituigdo destagy NFoy J/ Faturags

217 O TJCE poderi descontar dos pagamenton das Fatiiras referentes i medighes, importinea
gue, 3 qualyaer tiulo, lhe sejam devidas pels Contratada

§22° O TJCE &b pagird & Contratada as faturas baseadas nan medighes das quancidades de servipon
realmente excontados © acciton pela sua fiscabizacio, obwervados os pregos constantes da proposta de pregos

23" Mo oo de incorregio noy documenoos apresenmdas, inclsmve nay Moms Fiscals! Fanuras,
wrin restridos an TICE. pels Contratada, quasquer encargos resulmntes de atrsos na liquidagho don
pagamentod correvpondentes

624" Nio serh efetundo pagamento de Grura, 1 Contiatada, enquanto houver pendénicia na
liquidaglo de obrigagdes financeirs decorrented de madimpléncia contratual referentes 3 refenda Gitura, inclusive
no e s refere § apresentagio do demonstrativo dios servigos executadog,

| ClivslaDoze~Da Garantia Contrarusl | !

No prazo masin de 10 gex) dia deeis do ator da ssanarurs do contrama, 3 CONTRATADA
deverd prostar a0 CONTRATANTE, a vrulo de garanna, 3 quanta equivalente s 5% jcinco por centoy do valor
plobal do contiam, cabimde-lhe optar dentre a0 modabidades previst no are, 56, % 1%, da Lo, 8666/ 1593, com
validade durante a execugdo do contrato ¢ 90 noventa; dias apés término da vigénecla contratual, devendo ser
renowtada o cada prorrogagio, conforme [N oo 5 de 205 2007 de SLTHMPOM

§ 1" A mrantia asepurard, qualgoer que seja 2 modalidade escalhida, o pagamenti de

| Pi-'cjuian sdvindo do ndo cumprimento. do obieto do contrate e do nio adimplemento das
demais abrigacies nele previstas;

Il Prequizos causidos & admuusivagio ow a terceiro, decormrentes de culps ou dole duranme a
sxecnugcio do contrato;

T Multay - moridna ©  pundtivas aplicaday pele TICE. ¢ indenizagbes  devidm  pela
CONTRATADA;

IV Obrigagdes  traballusas ¢ prewidenciing. de  qualquer narureza, ndo  adimplidas  pela
CONTRATADA, quando couber

§2" A modilidade sepuro-garantia soniente serd aceita se contemplir todos os eventos indicados
o panigrafo anteror, obwervada o legilacio gue rege 3 muiténa

§3" A parantia e dinhere devera ser efitusda em fivor da CONTRATANTE, em conta espe-

]
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cifics, 8 serimdicada, com correcin monetir

§4" A mio renovagio, empestivimente, da Garantia do Contrato ensejurd a suspensdo de paga-
minton 1e & ropulanzagio do respecovo documents, independentemente du aplicagiio das sengde contratuais

§ 5" Chso s opglo sefa por uiilizar dealos da divida pitblica, estes devem ter sido eoirdios sob a for-
tha eseratunal, medianite regmito em ssstema centnibizado de Bopidagio e de costadia antorizado pelo Banco Cen-
tral do Branl, ¢ avaliados pelon seus valores econdmicos, conforme definido pelo Mimsténo da Fazenda

6" Moo de parantia noomisdalidade de fanga bancir, deverd constar express renfineia do f -
ador s beneflcios do artgo 827 do Cadigo Civil

§ 7" Caso o valor da garantia sep utilizado no tode 0u em parte pard o pagamento de multas, ela
deve ser complementads no prazo de até 48 horay, contado da sabicitagio do CONTILATANTE, a partir do
quil s observard o dsposto abatses

L A imobservinc do prazo fixado para aprosentagio da garanos acarretard a aplicagio de mult de
1,07 (sete centésumos por contey do valor do coarrte, por dia de atraso, até o mixime de 2% (dow por centoy,
confpmae clinsals derora pancdes admamstrativey,

IL Y atraso superior & 25 pvimte o cineoy dias scimetard @ rescisio umilaeeml do contraco por
deceumprimento ou cumprimento irregular de suss cliiuls, conforme dispem os incisos Le Il do are. 78 da Lei
n, B.6bty, de 1993, sem prejuiza da mult prevista no item anterior,

§ 8% O garanndor nio & parte para figurar émn processo administrative instaurado pelo contratante
comm o objetivo de apurar prejuizos efoo aphear sangdes a contratada

B9 Sera conmderada extimca a garania

I Com u devolugio da apalice, carta flanga ou autorizaglo para o levantsmento de lniportincias
deprsitadas em dinheieo a timilo de garaneia, acomponhada de declaragio da Contratante, mediante tenno
cireumtaneiade, de que 4 Contratada cumpriu todas as clivsulas do contrime;

[1. Com o terming da vigéneia do contrato, observado o prazo previsto mo capur desta clivsula, que
pederd, independentemente da wus natureza, ser otendido em caso de ocomencia de simstro

5 107 O Teibunal de Justiga execotari a gamnog ma-forma prevista ma legilagTo que rege o matéria

§11° A garanta contratusal somente secd liberida medianee 4 comprovagio de que a CONTRATA-
DA pagou rodak & verbad rescisdmian trabalhistas decorrentes da contratagio, © caso ese pagamento ndo ocorra aré
o fim do segundo ms apos o encerraments (i vigencia contratual, o garantia serd utifizada par o pagimento

dessas verbas trabalhistas, abservada o legislagio que rege 3 materia

s mecanismos de comunicaglo utiligados nesta contratagio dar-se-io pely nnlizagio dos meiom
descrivos noata Clivsula,

1 | Registro de Chama- | Contratante | Contratads
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) Carntratachi e stendimenm
dim Teemoos - | jrela TICE
I.l":'tuml;:l:!
Esnisado de Mot de Cluando demandado
2 _ Crontratante | Coniratads Naota de Empenho e
Empenhis pelo TICE
l{tgnr_m clas Flevmi—
iy realizacks entre 4 | Comramda’ | Conteagads/ Sempre que houver
1 - 4 Ata de Revm3o
1 EQIITATANTE € 4 Com— f..-n-ﬂtl'a.unlr Conoratantc FECLa Crere a8 raveed
tracada
Helato de alguma Sempre que houver
OCOTFCRCL COntrai- falha ne atendiunentn
4 | al aoravés de Oiicn | Contratapte | Contramda Documentos Oficiam | o almom ieem do con-
[ correspondin- trato ou guands ne-
cid. cewdnio
Atravis de telefone, e-
midl, presencial, rélanb—
Trova de inform- nos, documento e,
. | v teenicas neces- | Contratada! | Conrratadas | planilbus, shides, sitius da
3 O : = : ] CHiando neceising
i a exccucio do | Coniratante | Contratante internet, POF (Poreahle
CORNETRLn Lhacesiens Formran: da-
ciento em it
portavel

I el st

TN

L. Alem das penalidides especificas previstas neste documents, com ampara no Capitula 1V, Secio
I, da Lel n 8,066, de 21 de junho de 1993, o aplicivers s seguintes sanpdcs adminiseranvas § CONTRATA-
A

| Adveméncia;

1T Mults, tncidenee sobre o valar do servico nio executado:

HIL Suspensio tempordria de  participar de licitagdes e impedimento de  contratar com 1
Administracio, que poderd ter prazo de ste 2 doiy anos, i qual esticd sgeita o CONTRATADA. em gpualguier
uma das seguintes sunagdes:

d) N0 matitiver a proposta;

by Ensepar o reardamento da execuclo do objets:

¢y Falhar injustificadamiente ou fraudar 3 execugdo do coneran,

dy Nio refazer, no praze estipulade, o objeeo do contrato recmsado pelo TJCE @
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1V Dedoragio de imdoneidsde para licitar ou contratar com 3 Admdmsteagdo, aplicave] nos casos
et que o TICE, apos andlise don fwos, cansttar que 3 CONTRATADA pruncou fala grave, considerads e
comio 4 gque, de formma erefutdve] represente compartamento midoneo nas segumies situagies

ay Fizer declavagdor falaa;
by Dhewear de enteegar ou apresentar docurmentag o fala:
oy Compomar-se de modo iniddnee o cometer frande fiscal,

% 2" Havendo recuss do empresa vencedon) e asmur o Contrano serd aplicads mula de 10% (dez
por cenioy sobie o respectivo valor total, além de recar-The a responsabibdade por eventuas perdas ou pre-
guzen cataados s TICE

I. ©F praze para recollimento da mudts clow do resaromento por eventoan perds ou propuizos
werd de age M) jrmntay dha cormecutivos, contados apis o recebmento da notificaglo pels empresa.

§ 37 O atraso injustiticado pars a realizagdo da reumdo de slinhamento icial apéa 4 assinatura do
contrato sujeitard 4 Contratada a maola didela de 0,20 dols décimos por centoy sobre o valor ol do Contraro,
ate o 107 pdectmoy dia consecutive, contddo a partir do 17 gprimeiney dia imediatomente postetior ao rérmine do
prazo. A pactir do 11" (déame prmeiroy dia consesutivo, poderd ser aphicada a sangio disposta no subitem 8.15

4% O atraso mpustificedn para as alteragdes elon afustes no cronogranm micial ¢ oo modelo de
Reelardrio wipeitard § Conteatada 3 moln didna de 0,3% grés dicimons por cento) sobee o valor otal do Contrato
ot o 10 pdécimiy dia consccurive, contado a partir do 1 (primeiro, dia imediamunente posterior ao término do
prazo, A partie do 11% géaime primeiroy dia consecutive, poderd ser aplicada a sangdo disposta no pardgrafo
quineze du presente clinsula

§ 3% O strwvo inustificado pars 3 apresentagio do Plino de lmplantagio da Selugio aueitard 2
Comtratpda 2 mokta didna de 0,304 gores décimo por contoy sobree o valor total do Contrato, até o 10° decimn,
ifin comerunve, contade 3 partr de 17 primeiroy dis imedistamente posterion a0 drmino do prago. A pareir do
1" idécimo pramiemroy dia comeoutivo, poderd ser aphcads @ sang@o disposta o parigrafo quinze da presente
cliusula.

§ 67 O atrao imjusificado para as alteragdes elou ajustes no Plano, de Implantagio da Solugio
agentard & Contratada a multa didna de 0, 3% jords décimos por contoy sabre o valor total do Contrato, até o 10°
decimay din comecunivo, contada & partr do 1% primeinog dis imediatimente posterior an termimo do praa, A
partie. do 11" (décimo primeiroy dis comecutivo, poderd ser aplicada 2 sangdo disposta no pardgrafo quinze da
presente cliusula

§ 7% O dtrase inpusnficado para a entrega das Etapas, com 2 apresentacio das Declaraghes de
Driaponibilizaido da Solugde supeitand § Conrratada g molts dideia de 05% cinco décimed pot centoy sobre o
valor total do Contrato, ate o 10 décamoy dia comecutivo, contado a partir do 1% gprimeiroy dia imediatamente
prstenor a0 termme do prao, & partr do 1% odécmio prmeirsy dia consecutivo, poderd ser aphicada o wngio
dispasta no parigrato quinze da presente cliusola,

§ B () arrnso injustificado pars as slteragdes elou gustes da Solugio solicitadns pelo TICE aps
disponibilizagio em cada etipa da woluglio sujeitara 3 Contratada a iulta didnia de B 5% cinco déctines por centy
sabre 0 valor poral do Comraro, me o 107 décmoy dis consecunve, contado & parur do 1% (prmeiroy dia
imedistamente postenor ao terming do praee. A partr do 117 @décimo pomerroy dia comecunivo, poderd
aphcada a wnglo disposts no pardgrafo quinze da presente cliusula ‘W QJ
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§ 9 O arrasa imgustificado para 3 tedoluglo de qualquet divergéncta natificads pelo TJCE durante o
validacio do recebimento definitivo de cada etapa de anplantacio sujettard § Conteatada 2 multa diina de 0, 5%
iemea dacimos por centay sabee o valor ol do Contran, ate o 10% (déeimay dia gomsecunve, contado a partir
do 17 yprmewsy dia imedatimente postenior a0 temmmo do prazo. A partic da 117 décimo’ primeirey dia
consecutivi, poderi ser aplicada a sanglo disposta no parigrafio quinze da presente clinsula

§ 10" O atmaso mjusnficado para entrega do PMlant de Capadtagio o de matedal diditics supeitrs §
Contratada & mudea didei de O0.3% i dédimos por centog whre o valor istal do Conteate, st o 1P pelecimny
dia consecutivi, contado a partir do 1% gprimetro) dia mediastamente postenor 20 término do prazo. A partr do
117 cdécimo primesrny dia consecutive, poders ser aplicada 3 sangio disposta no parigrafo quinze da presente
clivsula,

§ 117 O wtraso mjuitificado para inicio dos cremmamentos supeitars 3 Controtida @ mules didna de
0, 3% gtris déctmos por centoy sobre o valor il do Contrate, aé o 10% (décimey din comsecative, contado a
partie do 1* gprimero;y dia imediatamente postenior ao témmuno do prazo; A partir do 11" sdécimn primeine, dia
comsecutive, poderd ser spheada 3 sangdo disposta no paragrafo quinze da presente cliusula

% 12° O arraso inpustficadeo para s comprovagio do deposito do codigo-fonte supertard § Comratada
a mulea didra de 0.2% (dos décimes por centoy sobre o valor toral do Contrase, até o 207 jvigbame dia
consecttve, vontado a partr do 17 gpromeivey dia imedistanenie postedior ao trmino do prazo. A partir do 21°
(vigEimo prmeirog dis consecetvo, poderd ser aplicads o angio disposta ne pardgrafo guinze da presente
clausuls,

G 13 A Contratadi, quando nio puder cumprir os pravos estipulados para a execugio do objers
deste Termo, wos casos previstos no-art. 37, § 17, 11 ¢ V da Loy n. 8.666/1993, devera, até o vencimento do
FespeCiive  praeo,  apresentar ustificativa por eento a0 Gestor do Contrato,  juntindn documention
comprobatinos, feamdo o cnteno do TPCE a wm aceitacto,

§ 14° Vencido o praze proposta sem 4 oxecugdo do objeto deste Termo, o TJCE oficiard 3
Contratads, comumcando-lhe a data limite par 3 execnglo. A partir da data bmite conaderar-se-d recus,
podendo ser aplicada 5 sangEo de que o o pardprafo quinze da presente cliusula

I A execugdo do objcto dete Termo até a data hinte de que trata o subitem antenor nio senra a
Conrracada dagsy muleagsy previsiags neste documento

S153° Pelo descuinprimento total ou parcial do compromiss pels Contratada, o TJCE poderd
rescindir o Conmato formalizado ¢fou aplicar mulu de 10% (dez por cento sobre o seu valor total

§16" A aplicagio de multas on 2 rescuio do Contrato, ndo impede que o TJCE aplique 3 emipresa
falvema s demals sangies previstan no art, 87 da Led oo 8 66693 adverténcia, suspendio temporiria ou declarapio
e inadoncidadey

§17° As multas previctas neste item ndo tem carater indemzatdrio ¢ o wu pagamento nio exumrd a
empresa da responsabilidade de perdas e danos decorremes das infragdes comendas

§18" Amuabmente, depons de complenados 12 jdozey meses de vigénen contratual, serd feit 2
apiiragio de eventual mults correspondente so nlimers de indicadores de resultados obtidos no wrvigo de
manutencio e suporte teenico, conforme pardmetros dispostos, bmitads 3o montnte. correspondente 2 304

Serviga de Dieienvolvimento sob demanda

penco por centoy do valor amual contratado, mcidentes sobre o8 Servigos de Manutengio e Suporte Tecmico 3 Lu
%

A
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Indicadar

Btn:ru

Are 2 ydursy ocorréncian de Indicadore INSATISFA-
TORIO no pedodo de 12 (dorey meses

Adveridnom

[3e 3 pirdsy a & pancog ocorrenciey de mdicadires 1M-
SATISFATORIO no petodo de 12 dopey mieses

M ilta dJe 11, 5% sobre o vabor anwal dio coniraio
quanti aos servigos de manittengin e suporte o -

(4]

[¥e 6 puring a B pontoy oeormeneas de imdicadores INSA-
TISFATORIO no perindo de 12 jdorey menes

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contracn
uanto 0% sErvios de manhtengio ¢ wpone téom-

a4 ]

D % snoves o 12 pdorey ocoméncis de indicadores TN
SATISFATORIO no perodo de 12 jdoze; meses

Mulm de 2, 53% sobre o valor anual do contrato
fuanto aos servigos de manttengio e suporte themi-

Lals]

Aré 2 pduasy ocorrénoms de Indicadores UM no pe-
rodo de 12 jdorea) misses

Advertdncia

e 3 weds) 4 5 (emmcoy ogorrenciis de indicadnres

RUIM no perinds de 12 (dozey meses

Multa de 1,5% sobre o valor anual do contrato
quianto aos servigos de manutengio © wporne e -

=]

e £ jwesy a B oty pcorréncis de indicadorss RLTTM)
no perfodo de 12 (dasey meses

Mulea de 2, 5% vobre o valor anual do conmmmo
uanta aos servige de manutengdo e aiparte tfenm-

(= 4]

De % mnovey 3 12 pdore ocoeréneis de indicadores

RUIM o periodo de 12 pdoziy moies

Multa de 5% sobre o valor anual do contravo guan-

e Gi0s AETvig o de uunutm{h 2 alpOte 'lE'I: i

519" Apos 2 manifestagio do Gestor do Contrato guanto ao cabimento da penalidade de advertéa-
CHi Gl JFIIL' acdo de miulias, 3 Contratadi sem formalmenie notficads B qu.:ﬂ_l—ndﬂl apeeseEntar diefews adrmanistrib -

vi, em 3 jcincoy dias deels, 4 ser ppresentads ame an TICE

§20° A defisa sdministrativa serd analisads pelo TIOE acerca dos motivos ensejadones da multa ou

dis caluments, da advertencia e, apds, seguird para aprecrgio da antondade competente

£21° Orcorrendo caw fortuito ou lorg malor, regularmente comprovades e aceitos pelo TICE, 4

Laontratida Goard isenra das penalidades

522% As sangdes aplicadas 3 Contratada serdo obngatomiamente regstradas no Cadaviro de Fomece-

dores do TJCE.

[l

L il
i
BT 17

e s

Parg além dus ]npr:!r.un previstas no inciso terceiro do paragrafo sétimo da clivsula sexta do I'E}
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presente contrato, o mexccuiio total on parcial do contrato emep o s rescis@o, se houver wma das
oUiHTERCLIS prescriti no artigo TH da Lei " B 66693

51O procedimentos de rescisin contratual, tnto os amigaveis come o determinados por ito -
lateral DO CONTRATANTE, serdo (ormalmente motivados, aseguradas § CONTRATADA, uma segunda hi-
protese, a produgdn de contmadicdn @ o dedugdo de ampla defesa, medisnie privia e dompeovadd innmegio da
intengio da Administragio par que, s o desejar, o CONTRA TADA apresente defoa no prazo de 5 jomco) dias
tren contados de sen recebumento e, om lupitese e dewcolhimento da defess, mrerpontia recuno hieraruico
o praeo de § gemeoy dia Greis contados da intimagEo comprovada da decisio resdna

2" A ndo mantengio das condigies de habilitagio pela CONTRATADA ensejari 4 rescisio ton-
tratual, sem prefuiro das demats sangies, sendo vedada a retencio de pagamento se 3 CONTRATADA ndo -
curres ern aualguer inevecugio deo servigo ouo nver prestado 3 contento

53 A Adminiseragho concederd um prazs de § cincoy dids para que a CONTRATADA regulirize
sttns ohrigagdes trabathistas ou sune condigtes de habilicaglo, sob pena de rescsdio conratnal, quando nin idenn-
fear ma-{2 o a incapaoidade da empress de corngr & situagio. Fua esclirecado gque ate a regmlunzacio das obn-
pagie, o prgaments nio werd cfetuado, em razio de que ndo formm apresentadas o comprovagdes exipidas para
=18

G4 Quanto & sua forma a rescndo podord wr

1y Por ato vmilateral @ sento da Admmberagin, nos casos enoreradion nos mcises [ o X1« XV
do argo TH do Lei n, 8 666/ 19493,

by Amigivel, por acordo entre os partes, reduzidas o termo no processo da boitgio, desde que haps
CONVOIIENCI ara 3 Adminieeagiog

¢y Judictal, nod termon da lepaslagio

§ 5" DA RESCISAOQ COM RESSARCIMENTO DE PREJULZOS - A rexcisio do contrats com
base no inciios X1 2 XVI do arogo T8 da Ler n. 8 (660 1993 pbedecerd an previsto po § 2" do artigo 79 da mes-
it Led

6" DAS CONSEQUENCIAS DA RESCISAD ADMINISTRATIVA POR INADIMPLEN.-
CIA CULPOSA - A resendo com base nos meisos La X1 e XV do art. 78 da Lei n, 8.666/1993 jcarreta as
eomEquenci prevista no arogo 80 da mewnma Le

§ 7 A resciso fundamentada por razbes de interesse pablico ou 4 ocorréncia de caso fortuito ou de
forga masar dard 3 CONTRATADA o direito o liberagio da garantia contential & so recebimento dogiy valores
portinenicy Lo sorvigos excoutados o aceinm,

02 i responsdvel pela contratagio € o Trbunal de Justiga do Eszado do Ceari

1" 0 Gestor do Contrato werd agoy Secretinao) de Tecnologa da Informagio do TJCE ou profis-
siomal por ele indicado devidamente oficializado straves de peblicagio em Digrio Ofical do Tribunal de Justiga

52" Os Ordenadores de Despesas serda o Desembangdor Prestdente do TICE comuntamente com
o ayoy Secretinage) de Tecnologa da Informagio do TICE, que correspandem a toda € gualquer autoridade ad-

munistrativa de cujos atos resulugem em emissdo de empenho, sutanzagio de pagamento, suprunento oy dispén - W

— b

|.II

i
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

cho, on Autondade por ele desgnado, em aendimento 3 Poctara n, 2373019, datada de 7 de feverero de 2019,
que trata de delegaglo de comperéncn admmstranvas oo ambito do Poder Judiciino do Estado do Ceard

L SN A 1 bl Diwmieid = P bdphinets. 1T ST

A wiptncia coutratal fnicia-s¢ na dara de asdnatun do Termo de Contrato ¢ vigorard conforme
dewenito pesia Clansula

§ 1" Por 16 (dezesseisy meses, 3 contar do data da swa sswnatura, para o Fornecimento de Soluglo
Integracs de Software de Gestdo de Pessoss com fomecmento de leenga de uso perpétun du solugio ¢ o
adequagio dos requistos ¢ parametrizagho da Solugdo para stender as necesidade do TICE, migragio dos dados
dos sistemas legudon, integragio com o sistemas do TJCE e implantaglo da Seluglo, podendo ser prorrogado
com base o artge 57, el 11 da Let 0" 866693 ¢ spas alicracdes, mediante justificativa da Contratada ¢
concordincis do TJCE

§ 2° Por 48 maeses, a contar da data da emissdo do Termo de Recebimiento Definttive das leengas,
prara o Servigo de bregpamentis

& 3 Por 48 meses, a contar da data do emisdo do Termo de Recebimento Definitvo da ETAPA 1
relerente 3 implantagio da solugio, paea o Servign Manutengio e Supome Técmcn e o Servigo de

l'-ln-rnvulﬂmrnm sob 'd.tllllrld.l.

§1°A Contratada deve. em confonmdade comm o pardgrafo dnico do artige 111 da Lei n
8 bEA1993, promover transgio contratusl ¢ repasar pars 0 TJICE e/ou para outrs empress por e mdicads
oo ok dadion, documentos e elementos de informagio uniliedos ne execocio dos servigos.

52" As atvidades realizadas pela Contratada na fase de transicio final encerramento do Comtratoy
nio deverlo perir bris ou qualquer forma de despesa para o T]CE

§3° A Contratads deverd apresentar um Pluno de Transigho Fimal que deverd ser eneregue 2
CONTRATANTE eni ate 60 gevents; dias antes do encerrumento do contraro, ¢ serd aprovado pelis Gestor du
Conmrate ¢ pelos fiscais do comrato em 5 wincoy dias tieis, contendo no minkmo-

I - As entregas e atividades pendentes, contendo cronograma e agdes pam entregas, dentro da vi-
géncia do contrato, dos valores em aberto dos servigos de desenvolvimiento sob demanda

If = Entrega das chaves de acenn sos ambicntes fiacos ichavey, crachis, tokiens, erc y serem recupe-
raghas;

111 - Entrega vodos os documentos atualizados, canforme previsto no Anexo X1 - Documenta—
cin Tecnica, ou quabguer ariefatos utilizados no execugio das demandadas durante o contrato ¢ que devam
petmanecer com o contratante, tais como: modelos de dados, diagramay de classes, documento de arquiterura,
configuragdes, ete

§ 4" Durante o periodo de transigio tinal 8 Contratada deve estar dispanivel para fornecer explica-

"'l
fhes complementares acerca das solugiies desepvobddas, com a participagdo dos profisionas envolndos na defi- k'
riigde e desenvalvimente da sislugdo |Il_,

-

ET N* 5572018
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| Cliusuls Dezenove - Da Legislagio Aplicivel |

Este contrate rege-se peld Lei oo 1OAZN2002 ¢ Lei n 86661993 altersds pelas Lem n
PAARASEE, n, YRS 1999, legslagio cortelata, medidas provisdrias, bem como’ pelos precenios de Dhireito
Publico, regulamentos, instrugdes normonvas e ordens de fornecimento,  eimanados de cirgdos pibhicos,
aphcando-se-Thes, sapletivamente, nos casod omios, o poncipios gerats dos contratos ¢ denias dispasigdes die

Do Mfrrvado

e e e e Viate - Da Baes o i i

Fica eleito o foro de Fortaleza (CEj, para dinmir qualsquer dividas orundas do presente Clontraro,
cawr nio posmum ser resolvidos por vin admedstrativa, com reminei de qualquer ourro por mus povilegade que
At

E, por estarem justos e acertadon, firmain o presente em 2 jduasy vias de igual tear e forma, ma presendcs
dagsy teseemunhagy que tmhém n assinam, para que produrs seus juridicos e lepais efeitos, devendo seu extrati

ser publicado no Diare da Jusiga

Fortaleras/CE, |8 de hﬁw de 20119

AL

WASHINGTON L 1* HH?.'ERL.:BE ARALO
DESEMBARGADOR PRESIDENTE D) LUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
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ANEXO 1
REQUISITOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS

1. A soluglo devera apresentar no minimo o5 seguintes requisitos nito-funcionais:

1.1, Requisitos de usabilidade

1iE.2,
il
bk s
.14
I:1.5.
I 1.6
L LT
l.1.%
1.1.9.

A Solugio deverd permitir que os usuarios recebam diferentes permissdes de acesso,
configuradas pelo administrador da solugio, cujo avesso se dard por meio de login dnico,
sem necessidade de realizar nove login em mais dé um maodulo, caracterizando o concein de
sistema integrado.

Nio deverd haver nenhuma restrigio ao numero de usudrios, seja por identificagio, usuirios
concomitantes ou meEguinas, considernndo o ambiente intermo do sistema, bem como o
externo, que se da por meio da utilizagdo dos servigos disponiveis nos portais:

Permatir a restrigho de acesso aos dados armazenndos, indicando direitos pars cada usugrio
ou grupo de uswirios. Esses usuirios deverio ser cadastrados de forma que possam estar em

mais de um prupo de usufrios.

- Possuir nivers de acesso a usudrios de scordo com hierarquia das pessons nu estruturn

organizacional e ds fungdes por estas desempenhadas delfinidas pelo administrador da
Solugio

Permitir o bloquess automatico do acesso de usuinos que estejam em [érins, licenga.
afastados ou desligados.

Permitir configurar acesso dos usudrios por rela ¢ operagio na tela (leitura, alteragio).

(35 wsudrios devem ainda ser responsaveis pela administragio dos servidores lotados em
determinadas unidades organizacionais, ndo possuindo visibilidade sobre servidores lotados
em outras unidades organizacionais, exceto o4 usudrios das unidades especificas da dren de
recursos humanos, que devem possuir visibilidade sobre todos os servidores, desde que

autorizados pelo setor competente,

. Permitir que o camada de apresentaglio possa incorporar a identidade visual do TICE e

apresentar em todas as telas das fungdes de portal a essa identidade.

Permitir a parametrizagdo das informagdes institucionais na  Solugio. incluindo

organograma, brasdo, comités de governanga ¢ gestores ¢ demais informagdes que se refiram

a identidade do TICE. s
b

\
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LL IO Permitir listas de selello para campos tabelados. Deveri pussuir telas padronizadas,
relatirios nomes ¢ timanhos de campos padronizados.

LT Possuir apresentagdo de mensagens padronizadas, e PEFMIlr que a5 mesmas possam ser
aheradas pelo administrador da Solugdo;

I L 12 Passuir parimetros de seleglio padronizados:

LT3 As mensagens, telas. textos de “help” ¢ manuais da aplicaglo deverfio estar totalmente
disponiveis no idioma portagués Brasil ¢ deverdo ser totalmente editaveis pelo gesior,

114, Possibilitar que sejam disponibilizadas consultas “online” de textos explicativos sobre a
utilizagho da Solugdo ¢ orientagio de preenchimenio de informagdes.

L. L 15 Permitir que a navegagiio entre as diversas fungfes sepa ferta stravés das opgdes de “menu”™
ou atraves de comandos diretos padronizados.

L 116 Possuir “menu” dindmico, ou sejo, permitir que o usudrio visualize apenas as opgoes de
“menu” as quars tenha acesso liberado.

I.1.17. Possibilitar a limitagdo do acesso i Solugdo por enderego do equipamento do usuirio.

| 118, Informar aos usudrios sobre o que estd sendo executado em tempo util, emitindo informagio
acerca das Operagdes,

I.1.19.Caso haja envio de mensagem eletrinica pela interface, o Soluelo deverd informar sobre o
sucesso no envio da mensagem;

|.1.20. Informar quais campos estio inconsistentes quando o usudrio preencher de forma erronea oy
mcompleta um formulirio;

1.1.21.A nomenclatura das fungdes da Solugio deverd ser de ficil entendimento ¢ amplamenie
utilizada. {exemplo: utilizar “salvar” ou “gravar™ para as operagies de escrita; “excluir’” para
as operagdes de retirada de dados, entre outros):

1.1.22. Admitir armazenamento, na base de dados, de palavras ascentuadas ¢ caracteres especiais.

|.1.23. Antes da conclusBo de determinada fimgio, caso hajs divergéneia com alguma regr de
NeRocio ou regra de sistema, o usudnio deverd ser alertado por meio de mensagens, a {im de
que possa corrigir evenluais erros;

|.1.24. Exibir, em cada interface, o identificagio da fungdo da Solugio que esth sendo executada no
momento;

I.1.25. Assegurar que as palavras-chave de todos os cabecalhos, notas e menus signifiguem o que se
pretende, ndo permitindo o existéncia de mais de uma palavra com o mesmo significado ¢ de

T

uma palavra utilizada com mais de um significado. Exemplo: gravar ¢ salvar, excluir ¢ m \L

i 3

[
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deletor;

1.1.26. Permitir, com um pequeno nimero de inmteragdes ¢ sem mudnngas excessivas de contexto, o
realizagdo de transagbes ou tarefas mais frequentemente executadas;

11,27 Utilizar miscoras para entradas de valores de acordo com o tipo do campo (data, intetro,
decimal, CPF, CNPJ, CEP, wlefone, etc.),

1126 Em relaglo sos campos de entrada de dados, a Solugho devert, por meio de fungdes de
PHAFEMETr Fagfi;

FL2ET, Exibir valor padrio (default) para campos de dados, quando aplicivel:

I

2R2. Indicar quais campos s3o de preenchimentos obrigatdrios.

l.

29 As operaglies copiar, recortar ¢ colar deverio estar ativas em todas as interfaces em que seu
uso ndo seja proibitivo;

L1530 Possibilitar pesquisa com a flexibilidade, independentemente da forma como  estdo
armazenadas na base de dados:

1.1.30.1. De v argumento ser parcial;

1.1.30.2. Por meso do uso de curingas;

1.1.30.3, Com digitagio das palavras com ¢ sem acento;

11304, Com digitagio das letras maidsculas e minGsoulas;

L1305, Com digitagio das palavras com e sem caracleres cspeciais.

l.1.31.Realizar, de forma nativa, a veérificacio e a validagio dos dados de entrada, onde for
aplicavel, de forma a garantir a correglio ¢ a consisténcin dos dados, reduzir o nisco de erros ¢
prevenir ataques conhecidos como injegio de codigo ¢ overflow de buffer, SOQL. injection,
XSS ¢ demais ameagas conhecidas, detectando e tratando, no minimo, os seguintes erros:

1.1.31.1. Entrada duplicada;

1.1.31.2. Valores fora de foixa;

1.1.31.3. Caracteres invilidos em compos de dados;

1.1.31.4. Dados incompletos ou faltantes;

[.1.3 1.5, Comprimento de dados nfio respeitando limites superiores ou inferiores

|.1.32. Apresentar a opglio de marcar e desmarcar todos os itens parn dar prosseguimento & uma

aperagdo, quando os valores forem apresentados em forma de lista;

1.1.33. Apresentar interface com o cursor posicionado no campo mais provivel de preenchimento

N
b o )

inicial € o foco no botdo mais provivel de acionamento pelo usudrio;



1134, Permitir que o usudrio selecione as colunas a serem utilizadas como critério de ordenagiio no
resultado de consultas em tela. Permitir que sejam selecionadas diversas colunas a0 mesmao
fempa pars ordenagdio.

1135 Implementar paginagho dos registros encontrados, possibilitando navegaglo nos resultados ¢
alieragdo da quantidade de registros por paging, de acordo com paramctrizagho do sistema.
Possibilitar que o vsudrio parametrize quanios registros devem ser exibidos por padrdio em
cada pigina,

1.1.36. Disponibilizar coting pars emissiio de relntorio o partir do resultado de consultas em tela,
observando os filtros aplicados, eriténos de ordenagiio dos registros, campos visiveis, ordem
de exibigio das colunas e largura das colunas. Possibilitar que o resultado seja salvo nas
mesmas extensdes previstas para os demais relatorios do sistema.

|.L3T. Permitir que o usoario defina filtros de forma dindmica para busca de registros em tela
Possibilitar que o wswirio adicione diversos parimetros para busca (qualquer campo
disponivel no resultado, aléem de filtros especificos de scordo com os registros gque estdo
sendo consultados),

L L3S Permitir que o uswirio salve os filtros definidos nas consultas em tela para reutilizd-los
posteriormente, Permitie que sejam restaurndos os valores padriio dos filtros,

1139 Implementar interface que suporte o uso de diversas janelas ao mesmo tempo dentro do
ambiente da aphcagio (floating windows), possibilitando a wtilizaglo simultdnea de
diferentes cadastros / telas. Implementar funcionalidades de redimensionar, mover, maximar,
minimizar, fechar ¢ faveritar nas janelas. além de disponibilizar uma barra de tarefas para
vistmlizagio e selegio das janelas abertas. Disponibilizar rotina para fechar todas as junelas
o fechar iodas excetlo a janela selecionada,

L. L4, sponibilizar barra de acesso rapido as 1elas favoritadas pelo usuario.

1141, Permitir que sejam utilizadas janclas de busca ¢ campos de sugestido (sugpest ficld) para
entrada de dados pré-cadastrados nos formuldrios. Por exemplo, em um campo de entrada
que faga referéncin ao cadastro de pessous, possibilitar que seja aberts uma janela de busca
para encontrar a pessoa a partir dos flros disponiveis neste cadastro ¢ seleciond-la ou entio
permitic que, de acordo com a digitagio do usuano, sejam sugeridos registros para selegilo.

|.1.42. Implementar cadastros complexos (muitos campos a serem preenchidos) utilizando modelo

de wizard (passo a passo), facilitando assim o preenchimento pelo usudrio.

1. 143 Permitir que scjam exccutadas agdes em lote nos cadastros através da selegio de |1|'|.1'||t1'|:||I-.1uf);I

b

registros (quando o contexto permitir).
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L 144 Awalizar as informagdes de determinada tela quando um item for incluido, alterado ou
remavido;

145 Implementar tratamento de erros e excegies de forma que sejam exibidas mensagens
detalhadas ¢ autoexplicativas, que possibilitem ao usuirio diagnosticar o motive do
problema sem necessidode de conhecimento téenico em informitica através de mensagens de
erro sejam apresentadas em  linguagem simples, indicando  preclsamente o problema
encontrado e sugerindo possiveis solugdes.

| 146, Diferencior de modo inequivoco, ilustrando com simbolos distintos, os tipos de mensagens:

conlirmagiio, adveriéncia. érmo, entre outros.
| 1.47. Emitir alerta de operaglio nos casos de exclusio de dados;
1. 148 Vincular a Solugdo de ajuda on-line a fungio ou tarefa executadn (sensivel ac contexto);
1.1.49. Dispor, para tdos os relatdrios gerados, a opgio de visualizaglio do documento antes
de sua impressio ou exportagdo parn formatos padronizados (Obrigatério: PDF e ODF.
- Desejavel: HTML, C5V, DOC, XLS ¢ XML).

1.2 Procedimentos Agendados

1.2.1. Dusponibilizar ferramenta para a criagio de procedimentos agendados.

1.2.2. Permitir que o usuario realize o agendamento dos mais variados procedimentos: importagio
de arquivos, geraglo de relatdrios, execugdio de caleulos, verificagdes diversas, ete,

I.2.3. Permitir a realizaglio dos agendamentos de procedimentos para uma Gnica execuglio ou
repetidas execugdes. No caso de repetidas execugdes (a cada x minutoshoras/dias/etc.,
diaria, semanal. mensal. anual. cte.). o sisterna deverd dispor de fermamenta grafica para o
configuraglio do agendamento, sem necessidade de montagem de expressiies cron
manualmente.

1. 24, Os agendamentos deverlio ser gerenciados pela propria aplicagio, independente do ambiente
de exccugio (cron do sistema operacional). Tais agendamentos ¢ todos os parimetros
deveriio ser armazenados no banco de dados da aplicagio.

125, Permitir que seja enviado por e-mail, para diversos destinatirios, o resultado da execugho
dos procedimentos (aviso, relatdrio, etc.) que foram executados com sucesso ou, em caso de
ermo, o respectivo log, Permilir que sejam distinios os destinatarios do resultado da execugiio

COM SUCCSS0 ¢ 52 AUCEsSD.

2.6, Formnecer todos o5 procedimentos agendados ji existentes ¢ que compdem a respectiva

solugio.

| S\
2. Segumnga ﬁ C ﬁ

\
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2.1, Paru nssepurar 8 confidencinlidnde das mformagies do TI0E, o8 dodos sensiveis transleridos de
ambiente de produgio para o8 demais ambientes  (desenvolvimento, homolpgagio e
treinamento), bem como os dados relativos & integragio com os demais sistemas homologados ¢
a0 intercimbio de dados da Solugdo deverdo ser tratados por rotinas providas pela Soluglio,
validadas e executadas pelo TICE. com a finalidade de impedir o exposigio indevida do
contetde desses dados.

2.2, Os usudrios nio poderiio ter acesso direto & base de dados, mas apenas por meio da aplicagiio.
Nesse sentido, a Soluglio somente poderd permitir ¢ ocesso dircto & bhase de dados aods)
Administrador{es) de Dados do TICE

23.A aplicogio deveri suportar padedo W S-security, ou HTTP Security de seguranga no uso de
web-services nos niveis de encriptagio de dados, autenticaglio e autorizagio. Utilizar o
protocolo HTTPS e Certificado Digital Web S51. vilido entre a conexfio do usudrio e o Front-
end. Niio utihzar solugfes cliente-servidor com aplicagies de usudrio conectando diretamente i
Persisténcia;

2.4, A Solugdo deverd permitir criptografia na transmissio de dados, com chave de 128 bits ou mais,
garantindo que, nos acessos ¢ stunlizagies externas a Solugio, pela Interet, seju wtilizado
software de criptografia de mesma codilicagio;

25, A Solugio deverd permitir o utilizaglo de criptografia entre o Servidor Web ¢ o Servidor de
Aplicagio, bem como a utilizagio de criptografia entre o Servidor de Aplicagio e a Base de
Pados. Deverd disponibilizar recursos nativos de eriptografia para  armazenamento  de
informagdes sigilosas na base de dados;

26 Controle de Acesso

2.6.1. Implementar validagio server-side das permissfies de acesso do usudrio, evitando que os
direitos de acesso sejam burlados aravés da ediglio da URI ou demais parimetros di
requisigio.

~.6.1 Nio poderfio existic dentificadores de usuirios (login) inscritos em qualquer parte dos
codigos-fonte da Soluglo, & excegldo dos histiricos de acesso ¢ aghes no sistema (log).

2.6.3. Senhas de acesso ndio podenio estar escritas em gualguer parte dos codigos-fonte du Solugiio,

264, Senhas de acesso deverdo ser criptografadas,

265, Nio poderiio ser utilizados identificadores de usudrios (login) compartilhados entre dois oo
mais usudrios, de [orma a garantir a rostreabilidade das agdes realizadas no sistema.

2.6.6. Permitir autenticagdo dos usudrios no sistema através de login ¢ senha pessoal, além da

utilizagdio de captcha para o acesso de usudrios externos. m “\::
h B
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2.6.7. A aplicagio devera suportar autenticagio unificada {Single Sign-On),

2.6.8. Permutir o autenticacdo de usudrios no sistema através Login e Senha, bem como por e-CPF
ou e=UNP),

2,69, Possibilitar a conflguragiio de uma ou mais bases LDAP para autepticagiio dos uswirios,
podendo, por exemplo, ser utilizada uma base LDAP para sutenticagin de usudrios exiernos
€ outrn para aulenticaglo de wsudrios intermos. Possibilitar o configeracio dos parimetros
necessarios para o autenticagBo em cada uma das bases (nome do servidor, base DN, ete,),
além das definigdes de conexdio por TLS

2.6.10. Permitir autenticaglo dos usuanos em base de dados do proprio sistema. As senhas devem
ser armozenadas eriptografadas, evitando o leitura da senha original & qualquer momento.
Permitir que o usuario seja criado com a opglo de alteragio de senha no primeiro login.

2.6.1 1. Permatir que seja defimido, por usudrio, se sera utihizado login LDAP, ¢-CPF/e-CNPJ ou
login provido pelo sistema.

2612 Permitir a configuragho de tmeout para duragio das sesslies de usudnos, considerando o
perfoda de mtividade da sessio,

2.6.13. Permitir que seja definido o perfodo de validade do acesso do usudnio a0 sislema,
impossibilitando acesso fora deste periodo.

2.6.14, Permitir que scja blogueado o acesso do usaario ao sistemi.

2.6.15 Permitir o cadastro de blogueios iemporirios do acesso do usuirio ao sistema, com data de
inicio e fim,

2.6.16. Permitir que a solugio scja configurada para bloguear a conta do usudrio quando da tereein
(valor parametrizivel ) entativa de acesso sem sucesso,

26,17, Permitir que sejam definidos intervalos de hordrio por dia da semana nos quals 0s usgarios
poderio acessar o sistema. Possibilitor a vinculagdio destes imtervalos ao wsudnio.

2.6.18. Permitir que o usudrio realize alteragdo de sua senha pessoal (quando do acesso autenticado
pela base de dados do proprie sistema),

26,19 Permitir que a senha do usudrio seja redefinida pelo administrader (quando do acesso
autenticado pela base de dados do proprio sistema).

2.6.20. Permitir configuragdo de politicas de senha (quantidade de caracleres, simbalos, nimeros,
tempo de validade, ete.) quando do acesso autenticado pela base de dades do proprio
sistema.

2.6.21. Permitir o confliguracdo de perfis de acesso ao sistema. Os perfis crindos seriio \'incufndnsr?

e

i
-
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acs usiirios. Possibilitar que cada usudrio possua diversos perfis de acesso.

2.6.22 Permitir a configuragho de permisses de acesso por perfil ¢ diretamente por usudrio.

21.6.23. Passibilitar a configuragiio das permissdes por meio de drvore hierdrgquica, composta pelos
madulos do sistema, menus de acesso as welas ¢ operngdes disponivels em cada tela, como:
inc|uir, exclurr, buscar, alierar ¢ demais rotinas especificas de cadn tela,

2.6.24. Permitir, quando da criaglo de um novo perfil de usudrio, reutilizar permissdes ja atribuidas
a outrn perfil (perfil modelo, perfil pai  hierdarquico, copis de  perfil de outro
usuario/grupo/ Tungliofete. ),

2.6.25 Permitir a copia das permissdes de acesso (perfis ¢ permissies do proprio usuario) de um
usLiirio para oulro.

2.6.26, Permitir que sejam atribuldas permissdes ao usudrio com validade somente por determinado
periodo de tempo (utilizado quando da substiniclo de um usudrio por outro).

2.6.27. Permitir que sejam vinculados acs usudrios quais drglos ou entidades eles possuem
permussio para acesso (nos sistemas onde isso for aplicavel).

2.6.28. Possuir ferramenta de auditorin das operagdes e versdes dos dados em audit tables, gerando
rélatirios ¢ consultas em tela por todos os parimetros armazenados nos logs.

2.7. Auditoria

2.7.1. Manter registro e historico das agdes dos usudrios a Solugio de T1, permitindo auditoria de
todas as operagdes realizadas pelos usudrios,

I
™
B

. Devera permitir que a operaglio da auditorin seja limitada exclusivamente aos usuirios
responsaveis. Todas as allerngdes realizadas pelos administradores da Solugdo, bem como
alterngdes de seguranga, devern ser gruvadas nas tabelas de auditoria.

2.7.3. Permitir verificagdo periddica da trilha de auditoria através de relatirios. Deverd ser possivel

proteger essa trilha de auditorin contra remogio ¢ alteragdo por parte de qualguer usudrio.

274, Devera possibilitar o controle sobre o hovino de entrada e saida do usudno por aplicagio e

processos. Disponibilizar o controle de scesso de uswirios por gripos e orglos, fungdes ¢
perfis, permitindo a habilitagio restrita do usuirio para funcionalidades, transagdes, telas ¢
informagdes especificas de sua drea de atuasgiio,

2735, Devera garantir que a trilha de suditoria permita identificar inequivocamente as transagies

criticas da Solugdo,

276, Deverd registrar na trilha de auditoria de eventos de cadastro as seguintes informagdes: o

usuino, a data ¢ hora, o evento de cadastro, o nome da fungdo, o nome da wbela, os campos

I ﬁZIiR N



com seus valores atums ¢ onginmg. conforme o evento, Registrar também em trilha de
auditoria os dados de usuino, o enderego P ou outrs identificagio do equipamento, a data ¢
hora das tentativas, bem ou mal sucedidas, de bogins ¢ logolTs dos usuanos na Solugio, A
Solugho deverd registrar em trilha de auditoria a criagio e a remogiio de usudrios, bem como
# atribuigAo ¢ o remogo de permissdes do usudrio.

277, Disponibilizar emissio de relatdrio sobre os registros da trilha de auditoria, parmmetrizavel. e
que permita selecionar por, no minimo. umidade funcional, perfil, usuirio ¢ fungio;

278, Permitic a movimentagio das trilhas de auditoria, se implementadas em banco de dados. pam
tabelas de historico, hem como possuir roling gue permita o expurgo sob demanda ou de
forma automatica dos registros da triltha de auditoria até um determinade periodo:

3. Ambiente Tecnoldgico

3.1 A Solugho deverd ser implementada na plataforma teenoldgica definida no Anexo V -
Ambiente Tecnologico disponibilizado pelo TICE. Quaisquer outros softwares ou componenies
de software necessdnos o correlo funcionamento dos sistemas, deverdo ser fomecidos como
partie da Solugio.

3.2, A Solugho devera ser implementada em ambiente web compativel com os padrdes do World
Wide Web Consortium (W3C'), devendo suportar a utilizagio de todas as suas funcionalidades
em qualquer um dos navegadores atuais (Firefox, Chrome ¢ Internet Explore / Edge), sempre
nis suns versbes mais recenles.

33 A Solugio deverd ser acessivel através de navegadores web padriio operando nos seguintes
ambientes operacionais: Windows, Lmux, Mac-Ox, Android ¢ i0s.

34 A Solugio nio devern exigir a instalagdo de plugins, emuladores ou run-times pars sua
utilizagiio, cxceto NOS CAsOS €M (ue SEjI NECESSATIo para o acesso a dispositivos como leitores
biométricos, impressoras (cheque, cartio, etigueta), leitoras/tokens de e-CPF/e-CNPJ, ete.

33, Asrounas do sistemi devem ser implementadas da forma mais otimizada possivel, ou séja, nio
deve haver repetigio desnecessaria de consultas a0 banco de dados, processamento
desnecessario na execugio das rotinas, armazenamento de dados irelevantes em banco de
dados ou em disco, entre outros itens que venham a comprometer a performance do sistema.

1.6, Dizponibilizar APl normalizada para acesso &s  rotinas  implementadas no  sistema,
possibilitando a utilizagdo dos servigos por outros aplicativos e sistemas. Possibilitar acesso is
fungbes por meio de web-services,

3.7 Permitir que as sups camodas de servidores Web e de servidores de aplicagio tenham

cscalabilidade tanto vertical (mais processadores na mesma maguing) quanto horizontal (mais {q



maquinas), mantendo escalobilidade proxima da lwear em fungio do nimero total de
processadores, dentro dog volumes do TICE,

.8, Executar em ambiente de servidores de aplicagio de alta disponibilidade, com replicagiio ou
compartilhamento de recursos entre os servidores de aplicaglo que sejam necessirios pars
manter 3 sessdo do usudrio em lodos os servidores, Intende-se por alta disponibilidade a
situagio em que qualquer um dos servidores possa atender o cada requisigio, dentro da mesma
sexsdo de rabalbo do wsuirio, sem perda de dados ou de consisténcia da aplicagio,

3.8.1. Caso veorra indisponibilidade em algum dos servidares de aplicagio de alta disponibilidade,
a transagho do usudrio deverd continuar no outro servidor, sem que o usudrio tenha g
reiniciar as operagies.

3.9, Permitir facil configuragio / reconfiguragio da solugiio apos uma troca de equipamentos
servidores. Permitir que customizagdes efetuadas numa versdo possam ser transportadas para a
proxima versdo do software de maneirn sulomatizads, preservando o investimento feito na
adapuigio da versio atual e facilitando o processo de atualizagiio de versio,

3,10, Passuir total integragio enire as fungdes da solugdo. nio sendo considerado como integragiio
processos de importagho e exportagio de dados. A referida integragio deve garantir que uma
unica transaglo executada pelo usuirio desencadeie todas as agdes a cla pertinentes, tormando
o8 processos da solugho tolalmente integrados entre si.

J.1L Monitoramento

UL 1. Disponibilizar ¢ manter rotinas que permitam a ferramenta de monitoramento do TICE
identificar o estado das aplicagdes. bem como o tempo de resposta das principais

funcionalidades das aplicagdes,

312 Arguitetura da Solugio

LIL 1 Implementar multiplas camadas, no minimo trés (MVC: camada de apresentagio, camada de
negicio e camada de persisténeia),

3122 Qualquer validagio que for realizads na camada de apresentagio deverd ser refeita na
camada de negdeio para se garantir o integridade das informagies a serem armazenadas no
baneo de dados.

3.12.3. Toda validaglo de dados fruto da integragio com outras aplicagbes e migragio de dados deve
ser feita na camada de negocio, ndo sendo permitido que tal validagho ocorra por rotinas de
banco de dados,

31240 armazenamento de metadados necessdrios ao processamento das regras de negocio deve

ser realizado no banco de dados.

e
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3125, A conexio do servidor de aplicagio com o bance de dados deveri ser feita por meio de pool
dee conexdes, nio sendo permitida a wtilizogio de conexlio do tipo ODBC

.13, Hases de Dados

3.13.1. Todas as miormagdes mantidas pelo sistema deverdio ser armazenadas em banco de dados

relacional,

3.13.2.0 hanco de dados deve possuir padronizaglio quanto i nomenclatura dos objetos (tabelas,
colunas, fungdes, gatilhos, visdes, etc.), possuindo nomes claros ¢ de facil identificagio do
cadastro ou funcionahdade referenciada e do tipo do dado srmazenado,

3.13.3 Todas as tmbelos devem possuir chave primiria,

3.13.4. Nos campos que fazem referéncia a outras wbelas devem existir chaves estrangeiras.

3.13.5.0 banco de dados deve possuir indices nos objetos que sio alvo das principais consultas das
rotings da aplicaglo e nos campos que fazem referéncin a outras tabelas.

3.13.6.0) banco de dados deverd ser tnico por sistema, permitindo-se, & criténo do TICE, que se
utilize o mesmo banco de dados para outros sistemas do mesmo [omecedor.

3.13.7.0 banco de dados deve ser estruturado de forma a evitar a redundincia de tabelas, ou sejo,
nity deverd existir mais de um cadastro/tabela para os pessoas, logradouros, bairros, unidades
de medidas, etc,

313.8.A Solugiio devera armazenar em banco de dadog relacional tods parametrizagio dos madulos
¢ formulas utilizadas pelas rotinas.

3139 A apheagio deverd utilizar usuario proprio de conexlo 4 base de dados, nfio sendo aceins
conexdes pelo superusudrio do SGAD, O usudrio de conexdo deverd possuir senha, ndio
sendo aceitas conexdes nio autenticadas.

3.13.10. O sistema deverd permitir que a aplicagio ¢ 0 SGBD estejam em servidores distintos.

315,11, © dono (owner) dos objetos do banco de dados serd o superusudrio. O usudrio de conexiio
da aplicagio somente terd permissdes de DML (Data Munipulation Langunge) nos objetos
do banco de dados.

3.13.12. O sistema deve ser construido com o conceito de controle de transagdes (ou tude é gravado
ou nada ¢ gravado ¢ nada ¢ corrompide/comprometido) que permite garantir a integridade
das informagdes do banco de dados em casos de queda de energia, falhas de sistema ou
hardware, sendo que as transagdes uma vez clfetivadas ndo scjam perdidos.

313,13, A Solugio devera permitir “rollback™ de transagiio interrompida, ¢ Controlar integridade

referencial no banco de dados & na Solugio.

S 7 I
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3.13.14. Em caso de falha operacional ou Iogica, os Sistemas através dos regursos disponibilizados
pelo SGRD, devem possibilitar a recuperagdo atomdtica destas falhas, de modo a
resguardar a ultima transagdo executada com éxito, mantendo a inlegridade interna da base

de dados comespondente ao Gltimo evento efetuado antes da filha,
3.14. Backup

3.1 Prover mecanismo de backup, parnmetrizado, que permita ao administrador da Solugdo
definir critérios para copia de segurangn, exportagdio ¢ limpeza penodica da base de dados.

142 Prover rotinas em modo botch que possam ser iniciadas/agendadas pelo por meio de
interfaces que recebam pardmetros ¢ que possam ser acompanhadas ¢ auditadas de modo

online.

4. Asolugio devera apresentar no minimo os seguintes requisitos funcionais:

4.1. A Soluglo deverd atender no minimo as seguintes normas, incluindo suas atualizaghes.

4.1.1. Estatuto dos Funciondrios Pablicos Civis do Fstado — LEI N"9.826/1974

4.12. Codigo de Divisio ¢ Organizagho Judiciiria = LEI N* 12.342/1994 ¢ LEI N" 12.483/1995,
ineluindo as suas alteragies.

4.1.3. Plano de Carpos — LEI N® 14, 7862010

4.1.4. Remuneragio — LEI N" 133332003

41,5 Férins - RESOLUCAO DO ORGAO FSPECIAL N* 07/2011, RESOLUCAO 1O ORGAO
ESPECIAL N 152015, RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N* 2472017,
RESOLUCAOQ DO ORGAO ESPECIAL N" 092018, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N 20/2018

4.1.6. Gratificagdes militares estaduais — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N° 142009,
LE! N*I5.070/2011

4.1.7. Didrias — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N' 042013, RESOLUCAO DO ORGAO
ESPECIAL N 2072017

4.1.8. Ajuda de custo — RESOLUCAD DO TRIBUNAL DE JUSTICA N° 07/2017, INSTRUCAO
NORMATIVANTO1/201R8

419, Indenizagho transporte — RESOLUCAQ DO ORGAO ESPECIAL N° 172018

4.1.10. RPPS = PORTARIA N 1542008 do Ministérip da Previdéncia Social

4011, Vale-transporte — LEI N° 116011989, DECRETO N° 23.673/1995, PORTARIA N'
1600/2018 - |
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4.1.12. Plantio Judicidrio — RESOLUCAQ N" 022007, RESOLUCAO DO {fl_Rl‘.'jif] ESPECIAL N
2013

4.1.13. Jornada de trabalho — PORTARIA N° 2697/2015, PORTARIA N° 1284/2016, PORTARIA N°
12602007, PORTARLA N® 166772017, PORTARIA N° 17722017

4.1.14, auxilic-alimentagio — RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N 17/2016, RESOLUCAD
DO ORGAD ESPECIAL K" 142017, RESOLUCAO DO ORGAD ESPECIAL N° 172018,
RESOLUCAO DO ORGAO ESPECIAL N* 27/2018

4.1.15, Gestdo Folha de Pagamento — PORTARIA N° 10252018

4.1.16. Consignagdes — PORTARLA N" 2042/2018

4.1.17. Diligéncia Oficiais de Justiga — PORTARIA N° 12082017, LEI N°16.273/2017

4.1.1%. Gratificagio de Estimulo 4 Inmteriorizagio — PORTARIA N 681/2018

42, Modulo de Cadastro

4.2.1. Dados Bisicos

42.1.1. @ sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidodes. parn o

cadastro/maniutengdo dos dados de uma pessoa (servidor/magistrado/estagidrio/etc. )

42010, Possibilitar o cadastramento  das inlormagdes  pessonis/cadastrais  dos  estngidrios,

terceirizados,  servidores (efetivos, exclusivamente comissionados, cedidos ¢ @&
disposigiio), magistrados, servenlubrios, pensionisias, voluntarios, juizes leigos ¢ demais
pessoas com vineulo po TICE, tais como:

4. 21011, Nome, nome social, data de nascimento, sexo, género, raga‘cor, estado civil, grau de
instruglio (Ensino Fundomento, Ensing Médio, Supenor, ete.), doador (S/N), tipo
sanguinen, naturalidade (cidade, UF). nacionalidade, data chegada no pais (caso
estrangeiro), Pessoa Fisica?, Pessoa Juridica?, Orgdo Poblico?, Esfera (Municipal.
Estadunl, Federal, Se for orgiio piblico), Poder (Executivo, Legislativo, Judiciario, Se
lfor drgdo publico), Categorias {permitir ¢scolha de miltiplas opgdes ou nenhuma, Fx;
Fomecedor, Credor, Empreiteira, Construtora, l’.'lrgﬂn externo - CPAL i)

4.2.1.1.1.2. Folo

4.2.1.1.1.3. Biemetrias (Permitir o cadastro de muluplas biometrias por pessoa, registrando o dedo
utilizado, Disponibilizar, eletronicamente, a5 biometrias cadastradas para sistemas

externos, ex: Sistema de Relogio de Ponto). O padrio de gravagio da biometria nio

poderd ser proprietirio ¢ deverd ser definido pelo TICE, Ptj

ho

4 211014, Lista de Deficieneias (Pessoa Com Deliciencia)
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421,
4.2.1.

4.2.1.

4.461.
411,
4.2.1.
421,

41.1.

3.1,
4.2.1.

4:2.1.

4.2.1.

4.2.1.

I.14.1. Tipo, necessidode, Congénita, Brata Inicio,
1.1:5. Endereco (Histbrice)
151 Tipo  enderego  (Residencial/Comercial, etc.).  Correspondéncia  (se  recehe

comespondéncia), Tipe logradouro, logradowro, namero, complemento, baimro,
cidade, UF, CEP, ponto de referéncia.

I.1.6. Lista de E-mails

L 16,1 Tipo (particular, institucional, ete.), deserigio

|.1.7. Lista de Telefones

I.1.7.1. Tipo (residencial, celular, etc.). DDI, DDD, Nimero, WhatsApp?

I.1.8. Lista de Filiagio. Permitir localizar uma pessoa ja cadastrada ou realizar o cadastro

simplificado,
L.1.8.1. Parentesco, nome, sexo, data de nascimento, CPF

1.9 Conjuge (Histdrico), Permitir localizar uma pessoa jd cadastrada ou realizar o cadustro

simphificado.

110901, Nome, sexo, data de nascimento, CPF

L0 Lista de dependentes/filhas, Permitir localizar uma pessoa jé chdastrada ou realizar o

cadastro simplificado.

LL0.1. Parentesco, nome, sexo, data de nascimento, CPE, tipo de dependéncia na declaragin

de IRPY (tipos defimdos pela Receita)

L0, Permitir o cadastro de filhos, mesmo sem dependéncia de imposto de renda. se
hotver dependéncia parn IRPF, exigir o cadostro hisico di pessoa ao invés do
simplificado. Permitir alterar o situagiio de um dependente/filho como dependente de
IRPF, guardando o histdrico (data de inicio e fim dos periodos). Quando o tipo de
dependéncia de IRPF for relacionado & deficiéncin, exigir a informagio da mesma no
cadastro bisico do dependente.

L1, Representante Legal (Historico), Permitr localizar uma pedson ji cadastrada ou

renlizar o cadastro simplificado.

1.1.11.1, Nome, sexo, data de noscimento, CPF, data inicio, data fim, situagho legal
(procurador, ttor, curador. elc.), namero do processo judicial, cartdrio (cddige dnico

CNJ, Nome), livro, folha e nimero do registro;

J.1.120 Histheico académico/cursos (exibir cursos realizados pelo proprio TICE, no module

de treinamento, como os externos que forem cadastrados ¢ validados) X N\‘}
4|
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42111120, Entidade, especiahidade, subespecificidade, carga hordria, data finalizagao

4.2.1.1.1.13, Lisa de documentos Pessoais

4LLLL1A T Ex: CPF, PIS/PASER, RG (nimero, orgdo expedidor. UF ¢ data de expedigiio),
certidio militar (tipo reservista ou militar, numero, categoria, regiio e data de
expedigho). registro profissional (entidade. nimero, registro, regido, UF ¢ data de
expedigho). titulo de cleitor indmero, zona, se¢io, UF ¢ data de expedigio), Carteira
de motonsta {nomero, categona, registro, data de expedigio ¢ daa de validade),
Cartcira de Trabalho {nimero, série, UF ¢ daa de expedigho), DNI, Certiddes (tipo:
nascimento, casamento, Gbito, ete,, cartdrio, nimero/matricula, liveo, folha, mimero
dio regisim),

4.2.1.1.1.13.2. Opgiio de anexar o documento digializado

4. LLL LSS Permitir o cadastro de novos tipos de documentos pessoals. parametrizando os
CAMPOS Necessirios.

4.2.1.1.1.14. Histhrico de dados bancdrios

4.2.1.L.1L.14.1. Banco, agéncia, operagdo (tipo da conta), nimero da conta e digito verificador, CPF
do Titular da conta (pesson ja cadastrada ou realizar o cadastrado Simplificado), Data
inicio, Data Fim

4211 L14.2. Permitir vincular uma conta parn muis de uma pesson (ex: conty conjunta,
representante legal, etc.), porém o CPF do titular da conta tem gue ser dnico. Uma
conta 50 poderd ter um tnico CPF de Titular, mesmo que tenha sido vinculada a
pessoas diferentes Ex: Dois pensionistas poderfio ter uma conta de um mesmo
representante legal.

4. 2.LLLIS Lista de Anofagdes/Observagiies. Historico que permite registrar viirios anotagies e

vincular publicagies ou CPA’'s (mas nio obrign exse vinculo).

4.2.1. 1. 1.15.1. Data Anotnglo, Texto, dados do documeno/publicagiic.

421 L1L152. Dados do documento/Publicagiio: Tipo de documento/publicacdo (CPA, Portaria,
Ato. Lei, Decreto, ete,), nimere, data assinatura do documento, data de referéncia,
tipo de publicagho (DIE-DOL-DOE), data publicagio, ndmero da publicagio, pagina
da publicagio. data da disponibilizagho, anexo (permitir anexar o documento
hgitalizado).

4.2 11116, Pasta Digital

4.2.1.1.1.16.1. Documentos pessoais, Declaragdes ¢ Certiddes pessoais

4 2LLL1I6 L Tipo de Documento (Ex: Documentos, autorizagho de acesso i declaracio de Eﬁ :

b )

e
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mposto de rendn, declsragio [RPF, declaragio de bens, ficha digitalizada,
Declaragdo negativa de parentesco, Declaragiio Positiva de parentesco, ete.), data
emissio/referéncia, validade. No cadastro de Tipo de Documenio, devera ser
parametrizado  se esse  documento poderd  ser  awmlizade pelo  proprio
servidor'magistrado ou ser serd alimentado pelo setor responsavel (Fx: autorizagio
de acesso 4 declaragdo de imiposto de renda e declaraglio IRPF ndo podem ser
mseridos pelos  Juizes, porém podem  ser  inseridos pelos  servidores ¢
desembargadores);

4.2 L L1612 Permitir filtrar ¢ ordenar por importineia ¢ validade. Permitit o cadastro de novos
lipas de documentos,

4 11111613, Essa lista também deverd exibir todos os documentos digius anexados em todos os
médulos do sistema (ex: Certiddes necessarias na nomeagin/substituigio, cic )

4.2.1.1.1.16.1.4. Quando o registro for incluido a partir de uma ocorréncla. vinéular & ocoméncin,
4.2.1 L1162, Documentos/Publicagdes (documentos ¢ publicacdes relacionadns a pessoa)
4.2L1LL162.]1. Tipo de Documento (CPA. Portaria, Ato, Lei, Decreto, eic. ). numero, data
assinatura do documento, data de referéncia, drglo de publicagio (DJE, DOL,
BOL, etc.), data publicagho, numero da publicago, pigina da publicagio, data da
disponibilizaglio, anexo (permitir anexar o documento digializade).

+.2.11.1.16.2.2. Essa lista deverd exibir portarias/resolugBes e demais publicagtes anexadas nas
ocorréncias ou no cadastro de dados basicos,

+.2.1.2. Em todas as relagies, as exclusdes tumbém devem guardar histarico,

4.2.1.3. Nas telas, exibir o usuirio responsdvel pelo cadastro e o usuirio responsavel pela altima
alteragdo (quando houver).

4214 A relagio de municipios deverd ter o codign do IBGE e permitir a consulta por ele.
Também deverd possuir o classificagio IDH para ser whilizada no céleulo de algumas
gratificagdes.

42,15, Possibilitar o tratamento dos diversos grupos funcionais, com eadistros independentes
(quando  necessirio), dados  diferenciados, tratamento  de seguranga, cxtraglo  de
informagdes e regras de negdcio especificas,

4.2.1.6. Gravar historico de mudangas de nomes (com o respectivo motivo, ex: casamenio,
scparacio, cic.)

4.2.1.7. Todos os cadastros devem prever os campos necessarios para a prestacio de informagbes
a0 Tribunal de Contas do Estado (TCE), Minisério do Trabalho ¢ Emprego (MTE), m
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Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) ¢ demais orgdos fiscalizndores ¢ parn o
realizacio das rolinas mensais ou anuais de pessoal (eSocial, DIRF, RAIS. CAGED,
SEFIP. etc.).

4.2.1.8. Possibilitar o cadastramento dos dados da Instituighu, como enderegn, CNPJ. Responsaveis
(Presidente, Vice-Presidente, Corregedor Geral) ¢ et

4.2.2. Grupo Comissiio

4221, O sistemn devera apresentar no  minimo  gs seguintes  funcionalidades para o

cadastro/manutengfio de grupos/comissdes:

42.2.1.1. A tela de cadastro de Grupos e comissdies deverd ter no minimo os seguinies campos:

descrigho da comisslio/grupo, tipo (temporiria, permanente), motivo, data inicio, data
fim;

4.2.2.1.2. Permitir cadastrar’/manter  motivos de grupo/comissio, Ex: Sindicdncia, Grupo de

trabalho, Comissio, Colegiado do 1° Graw, Juizado do Torcedor

4.22.1.3. Lista de Annlar;ﬁl:sa'ﬂhuenfa{ﬂu:u

4.22.1.3.1. Data Anotagio, Texto. dudos do documento/publicagiio.

422132, Dados do documento/publicacao: Utilizar cam pos padrides definidos na ficha cadastral
(pasin digital — documento/publicagiio)

422133 Se o grupo for “Colegiado do 1° Grau™ o usuirio deveri informar qual ¢ a Zona, o
magistrado que serd o coordenador do Colegindo ¢ se deverd ser feito o sorteio dos
demais integrantes. Caso escalhida a opedio de realizar o sorteln, o sslema devera
selecionar de forma aleatoria, entre os juizes da zona tauxiliares & que <o titulares das
varas com competéneia eriminal) que estio em efetiva exercicio ¢ nio estio em dois
colegindos;

+.2.2.1.4. Caso um magistrado que compde um colegindo, mude de zona (devido uma promogio ou

remogio) ou deixe de atuar numa varas de competéncia criminal. deverd ser gerado um
alerta para o setor responsdvel;

4.2.2.1.5. Caso um magistrado que compie um colegiado, receba uma designagio com prejuizo de

fungio, deverd ser gerado um alerta para o setor responsivel:

42216, A tela de manutencio dos componentes de um grupo/comissio deverd ter, no minimao, os

campos: pessos (matriculs ¢ nome), fungdo no grupo/comissio (presidente, membro,

coordenador, ete.), data inicio, da fim, valor (fixo, percentunl, formula);

4.2.2.1.7. Lista de Anotagdes/Observagies P"}
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4.2.2.1.7.0. Data Anowglio, Texto, dados do documento/publicagdo.

42.2.1.7.2. Dados do documento/publicagdo: Uilizar campos padries definidos na ficha cadastral
{pasta digital — documento/publicagiio)

4.2.2.1.7.5, Devera ser possivel finalizar a participagdo de uma pessoa num grupo/comissio o
depois inclui-fa novamente, se necessirio. Mantendo todo o histdrico e repercutindo na
folhe, quando necessario.

4.2.3. Unidades administrativas/judiciais

42310 sistema  devera apresentar no minimo 85 seguintes  funcionalidades parn o
cadastro/manutengio de unidades (administrativas judicinis):

4.2.32. Possibilitar o cadastramento das instalocdes prediais, com no minimo o campos:
denominagho, situagho do imével (Ex: Proprio, Alugado, Cedido), nimero de inscriclo
imobilidria, sigly, enderego (Tipo logmdours, logradouro, nimero, complements, bairro,
cidade, UF, CEP, ponto de referéncin):

4.235.Possibilitar o cadastro  das  zonas  judicidrias, Nicleo, Comarcas, unidades
administrativas/judicidrias, de acordo com organograma do TICE. Controlindo a evilugdo
das unidades (ex: cringlio, implantagio, restruturago, transformagio ¢ elevagio de
entrincia). Cadastro de maltiplos telefones identificados pars cada unidade (Ex; Geral,
Recepeao, Auxiliar, Juiz, ete.), Permitir multiplas classificagdes para cada unidade, sendo no
minimo; tipe de Apoio (ex: judicidria, nio judiciaria, administrativa), classificagio Seplag
(Ex: 17 graw, 2° grau, administrativa), classificacio folha (ex: 1" grau, 2° grau), se ¢ unidade
formal (sim/ndo), se tramita processo administrativo (sim/ndo), se permite lotaglio de
pessoal (sim/ndo), tipo de unidade (ex: clmara, varn juizado especial, secretaria
administrativa, geréncia, coordenadoria, segdo, fila CPA, ete.):

4234 Permitir o vinculo das unidades ans prédios (ocupagio predial) informando  os
compartimentos/salas ocupados pela unidade no prédio, Permitir que uma unidade esteqs
acupando compartimentos/salas de prédios diferentes, como também. Registrar as datas de
inicio ¢ fim da ocupagio predial, ¢ a situagio do compartimento/sala (ex: Habilitado, Em
Reforma, Interditado, etc.);

4.2.3.5 Permitir o cadastro de Zona e Nicleo ¢ o vinculagio de Comarcas 4 mesma:
4.2.3.6.Permitir o cadastro de competéncias de unidades e cargos (Efetivos ¢ Comissionados).
Permitir vincular competéncias ds unidades e aos carpos, Manter histérico de compeléncias;

4.2.3.7 Permitir manutenglo da estrutura hierirquica da Institvicio bascada no Organograma,
permitindo visualizagio das lotagdes com cargos criados, providos e vagos: de Descrigio
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funcional de cada setor, com desericio das mividades, mribuigies dos drgfios que compdem
@ estrutura orginica  da  Instimigio  com  possibilidade  de  relacionar  RH as
atvidades/processos:

4.2.3.8.Ndo permitir inativar uma unidade que possus unidade(s) filha(s) ativa(s) ou que possua
pessoas lotadas;

239 Quondo realizoda uma tmnsformacio de uma unidade. o sisiema devera  gerar,
automaticamente, 8 mudanga de lotsgio das pessoas ativas na unidade, mesmo estando de
férias ou de licenga/afastamento, Na finalizaglo de uma cargo comissionado ou de uma
disponibibidade, o sistema deverd sugeric como unidade de retorno & nova unidade da
transformagiio, caso tenha acontecide, porém. lembrando que durante a ocupagio de um
cargo comissionado, € possivel ser feito o registro de uma ocorneia de mudanga de
lotagdo “definitiva” (ou disponibilidade ou remogio) ¢ dessas formn, quando a pessoa for
exonerada do eargo comissionado, el ndo retormand parn o unidade de origem (no

momento di nomeagio);

4. 23.10.Possuir estrutury para armazenar @ informagio da Lotagio Paradigmn dos unidades.
Mantendo o historico ¢ permitindo edigio dos dados. Permitic o imporagio da lotagio

paradigma através de arquive e/ou web-service;

42311 Permitir gque nas consultas que possuem filiro por unidade, que © usuirio seleciona o
entringia ou zona. Como também a possibilidade de agrupar por esses CAmpOs:

4.24. Estagiirios
4.24.1. O sistema deverd spresentar no minimo 8s seguintes funcionulidades para o
cadastro/manutengio de estagiirios:

4.2.4.1.1. Possibilitar o cadastro de agentes de integraghio;

4.2.4.1.2 Possibilitar o cadastro ¢ o acompanhamenio de contratos/convénios/termos de cooperngio
teenica, considerando: datas de vigéncla; quantitativos de vagas por tipo de estigio ¢
agente de integragio; valor da taxa administrativa/estagidrio; Se ¢ vaga para estigio
obrigatorio; se ¢ vaga remuncrada;

4.2.4.1 3, Lista de Anotgdes/Observagies

4.2.4.1.3.1. Data Anotaglio, Texto, dados do documento/publicagiio.

4.2.4.1.3.2. Dados do documento/publicagio: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral

(pasia digital — documento/publicagiio)

4240133 Permitic o emissdo de relatorios de acompanhamento (Ex: Vagas disponiveis, valores

que serdo considerados na emissdo das notas de empenho) considerando a classificagio ':@

g
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das unidades de lotagho (Ex: Classificagho folha entre 1° ¢ 2°);

4.24.1.34. Gerar olertas, parn a equipe responsavel. sobre a aproximagio (6 meses -
parametrizivel) do termino de um contratos/convénios/termos de cooperagio 1écnica;
Sobre faltas ndo justificadas por mais de 5 dias;

4.2.4.1.4. Além do cadastro basico da pessoa, permitir o cadastro ¢ scompanhamento do contrate de
cada estagidrio. Vinculado a vaga disponivel nos contratos/convéniostermos  de
cooperagdn wemen com o agente de integragio. Controlands o prazo de vigénein de
acordo com o tipo de estigio ¢ se € PNE (prazos deverflo ser parametrizados):

424 1.5 Lista de Anotagdes/Observagdes

4.24 151, Data Anotagio, Texto, dados do documento/publicacio,

4.2.4.1.5.2, Dados do documento/publicagiio: Utilizar campos padries definidos na ficha cadastral

{pasta digital = documento/publicagho)
4.24.1.5.3. Gerar olertas, para o equipe responsivel ¢ pam o gestor da unidade, sobre a
aproximagio (45 dias — parametrizivel) da vigénein do contrato de cada estagidrio;
4.24.1.6. Permitir & emissio de relatdrios de acompanhamento de estagidrios (Fx: contratos
iniciados em um determinado perindo);

4.2.4.1.7. Permitir o controle dos beneficios (Ex: bolsa e auxilio-transporte);

4.24.1 8. Possibilitar que através do Portal do Servidor/Magistrado o estagiario ou o gestor da
unidade possa solicitar o desligamento ou a mudanga de lotagio do estagiirio (cssa
solicitagdn deverd ser justificada), Essa solicitaglio terd que ser confirmada/rejeitada (com
Justificativa) pelo setor responsavel, de acordo a lotagio do mesma (Ex: SGP ou Servigo
de Acompanhamento da Comarea de Fortaleza);

4.2.4.1.9. Possibilitar que o cstagiirio solicite folga referenie sos dias de realizagio de prova
(unexando u declaragiio dn instiuigho de ensino). A solicitagiio deverd  ser
validada/rejeitada (com justificativa) pelo setor responssdvel:

4.2.4. 110 Possibilitar a emissdo de declaragio de estigio no Portal do Servidor/Magistrado pelo
proprio estgiario (de acordo com o modelo vigente definido pelo setor responsivel);

4.24.1.11 Possibilitar que o estagidrio cadastre 08 dados referente o avaliagio de estagidrio
(atualmente € semestral mas poderid ser trimestral em breve). Essa avaliaglio deverd ser
analisada ¢ validada/rejeitada (com justificativa) pelo gestor da unidade ¢ depois
confirmada/rejeitada (com justificativa) pelo setor responsdvel. O sistema deverd permiti

Integragdo dos dados de avaliagdes realizadas por sistemas externos (1x: SADJUS);

4.24.L12.Permitir a emissiio de relatorios de estagidrios com avaliagio pendente;
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4.2.4.1.13 . Gerar alenas, para os estagiaros com avaliagio pendente, wlilizando um modelo de alerta

de acordo com o tempo de atraso (Ex: 01-Dia; |5-dias; 01-Més. Parametrizivel);
24014 Permitir gerar alertas para o estagianio € o gestor da unidade, quando houver o
desligamento do mesma;

42401505 langamentos realizados no Sistema deverdo perar, automaticamente, os impactos
financeiros na folha, e houver,

4.2.5. Alertas

425010 mistema devern apresentar mo minimo  as  seguintes  fudcionalidades para o
cadastro/manutengiio de alertas:

4.2.5. 1.2 O sistema deverd ser capaz de gerar alertas, anto parn grupos (com pessoas previamenie
cadastrndas, Ex: alerta parn o setor responsivel pelos estagidrios da Comarca de
Fortaleza), como para uma pessoa afetnda por um evento (ex: alerta sobre pend@neia
numa solicitagho de lérias), de scordo com o tipo de alerta. Deverd Ser possivel
wdentificar quando o alerta for lido ¢ por quass pessoas (quando for para um grupoe).

4.2.5.1.3. Os alertas deverio ser agrupados por tipo de alerta (ex: funcionalidade que gerou o
alerta).

4.2.5.2. Tipos de Alerta (exemplos):

4.2.5.2.1. Aposentadoria compulsoria (pessoas proximas de completsr 75 anos)

4.2,5.2.2. Suspensio de vinculo (vinculos proximos de serem finalizados ou jé finalizados)

A.2.5.2.5. Fimalizagio de Afnstamentios ndo remunerados

42,524 Finalizagho de Cessio de entrada/saida

4.3 Madulo Ocorréncias Funcionuis

43.1. O sistemn  deverd aprésentar no minimo s Seguintes  funcionalidades para o
cadastro/manutengio de ocorréncias:

432 Possibilitar o registro/manutengio dos seguintes tipos de ocorréncias: Provimento, 1érmino
de vinculo, suspensiio de vinculo, prorrogagiio de suspensio de vinculo, designagfio,
mudanga de lotagio, disposigho, licenga, afastamento, ctc., para grupos funcionais diversos
{servidores, magisirados, serventuarios, esingidrios, lerceirizados. ele.),

433, Permitic o manutengdo dos dados referente ds ocorréncias historicas, que foram migradas do
sistema anterior.

434, Permitir o cadastro de serventudrios (grupo funcional) do TICE. Sllo pessoas que nio tinham
vinculo direto com o TICE, porém. 1ém o direito de se aposemar pelo TICE. Apos o
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cadustro, essas pessons passam a ter um vinculo com status de apesentado,

4.3.5, Parn ocorrencias de provimento. considerar os seguintes Tipos de provimento: Acesso,

Aditiva de Contrate, Admissdo, Apostilamento, Aproveitamento, Ascensdo, Contrato,
Disponibilidade Remunernda, Elevagio de Comarca, Enquadramento, Estabilidade apds
Estagio Probatorio, Estabilidade para Ocupantes de Fungdo, Implantaglo. Justificativa
Administrativa, Mensalista, Nomeagio, Nomeagio Imtering,  Permuta,  Promogdo,
Readmissdo, Reclassificagio, Recondugio, Reintegraglo, Remoglo, Remogfio entre
Poderes. Reversfio, Tiwlaridade, Transteréncin, Transform. Comiss., Trunsform, Eletiva,

Trunslomagdio, '|Transposigio e Yitnliciedade.

4.3.6. Als) tela(s) de registro de ocorréncias devera(io) exibir um grid com os registros de uma

pessoa em ordem cronoldgica, de acordo com os filtros wtilizados, e a partir da pesquisa
serd possivel allerar ou incluir registros, de acordo com o perfil do uswirio, Deverd(io) ter
um cabegalho com, no minimo, os seguintes dados: Matriculs, Nome., CPF. Cargo
( Efetivo / Comissionado), Lotagio atual, Grupo Funcional, Situagio Funcional. O usudrio
deverd ter uma forma de ocultar parte desses campos paru ampliar o drea il da tela.
Devera ser possivel consultar pessoas através da matricula e/ou CPF efon parte do nome. A
busca por parte do nome devera ser possivel independente de acentos, letras maidsculas ou

mingsculas ¢ considerando a fondtica das palavias,

4.37, Als) telais) de registro de ocoméncia deverd(do) ter, pelo menos, 05 seguintes campos para

anatagho: data da posse, data de exercicio (referéncia), data fim, tipo de vinculo (efetivo,
comissionado ), unidade de lotagiio;

4.3.8. Lista de Anoaghes/Observagdes

4181,

4. 382

Data Anotagio, Texto, dados do documento/publicaglio.

Dados do documenta/publicagiio: Ultilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral
{pasta digital - documento/publicaglo)

4.3.9. Documentos pessoais, Declargdes e Certidies pessoais

4.3.59.1.
4,392,

Uilizar campos padries definidos na ficha cadastral (past digital)

Aglio em reloglio o outras publicaglies da ocorréncin: Revogar, Tomar sem efeito,
corngenda, republicagiio, atuahizagio;

As datas de assinatura/exercicio de uma ocorréncia podem depender da data informada
num registro de publicagio. Por esse motivo, ao mserir um novo régisiro de publicagio, ¢

necessirio definir qual sera considerado o vilido.

4310, A cxibigio e obrigatoriedade de preenchimento dos campos; depende do tipo de
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ocorméncia/provimento gue serd registrado,

43,10 Quando selecionada a opglio Decisio Judicial (forma de ingresso), exigir o preenchimento
do n’ do processo judicial,

43,12, Permitir parametrizacio da relaglo de documentos/declaragbes/certiddes necessirios para
cada tipo de ocorréncia. Informando o tipo de documento e, quando necessirio, o datn
minima em relaglio o data de referéncia da ocorréncia.

4.3.13. A disponibilidade remunerada poderi ser registrada para servidores © magistrados.

4.3.14. As ocorréncias/provimentos deverdo estar em conformidade com as normatizagdes vigentes
¢ com as anotagdes nos diversos madulos do sistema, apresentando blogueios de registros
bem como mensagens diretas informando o motive da impassibilidade do langamento.

43,05, Permitir o cadastro de  estatutirios (cargos efetivos), cargos ndo efetivos, cargos
comissionados, extrajudiciais. situagdes especiais, aposentados, pensionistas, celetistas,
estagidrios, Programa Jovem Aprendiz/Cidaddo. corgos de origem para pessoal a
disposighio com dnus ou sem dnus, militares, Magistrado (bolsists, juiz substituto, juiz
entrincia inicial/intermedifria’final, desembargador) 5° Constitucional {Ministério Pablico
ou OAB), dentre outros.

4.5.16. Permitir o cadastro de noves grupos funcionnis sem que haja grande impacto no sistema.

4.3.17, Provimenios

431071 Provimento — Nomesgio. O sistema deverd apresentar no minimo s seguintes

tuncionalidades para o cadastro/manutengio de Nomeagiio:

451701 Além dos dados & definidos pam tela padrio de ocorréncin, deverd ter: Classe ¢
referéncia, nimero de horas base mensal, regime de trabalho (estatutirio, sem
regime), regime previdencidrio (funaprev, previd, elc.), forma de ingresso (concurso
livee concorréncia, readaptagio, concurse cota, concurso PCD, decisio judicial, ete.),
cirgo, aren, especialidade,

4.3.17.1.2. Nomeagio de Juizes de Varas Unicas, deveriio gerar, automaticamente, designagiio

“para Dirgir Forum™;

43172, Provimento — Enquadramento. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes

funcionalidades para o cadastro/manutengio de Enquadramento:

431721, Além dos dados ji definidos para tela padrio de ocorréneia, deverd comter as
informagdes referentes so tipo enquadramento (enquadramenta, PCCR, isonomia,
automatico, etc.), Classe ¢ referéncin, mimero de horas base mensal, regime

previdenciario {funaprev, previd, ete. ), cargo, area., especialidade.
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43073 Provimento — Ascensio Servidor, O sistera deverd apresentar no minimo a8 seguinles
funcionalidades para o cadastro/manutengiio de Ascensio de Servidores:
430730, Além dos dados ja definidos parn el padrio de ocorréncin, devera ter: Classe ¢
referéncin, “Tipo™ (Progressio por desempenho, Propressfio por antiguidade,
Promogio automdtica, Promogio por desempenho, Promogiio por antiguidade)
43174, Provimento - Ascensio Magistrado. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes

luncionalidades para o cadastro/manutengiio de Ascensio de Magistrados:

4317410 Além dos dades ji definidos parn tela padrdo de vcorréncia, deverd conter as
informagGes referentes & data da Sessdio do pleno, tipo ascenslio (progressio por
antiguidade, progressdio por merecimento, #te.), entrincia.

43175 Provimento - Remoglio. () sistema deverd apresentar no minimo as  seguinies

funcionalidades para o cadastro/manutengio de Remogio:

+3175.1  Além dos dados ji definidos para wels padriio de ocomréncia, deverd ter no cadastro de
remogdo, no minmo, os seguintes campos: umdade de lotagdo, tipo de remogiio
(definitiva ou tempordtia), mative da remogdo (a pedido, permuta, de oficio, por
coneurso, eic. ), dota fim, data da proxima avaliagio;

431752 A data fim deverd ser habilitada quando for remogiio do tipo tempordris, mas nio ¢
obrigatoria,

450755 A data da proxima avalisgo € utilizada parn definir uma data limite em que o
servidor entrard com um nove laude (pelo portal do servidor’'magistrado). Apds
entrada desse laudo, dentro do prazo, a remoglo continuard ativa até que acontega a
dehberngio pela administragho. O sistemn deverd gerar os alertas de solicitagdio do
laudo,

43,1754, No dia seguinie a data fim de uma remogiio temporiria, o sistema deverd langar um
registro no historico de lotagio do tipo remogio finalizads, retomando a pessos para a
unidade valida do drgio/comarca de origem (anterior a remogio).

431755 Aremogin permite que uma pesson de um drgio/comarca possa ser lotado em cutro
drgho/comarca,

4.3.17.5.6. Permitir uma carga de remogdo em Jote, Selecionando virias pessoas ¢ informando os
dados da remogin,

431757,  Permitir o registro de umo remogdio, para uma pessoa que jA esth na lotagdo
iformada. Ex: Um servidor efetivo pode ter uma disposigio, ¢ durante o periodo
dessa disposigio. ser definido que ele serd removido para a unidade que estd lotado
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atunlmente. Passari a ser a Unidade de Origem dele.

431758 A disposigio, permite uma mudanga de drgdo/comarca, mas mantém o vinculo da

umidade de origem. Na remogdo ocorre o troca da unidade de origem

43176, Provimentn — Viulicledade, O sistema deverd apresentar no minimo as seguinles

funcionalidades para o cadastro'manutengdo de Vitaliciedade:

431760, Aldm dos dados ja definidos para tela padrio de ocorréncia, deverd conter, no

minimie, o campo data do sessdo do pleno.

431762  Permitir ump carga de vitaliciedade em lote. Selecionando viarias pessoas e

informando os dados da disposighio.

4.3.17.7. Provimento - Estabilidade para Ocupantes de Fungio. O sistema devera apresentar no

minimo as seguintes funcionalidades para o cadastro/manutengdo de Estabilidade poars
Ocupantes de Funglio:

431771 Além dos dados ja definidos parn tela padrio de ocorréncia, devera conter, no

minimo, o campo: Estabilizado (Sim/MNio)

4.4, Modulo Cessiio de entrada e saida de servidores

44.1. O sistema deverd ter wela de registro de cessiio de servidores (saida e recebimento) com no
minimo 08 seguinies requisitos:

4.4.2. Atela de registro de Cessio de Recebimento deverfio ter pelo menos, os seguinies campos
de anctagho: data de exercicio (referéncia), data prevista para finalizagio, data fim, tipo de
vinculo (cedido, militar), regime de trabalho (estatutdrio, celetista, sem regime, elc. ). regime
previdenciinio (funaprey, previd, origem, elc.), cargo de origem. orgdo de origem, unidade
de lotagio, fungio de destino, numem conveénio, Onus (“Sem dnus para origem’ ou “Com
tnus para origem’™), Com ressarcimento ($¢ escolhida a opelio “"Com Onus para origem™);

4.4.2.1. Lista de Anotagies/Observagies

4.4.21.1. Data Anotagdo, Texto, dados do documento/publicaglio.

4.4.2.1.2. Dadog do documenta/publicagio: Utilizar campos padries definidos na ficha cadastral

{pasia digital — documento/publicagio)

4.4.2.1.3. Deverni ser precedido pelo cadasiro de dados pessoais.

44.2.1.4. A nomeaglo de cargo comissionado de servidor cedido deverd ser precedida pelo registro

de recebimento,

443, A tela de registro de Cessdo de Saida deverfio er, pelo menos, os seguintes campos de
anctagio: data de exercicio (referéncia), duata prevista para fim, data fim, drglo de destino,

K 3§



nimero convénio, Onus (“Sem dnus para vrigem”™ ou “Com onus para origem™), Com
ressarcimento {se escolhido a opglo “Com Gnus para origem™), Linidade de L otaglio;

4 4.3 | Lista de Anotagies'ObservagBes

L4300 Data Anctagio, Texta, dados do documenta/publicagio.

44312 Dados do documento/publicagdo: Utilizar campos padrdes definidos na ficha cadastral

{pasta digital — documento/publicagiol

4.4.3.1.3. Devera ser precedido pelo cadastro de dados pessoais.

444 Na finalizagio de umia cessdo de salds, o sistema deverd sugeric uma unidade de lotagio
vilida, anterior ao inicio da cesslio. E impedir a confirmagdo da finalizagio de cessdio, caso
essa unidade esteja, atualmente, inativa, () uswirio precisara definir uma umidade ativa.

445, Permitir finalizar a cesslio de varias pessoas a0 mesmo tempo. Informande quem sdo as
pessoas (ndo permitir selecionar pessoas que estio ocupando cargo  comissionado), o
numero do processo admimistrativo (CPA), a data fim e os dados da publicagio. O sistema
devera interromper férias/afastamento/licenga e ressalvar férins marcadas ¢ nlio gozadas. O
sistema deverd retornar a lotagho valida anterior o cessfio das pessons, Nos cessdes de saida,
a0 encerra o sisterna deverd impedic 0 encerramento, em Lote, de pessoas que ficariam
lotadas em unidades atualmenic mativas.

446, Permitir prorrogar a cesslio de virias pessoas ao mesmo tempo. Informando a data fim da
cessdo atual, ns pessoas (permitir selecionar somente pessoas com cessio ativa na data fim
da cessdo atusl informada), o nomero do processo administrativo (CPA), a data fim da nova
cessdo ¢ os dados da publicaglo. A data de infcio da nova cesslo serd a mesma data im da
cessio ptual (informada). ©s dados adicionais da nova cessdo { ... ) serio os mesmos da
cessdo amml, () sistema deverd considerar o mesmo  vinculo, nio  interrompendo
férns/afastamentos/licengas ¢ nem ressalvando férins nfio gozadas. Nesse caso pessoas

ocupantes de cargo comissionado tambem poderdio ser selecionadas.
447, As funcionalidades de finalizar e prorrogar cessio, serdlo utilizadas para ser aplicads em uma

Ol NS pessons.

448 Controlor internamente os reflexos financeiros, contagem de tempo ¢ aplicar as restrigdes

necessariag conforme o tipo da cessiio: com dnus, dnus parcial ou sem dnus para ao TICE;

4.5 Modulo Concurso

451 0O sistemn deverd apresentar no  minimo ns  segmintes  funcionolidades pora o

cadastro/manutengio de Concurso:

4.5.2. Permitir a parametrizagio do percentunl de vagas para as cotas; .H

k3
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4.53:

4.5.3.1
4.53.2
45,33
4534

4.54.

4.5.5.

4.5.6.

257
458

4.3.9.

4.5.10.

4:5.11.

4514

Crlar concurso (Servidor/Magistrado), Permitir pprametrizar os prazos:

De validade do concurso, a partir da homologagdio;
Da posse do candidato, apds a publicagiio da nomeagdio:
Do exercicio do candidato. apos a posse:

Jara promogagho da posse;

Levantamento de vagas ofertadas no concurso, permitindo alterugdo da quantidade (menor
ou igual as vagas disponiveis), Sinalizando a quantidade de vagas de cotas;

As vagas dos cargos podem ser disponibilizadas de forma genéria (sem definigiio da area
elou especialidade) ou pode ser especifica para uma drea ou especifica para uma
especialidade,

Manutengio das atribuigdes dos cargos dos vagas que serilo disponibilizadas (relacionado so
CONCUTSo )

Crerar edital do concursn

Permitir a homologagio do concurso (que ocorme apos a publicagio dos resultados feito pela
EMpnesa contrano)

Importar classificados do concurso (arquive padronizado pelo TICE enviado peln empresa
contratada, inclusive informando o nimero do processo, se estiver sub judice e se ele fii
classilicado em uma vaga de cota)

Permitir a definiglo de lotagdes que serdo disponibilizadas para os candidatos, informando a
quantidade de vagas:

Permitir gerar o edital. em lote, de convocagdes para audiéncins poblica (pode acontecer
antes ou depois da nomeagio). © responsavel val definir quais os candidatos que serdo

convocidos,

- Permitir o registro da lotagio escolhida/definida para o candidato. Sera seguida 8 ordem de

classificagio. Para os susentes ou atrasados, a escolha acontecerd fora da ordem e podera ser
definida pelo TICE. Precisa ser registrado se a escolha: foi feita: pelo proprio candidato na
ordem certa; pelo candidato fora da ordem, devido ao atraso ou auséncin 4 sudiéncia
publica; pelo TICE;

A auséncia de um candidato & pudiénein pablica nio invalida sua vaga. Permanecem os

prazos para posse ¢ exercicio,
Permitir gerar a portaria de nomeagio, em lote, de acordo com as vagas disponibilizadas no
edital ¢ a quantidade informada pelo responsdvel (pode ser menor do que a quantidade do

XY
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4.5 15

4.5.16.

4.5.20.

edital); Mesmo pessoas que a4 tenham vinculo, a nomeagio devera ser langada num novo
vinculo provisorio; Considerar a possibilidade de um candidate ser elassilicade em duas
vagis;

Permitir o registro de solicitagho de final de filn ou desisténeia definitiva (pode acontecer
anles ou depods da nomeagio). Se ja exisur a nomeagio. ela sera wormoda sem efeito
{conmtanto que ele nio tenha perdido o prazo);

Permitir gerar edital das pessoas que solicituram final de fla ou desisténcia definitiva (antes

dis nomengiia);

. Permitir a solicitagio de prorrogagio da posse (se dentro do prazo);
- Cierar portaria, em lote, das pessoas que perderam o prazo para posse oo exercicio,

. Permitir a panimetrizagio das informagdes {dados pessoais) ¢

documentos/declarngdes/certiddes  que  serlo  necessirios  para o emissie  do
encaminhamento, Informando também o gue é obrigatorio, mas podera ser liberado com

autorizacho especial, gerando pendéncia que serd resolvida posteriormente;

Permitir o registro da complementagiio dos dados das publicaghes: data assinatura do
documento, data de releréneia, dats publicagio, namero da publicagio, pdgina da
publicagiio, data da disponibilizagio. anexo (permitir onexar o documento digitnlizado).
Apds esse registro o sistema libera o emissio do “lermo de posse™ ou “termo de posse e
exercicio” ou “declaragio de  exercicio”™ pele Gestor/Responsdvel, no Poral  do
Servidor™Magistrado;

. Permiitir o atvalizaglo/complementagiio dos dados pessoais e a inclusio da documentagiio

(documentos, declaragdes ¢ certidbes) necessdria. Gerar o encaminhamento para unidade

que sera confirmada a posse;

. Permitir que o responsavel da unidade, o partir do encaminhamento, gere o “lermo de posse™

ou “termo de posse ¢ exercicio” ou “declaragio de exervicio” (se ji tive acontecido o posse
anteriormente], para colets de assinaturas ¢ anexar ao sistema. Funcionalidade liberada no
Partal do ServidorMagistrado;

13, Permitir 0 validagio dos dados pessoais. documentos’'declaracdes/cestiddes ¢ termos de

pusse ¢ exercicio do candidato para, a partir desse momento, o vinculo ser efetivado ¢
considerado na folha de pagamenio. O sistema val confirmar se ainda existem pendéncias ¢

exigir swtonzagio especial, caso exista;

4.6. Modulo Nomeagiio para cargos comissinnados

4hl.

O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para Nomeagdo em

b
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4.6.2.

4.6.3.

164

4.6.5.

4,66,

4.6.7.

Cargo Comiussionado:

Permiuir o parametnizagio dos dados necessarios no cadastro de solicitagio/indicagio de um
cargo comissionado, Informando o que € necessirio para indicaglo @ o gue ¢ necessario
apis a validagio da indicagio, que serd preenchido num segundo momento.

No Portal do Servidor/Magisirado, o gestor/responsiavel cadastra a solicitagio/indicagio de
um  cargo  comissionado. informando o corgo, o losgho.  dados  pessoais,
documentos/declaragdes/centiddes necessarios (de acordo com o cargo), o nome € a data de
excneragho (com opglo de nfio informar, para que considerem a data de publicagio) do
servidor que esti ocupando o cargo atualmente (se for o caso). Caso na validagio encontrem
pendéncias, o sistema devera permitir a corregdo dos dados, pelo gesior/responsavel Apos a
aprovagho da mdicaglio (nos casos onde houver necessidade) o gestor/responsivel deverd
preencher o restante das informoagBes necessirias para a nomeaglo;

Se for realizads uma solicitagiofindicaglo de um servidor efetivo ou de uma reposigio
(informando o servidor que serd exonerado — exclusivamente comissionado). o sistema
deveri simplesmente verificar a disporubilidade da vaga e seguir para validagio dos dados
pessonis, documentosideclaragbes/certidoes, Caso contririo, a solicitaglo/indicagio deverd
ficar com status de pendente de avaliagio.

Permitir o vahidagdo de sohcitagdes/indicagdes pendentes de avaliagdo, gue foram realizadas

num periodo informado parn um cargo especifico,

Se 0 usudrio selecionar um candidato que nio esta priorizado na relagio parn validagio (esta

fora de uma vaga disponivel ), o sistema devers exigir a justificativa da validagdo,

() sistema deverd classificar essas solicitagdes da seguinte forma:

4671, Indicagho de uma vara com e Tiular ou, com juiz respondendo em gue o titular esta

respondendo PAD a mais de |40 dias;

4.6,7.2 Indicagdo para umdades de entrincia fral;
4.6.7 3. Indicagio para unidades de intermedidria;
4.6,74. Indicaglo para unidades de inicial;

46,75, Indicagio para unidade com lotaglio ipual ou inferior a paradigma;

4.6.7.6. Indicagio para vara com malor antiguidade do Juiz na carreirn;

4.6.8. Lssa tela devera exibir, o quantidade de vagas atuais pam o cargo selecionado (vagas pam

exclusivamente comissionados ), o nome da unidade solicitanie, a situagio de tnularidade
da unidade, a antigwidade do juiz na carreira, & entrineia da vmidade, b lotagliio paradigma
da unidade, a data da solicitagio do cargo:

, N
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4.69

Permitir a validagio dos dados pessoais, documentos/declaragbes/certidives. O sisterna vai
confirmar s¢ ainda existem pendéncias e exigir uma autorizagio especial, caso existy

pendingia.

4.6. 10, Permitir gerar 8 minuts da portaria, em lote, das nomeagies de carpos comissionados (com a

respectiva lotagdo) sohicitados ¢ wvalidadas. com as respectivas exoneragbes (guando

mformadol,

L6 11, Permitir o registro da complementagiio dos dados das publicagdes: data assinatura do

documento, diata de referéncia, data publicaglo, nbmero da publicagio, pagina da
publicagio, data da disponibilizagio, anexo {permitir snexar o documento digitalizado),
Apos esse regisiro o sistema libera a emissiio do “termo de posse” ou “termo de posse
exgreicio”  ou “declaragio de exercicio”  pelo Gestor/Responsdvel, no Portal do
Servidor/Magistrado;

46,12, Permitir que no Portal do Servidor/Magistrodo o gestorfresponsdvel emita o “termo de

posse” ou Tlermo de posse e exercicio” ou “declaragio de exercicio”, para coletar as

dssimElucs ¢ anexar o stslemi;

46,13 Permitir a validaghe dos dados pessoals, documentos/declaragdes/centiddes ¢ termos de

posse ¢ excrcicio de candidate para, a partir desse momento, o vineulo ser efctivado ¢
considerado na folha de pagamenio. €) sisterna vai confirmar se ainda existem pendéncins e

exigir aulorizagio especial, caso exista;

4.7 Midulo Rotinas de folha de pagamento

4.7.1.

4.72.

4.7.3.

q4.7.4.

475

O sisterma deverd  apresentar no  minimo  as  Seguintes  funcionalidades  parn o
cadastro/manutengio Rotinas de Folha de Pagamento:

Todas as movimentagies langadas nos dados funcionais (do servidor / magistrado |
pensionists de montepio [ pensionistas de alimentos | estagianos | serventuanos / militares |
cic.), que tenham impacto financeiro, deverfio refletir automaticamente nos  dados
financeiros, sem que haja necessidade de novos langamentos;

Permitir o continua atualizagio das miormagdes, mesmo apos o fechamento da folha de
pagamento. Controlandn as alteragdes ja aplicadas em folha e calculando as diferengas de
vantagem/desconio sempre que necessdrio

Permitir a parametrizagdo do inicio do periodo de fechamento da folha para cada més do
ano. O periodo de fechumento da folha € o momento de andlise dos dados linanceiros antes

dio sew efetivo fechomento até o Mool da conlerdncia J,lpﬁs o fechamento.

Durante o periodo de fechamento da folha de pagamento, o sistema devera mpedir que

h g
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4,7.6,

4.7.7.

4. 7.8,

4.79.
4.7.10.

4.7.11.

4712,

4.7.13.
4.7.14.

4.7.15.

4.7.16.

ocormam alleragdes que possam causar impacto o folha em questio. Todavia garantindo que
langamento  continuem  sendo  realizados, porém  com  impacto em folhas  Futuras,
considerando as vantagens ¢ descontos proporcionais,

Permitir multiplas matriculas (com contracheques independentes) parn uma mesma pessoa
em uma folha, Ex: Estagiario que se tomou exclusivamente comissionado ou servidor
elelivol, ratando comretamente para cada rubrica de cada contracheque o elemento
contiabil/despesa de acordo com os fatores de classificagdo (Ex: Tipo do Servidor. Regime
Previdencuirio, Sttuagio Funcional. efc ).

LY sestema deveri opresentar nd minimo as seguiniey funcionalidades:

Permitir gerar arquives paras crédito bancinio ¢ processar o retoma do banco para controle de
valores efetivamente creditados e valores rejeitados. Permitir o geragio de vinos arguivos

bancirios para uma tnica folha;

Reprocessar os dados dos meses anteriores sem perda das alteragdes jd efetuadas;

Expedir folha complementar de més anterior (apds liberagio do pagamento) sem perda das
alleragies ja efetuadas, com respectivos relatdrios de descontos;

Gerar a RAIS — Relagio Anual de Informagies Sociais ¢ DIRF - Declaragho de
Rendimentos de Pesson Fisica, com a emissio de declaragdes de rendimentos, vinculando
todos os CPF's (Folha Servidores/Magistrados Ativos, serventudrios, Inativos, Exonerados,
Pensionistas, Bolsistas ¢ Folha Estagidrios). cumprindo wdas as exigéneias do eSocial,
Permitir a geraglo de DIRF's retificadoras.

Gernr informagdes para o orglio previdenciario estadual, gue consie as bases de contribuigio
de wdos os servidores efetivos/mogisirados ativos e inotivos/pensionistas, bem como
Relatorio Capitalizado/ Financeiro e Previdéncia Complementar ¢ demais informagies que
forem solicitadas pelo drplo.

Realizar corregbes Monetdrias (Indices Verticais, INPC, IPCA-E, ete).

Permitir a parametrizagio com regras, formulas ¢ procedimentos definidos pela area de
recursos humanos que auxiliem nos calewlos de pagamento, descontos e reajustes;
Possibilitur o geraglio de relatdrio para fins de sproprisgio de despesas (ex: férias e 13°
salario). a fim de atender as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas a0 Setor
Pablico,

Possibilitar o registro do nimero do processo de folha de pagamento, nimero do processo
financeiro, tipo de folha suplermentar ou mensal, especificago — ativos, inativos,

pensionistas, exonerndos, bolsistas ou estagidrios, com o campo para inclusio da dat de
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pagamento e geragio de relatono;

4707 Permutir a inclusio de anotagdes individums vinculadas 0 um determinado langamento em
folha de pagamento (mandado de seguranga, didrias, substituigho, dentre outros).

+.7.18, Permatir & emissdo de cenlidio de desconto referente a plano de satde e de declaragio de
descomos de pensiio alimentivia parn fins de Declaragio de Impostn de Renda, ¢ demais
certidies e declaragies com importagho de dados do sistema.

4709 Permitir n emissfio de Certidio de Tempo de Servigo/Contribuigio ¢ Relagio das
Remuneragies de Contribuigdes — RRC. nos termos da Portana n® 1542008 do Ministério
da Previdéncia Social,

4.7.20. Proporcionar a emissio de Declaragio de Tempo de Contribuiglo para fins de obtenglio de
beneficios junto ao INSS, nos termos da Portaria n® 1542008 do Ministério da Previdéncia
Socual;

4721, Permitir o pagamento de avulsos realizados pela Coordenadorin de Pagamentos (SEFIN),
Devem ser caleulados e informados todos os valores necessirios para o envio de dados na
DIRF/eSocial,

4.7.22. Possibilitar o geragio de cileulos parametriziveis de retroativos de exercicio anterior - DEA
de Diferencas salariais acrescidos de juros ¢ corregdes pelos indices oficias ¢ o seu
respechivo pagamento financeiro, apos autorizagio;

4723 Permitir o langamento de vantagens de exercicio anterior, em parcela dnica ou parcelado,
Permitindo a suspensio tempordria do pagamento ¢ o seu restabelecimento a partir da tltima
parcela paga. Os pagamentos de vantagem ¢ exercicio anterior devem abservar o que trats a
legislagho de IR ¢ Previdéncia relativo a RRA,

4.7 24, Proporcionar a geraglo da relagio de Pensionistas por dota ¢ regra/fundamenti legal;

4.725. Proporcionar o controle  de  proventos e reajuste automdtico  de
servidores/'magistrados/pensionisias montepio/esiagianos ativos e mativos por forma de
reajusie {com ou sem paridade);

4.7.26. Possibilitar que o sistema atenda as exigéneias da Resolugdo n. 762009-CNJ que dispde
sobre os principios do Sistema de Esttistica de Poder Judicirio, estabelece seus
mdicadores. fixn prazos, determina penalidades e da outrns providéncias, informaghes
pertinentes guanto so Anexo Justica Estadual - Indicadores do Sistema de Estatistica do
Poder Judicianio.

4.7.27, Possibilitar que o sistema atenda as exigéncias da Portaria n, 63/CNJ, de 17 de agosto de

2017, que dispde sobre o envio dos dados de pagamentos efetuados dos magistrados, nos



termos do Cadastro Nacional de Subsidio de Magistrados, ¢ quaisquer outros relatorios gue
venham a ser solicitndos pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, Instituto de Previdéncia,
Tribunal de Conins do Estado e Receita Federal ¢ demaus que forem necessanos.

4.7.28% Permitir o cringdo de rubricas, sem limites. respeitando as diretrizes do eSocial e o
clnssificagiio financeirn (¢lemento contiabif), Possibilitar o levantamenio da data de

ertagio/extingdo da rubrica ¢ a fundamentaglo legal da mesma.

4.7.29 Possibilitar @ realizaglo  dos  caleulos de  vantagens e  descontos  considerando

parametrizagdes diversas. Exemplos:

47291, Rubricas poadrdes por prupo  funcional  (servidor/magistrado/estagiariotete.)  elou
cargo/especialidade (efetivo/comissionado) efou Siuagdo funcional (kivo ou aposentado)
e/ou Lotagio (variemdo de acordo com a entriincia) efon plano de cangos e carréia (PCCR
Nove, PCCR antigo). Tratando os casos em que ha necessidade de suspensio ou
reativaglo do pagamento do rubrica (ex: Suspensio da GAE para Oficiais de Justiga
ocupantes de cargo comissionado; A nio inclusio do venciménto base de cargo
comissionado para servidores & disposiglo do TICE; Incluslio das Gam’s para servidores
do PCCR antigo quando nomeados para cargo comissionado)

4.7.29.2. Resultado da avalisglio de desempenho/produtividade individual ¢/ou setorial (Gam’s)

4.7.30. A purametrizagio de uma rubrica devera permutir, inclusive, definir o desconto ou ndo de
previdéncia para uma rubrica, dependendo dos parimetros definidos.

4.7.31. Possibilitar o caleulo sutomdtico de rubricas (vantigens e descontos), observando-se
proporcionalidade ¢ retroatividade de valores devidos a partir dn concessdo/cessio de
direitos, vantagens e beneficios diversps, em virtude de nomeagio, exoneraglo,
aposentadonin, férias, afastamentos diversos, mudanga de lotagdo e qualquer outra situagfio
prevista em lei efou em normativos proprios desie Tribunal, ou de outros orglos ao qual o
TICE tenha de cumprir.

4.7,32. Realizar a exclusio automatica de benelicios dos servidores/magistrados em fungio da
extingdo. Permitir controle financeiro para fins de auditoria,

4.7.33. Possibilitar que proventos e descontos, que em sua maioria deverdio ser gerndos ¢ caloulados
automaticamente, de forma integral ou proporcional, conforme o caso,

4.7.34. Pagamento proporcional de todas as rubricas em fungio de exoncragio/momeagio/concessdo
(diferengas vu descontos).

4.7.35. Possibilitar o adequado pagamento e controle da contribuigio previdencidria de servidores i

disposiglo  deste Tribunal, considerando a remuneragio ¢ aliquota de contribuicdo ﬁ:l



4.7.36.

4.737.

4,738,

4739,

4. 740,

previdencidria paga no orgiio de origem.

Passibilitar o cilculo automatico, registro ¢ controde de verbas resasdras elon débitos
remuneratdrios. Permitir o pagamento de débitos remuneratorios atrav ¢ de compensagio de
créditos rescisdrios / Boleto bancario (DAE) / Desconto direto em lolha (caso acontega uma
nova contrataglio ¢ a pessoa airda possua débitos em aberto),

Realizar o cilenlo da vamagem referemte o diligéneias varidveis dos Oficiais de Justiga
Considerando o total arrecadado, nformado pelo setor, e rateandd proporcionalmente
conforme regras previstas em legislaglo especifica;

Possibilitar 3 parametrizagho ¢ controle de maltiplos TETOS REMUNERATORIOS,
fnzendo v abate teto.

Multiplos Tetos entenda-se teto do Poder Judiciario Estadual, veto do STF. Teto Diferenciado
{ordem judicial). Permitir definr para uma pessoa, rubricas isentas do teto,

Possibilitar o abate teto e o controle do teto remuneratano nos casos de servidores de outros

drglas a disposico deste Poder e remunerados em folha

4.7 41, Gerar automaticamente o5 valores de pensdo alimenticia (cdleulo bascado em salario-

4.7.42
4.743.

minimo, hase de cdleulo ou valor fixo) inclusive 13 gquando aplicavel. Permitir cadastrar
pensdes de alimentos com alteragdes futuras de valor ou base de cileulo o partir de
determinada data ou outra condigio determinada pelo juiz Ex: 23% do liquido atc jan/2019,
inclusive férins ¢ 137 saldrio; a partir de fev/19 até dez/19 aliera para | 5% do ligquido, porém
sobre o valor das férins e 137 salirio considerar apenas 7.5%:. por fim, a partir de jan/2020
pagar 6 meses correspondente 8o saldrio-minimo vigente a época.

Possibilitar o cadasiro da pensio com deposito judicial,

Caloular percentual de ajuda de cusio acumulativo de Tungdo para os magistrados, nos
termos da legislagio vigente do TICE. Consideramdo a lotsgho do magistrado, dias
efetivamente trabalhados, participagiio em comissdes. em grupos de trabalhos, em coargos
diretivos, substilvigtes, respondéncias. Respeitando a necessidade de solicitagio da njusta

de custo, pelo magistrado £ a e comprovagio da atividade, quando for o caso.

4.7 44. Permitir parametrizar rubricas conforme faixas de valores, percentunis e outros critérios de

limitagdio (Ex: Ajuda de Custo por Exercicio Acumulative de Fungiio)

4,745, Permitir registrar Blogueios de Rubricas em Folha para um Servidor apos o envio das

informages de pagamento a0 banco (ou seja, para Folhas fechadas). E necessdrio indicar
afs) Rubrica(s) que foi(ram) blogqueada(s) ¢ confirmar a Folha do Blogueio e o valor
bloguendd.

.
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4.7.46. Em caso de bloguein total do pagamento, os descontos dervados (IR e Previdéncia, por
exemplo) ¢ outras vantagens de indemzagio/auxilio (Indenizagio de Transporte. Didrias,
ete) devem ser estormadas também. Um Blogueio & como um estorno realizado apos a Folha
fechar ¢ o arquivo de pagamento ter sido enviado ao Banco, Os Blogueios necessarios sdo
informados a0 Banco e cadastrados no Sistema parn que as informagdes financeiras do

4,747, Servidor sejam atualizadas sem prejulzo para a DIRFE.

4.7.48, Sobre Dependentes

4. 7481 Possibilitar o atunlhizagio automatica do quantitative de dependentes para calculos

financeiros de acordo com vs dados informados no ¢adastro e na legislagio em vigor para
Imposte de Renda, no ato do cadastramento (imedinte ou num recadastramento periddico)
¢ em cada fechamento de folha, Impedir que uma pessoa cadastrada como beneficrno de
pensio alimenticia, esteja cadastrada como dependente de IRPF,

4.7.449, Sobre Decisdes Judiciais

4.7.49.1. Permitir identificar na folha dé pagamento langamentos oriundos de decistes judicias.

4.7.49.2. Permitir o cadastramento de decisdes judiciais que autorize o desconto em folha em favor

de terceiros (inclusive terceiros nfio pentencentes a falha),

4.7.50. Sobre Seguranga

4.7.50,1. Permitir a criacio & manutengdo de usudrios e suas permissies, bascadas em perhs. Sendo

possivel eriar perfil somenie consulta,

4.7.50.2. Permitir o restricho do acesso dos ususarios nos mddulos, funcipnalidodes e dados

conforme o perfil ¢ o drea de astuagio cstabelecida pela estrutura organizacional da TICE:
4.7.51. Tabelas
4.7.51.1. Para a boa funcionalidede do sistema, deverd conter tabelas referentes aos dados do
(rglo, conforme tabelas descritas abaixo.

4.7.51.2. Tabelas  Risicas  uso  comum: Boancos e Agéncias:  Mumcipios:  Ferados;
Escolaridades/Instrugiio; Area Instruglo Especialidade Instruglo; Estado Civil, Raga/Cor,
Vinculo Empregaticio; Tabela de Moedas ¢ Indices/fator correglio; Tipo de Aposentadoria;
Classiticaglo Brasileira de Ocupagbes — CBA.

4.7.51.3. Tabelas Auxiliates uso Especifico (TICE): Unidades Administrativas (Setores), Tipos de
Ocorréncia, Tipos de Afastamentos, Tipes de Licenga, Tipos de Baixa/Vacancia, Tipos de
Documento, Prédios, Telefones/Ramais por unidade adminmistrativa, Turmo/Jomada de
trabalho, Banco de Horas, Tabelas de Consignatarias, Tabela de cargos, Tipo/Classe,

Referéncia, de valores dos cargos, de area, de cspecialidades, de carrcirs, de tipo de ﬁﬂ
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provimento, de  restrigho/liberagio  de rubncas  (rubricas  especificas para  cargos
especificos); de proventos e descontos;

47514 Tabeln de Escolaridade/Capacitogio:  Tabela  de  instituigbes  de  ensino:  de
professor/instrutor (se for o caso); de grous de escolaridade; de escolaridade; de tipos de
titulos: de thulos: de fores de avalisgdo (se for o caso),

4.7.51.5. Tabelus necessirins para o bom andamento do médulo do eSocial, bem como outras que se
fizerem necessarias durante execuedoe do contrato

4,732, 0 sistema deverd apresentar no minimo  as seguimtes funcionalidades para o

cadastro/manutengiio de Gratificaglio de Técnico Relevante:

4. 7521 Permitir o controle do pagamento de gratificaglio de téenico relevante considerando os
limtites de quantitativos ¢ valores previsios em lel.

4.7.52.2. Os registros de gratificagdes/adicionais deverdo ter no minimo os scguintes campos, além
dos campos existentes: na tela padrio de ocorréncin: tipo, empresa, categoria, dias,
perindos, forma de cilculo {fixo, formula, percentual), valor, referente a (cargo efetivio,
comissionado ). periodicidade.

4.7.52.3. Devera propiciar a opeiio de langamentos em lote.

4.8 Modulo Simulagcio da folha de pagamento

4.8.1. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades para Simulagio de
Folha de Pagamento,

482 Permitir a simulagdo detalhads (por rubrica/item contabil/pessoafunidade/classificagio da
onidade) da folha de pagnmento, caso haja, um percentual de ajuste pars oda a remuneragdo
elou cargo comissionado efou gratificacdo ¢/ou auxilio ou beneficio, com a simulagio do
impacto financeiro e orgamentirio, por més ¢ ano, inclusive para anos seguintes, jo levando
em consideraglo no transcorrer do lempo, os progressdes, promogdes, encargos, [Erias,
licenga especial, dos vencimentos/subsidios ete, com a geragio de graficos, para fins de
tomada de decisfies e elaboragio da programagio orgamentiria anual;

483 Permitir o simulagio dos valores de proventos de aposentadoria pela média aritmética
simples das  maiores remuneragdes  utilizadas como  base para  as  contribuighes

correspondentes a 80% de todo periodo contributivi:

4,84, Permitir 2 consulta dos resultados de uma projegdo orgamentaria através de relatdrios efou
grificos.

4.9 Maodulo Consignagies

4491, O sistema deverd apresentar no  minimo  as  seguintes  funcienalidades para o
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4.9.3

4.94

495

4.9.6

4.9.7.

498,

£.9.9

cadastro/manutenglio Consignagdes:

Permitir cadastro de mstituigOes (consipninirins) com as quats sio mantidos convénios para
desconte em folha de pagamento, com tipos de desconto sutorizado (mensalidades de
associagdes, mensalidades de convénios médicos. mensalidades de seguro de vida, parcelas
de empréstimo, ete. ), forma, valor ou percentunl sobre base salarial, observando sempre o
margem consignavel do servidor/magistrado,

No cadastro de cada consignatiria deverd ser possivel incluir um ou mais convénios (ex
“sindicato A" podern ter os convénios: "Plano de Sadde X7, “Plano de Sadde Y™, “Plano
Funerano”, “Contribuigio Sindical”, etc.). As margens deverdo ser especificas para um
conyénlo de wma consignatiria. 0% dados bancarios da consignatiria deverfio ser vinculados
a8} convénin(s), permitindo, por exemplo. contas bancdrias diferentes parn convénios
diferentes de uma mesma consignatirio. Devera ser permitido vincular Rubricas diferentes
para convénios diferentes de uma mesma consignatiria.

Controlar @ margem consignada: visualizagio margem disponivel e controle de averbagiio
pelo setor responsavel (respeitando as regras do TICE que limitam o emissio de margens);

Permitir importar, em formatos pré-determinados (permitir mais de um modelo de arquivo),
arquivos contendo as autorizagdes de desconto das consignatirias, onde constam: convénio,
wentificagio do servidor'magistrado, dados da vinculaglo com o CONTRATANTE,
identificagho do instituigiio consignante, més do desconto, quantidade de parcelas, valor ou
percentual, natureza da operaglio (inclusiio, alteragdo ou remogiio de servidor'magistrado),
com opgides de rmamento sutomatico. ¢ manual, mantendo histdrico, comtendo o inicio do

desconto com as respectivas alteragdes,

Para alguns tipos de convénios (ex: planos de sadde). caso ocorra aumento no valor de
autorizagho de desconto de uma consignatiria, o sistema deverd, automaticamente, caleular
uma nova margem parn confinmar a disponibilidade de saldo dessa pessoa. Sempre que
peorrer essa operagdo de ajuste. a pessoa devera receber uma notificagho atraves do Portal
do ServidorMagistrado.

Permitir a parametrizagio da folha de pagamento para calculo das diversas regras de
desconto: valor fixo, percentual sobre o salirio-basge, percentual sobre a remuneragio. ou

frugdo. sem o necessidade de informagio de valores pré-caleulados,
Permitir a parametrizagio de regras onde devem ser estabelecidas ordens de prioridade,
obedecida a temporalidade, entre 03 descontos que devem ser ignorados duranie o més.

Permitir a finalizaglo automatica do desconto, quando da quitsgdio da obrigagio. |
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4910, Controlar e manter histdrico de pessoas por instituigio, por tipo de desconto e demais dados
tipicos da base de dados de consignagdes/convénios
4.9 1. Manter o cadastro de consignatirias, com no minimo as seguintes informages:
4.9.11.1. Razdo Soclal da Consignatiria;
4.9.11.2. Nome fantasia da consignatar
4.9.11.3. Ramo principal de atuagdo da consignatiria. Ex: plano de sadde, instituigio financeim,
segurndora, sindicalo ete,
4.9.11.4. Contatos: enderego, nome do responsivel da consignatiria junto ao TICE, welefones, e-
mail.
4.9.12. Manter o cadastro de convénios, com no minimo as seguintes informagdes
4912, 1. Consignatiria
4.9.12.2. Tipo de Convinio: Contribuigio Sindical. Plano de Satde, Plano Funerdrio, Empréstimo,
Bl
4.9.12.3. Descrigho do Convénio. Ex: “Contribuigho Sindical”, “Plano de Satde A", “Plano de
Saude B”, etc,
4.9.12.4. Periodo de Vigéncia do Convénio (possibilitar conligorar avisos/lembretes o uswirios pre-
definidos do sistema, alertando a proximidade de wérmino do convénio);
4.9.125. Identificar a forma de consignagdo em folha: se langamento manual {TJCE) / importagio
de arquivo / portal consignataria (formuldrio cletrdnico);
4.9.12.6. Cadastro de documentos; permitir identificar o documento/processo que motivou o
(rejcadastramento/convénio da consignatiria, inclusive possibilitando o srquivamento
digital dos documentos em drea cspecifica;
4.9.12.7. Anotagdes; Campo para anotacdes germis referenies ao (rejcadastramento/convénio da
consignatiar,
4.9.12.8, Dados bancirios: banco, agéneia; conta, operacio, CNPYCPF do titular da conta;
4.9.12.9, Rubrica que sera registrado o desconto,
4.9.12.10, Status da consignatiria (ATIVA, INATIVA, SUSPENSA TEMPORARIAMENTE O
CANCELADA). Ocomrendo 4 Inativagio/Suspenzi@o/Cancelamento, permitir o cadastro
da motivagio/processo que determino.
4.9.13. Possibilitar perar arquivos/relatbrios para as consignatirias contendo, para cada convénio,
lista de pessoas que tiveram valores descontados na folha (por tipo de desconto) e

respectivos valores.
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4.9.14.

4915,

ER N

4,110,
d.10.1,

4.10.2

4. 103,

4.104.

Permitir geror arquivodrelatorio com as pessoas que deveriam ter valores descontados, mas
nio o tiveram por algum motive (por exemplo, margem consignivel ulirapassada),
indicando o motive de nflo ter havido o desconto;

Permitir gerar relotdrio com o hiswrico de alleraghes dos dados cadastrais da
CONSIEROtArIL convEnios.

Permitir gerar relatirio que hste todas as consignatirias, identificando a sus finalidade
principal, os convénios, as rubricas nssociadas, o status, enderego ele.

Modulo Consignataria

€} sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades paran o modulo de
cOnsignitirias:

Trata-se de um portal que serd disponibilizado o acesso para as consignatirias cadastradas
Permitir que cada consignatiria possa consultar diretamente, em ambiente seguro da Weh, os
arquivos ¢ relatbrios exclusivamente relacionados & prdpria consignataria.

Permitir que a consignatina envie os arquivos com as autorizagdes de descontos (para cada

conveéning,

A, Permitir o langamento (Incluslio/ExclusdoReajuste) das autorizaghes de desconlos das

consignatarias, via formuldrio cletrdnico, Exigindo que o uswino anexe a documentacio
comprobatiria da operagio realizada. Para incluslio de uma nova autoriengiio, exigir que ja
exista uma margem gerada (pelo setor da Folha de Pagamento ou pelo proprio
servidor’magistrado aravés do Poral do Servidor™agistrado) disponivel e viilida para essa
consignatirin/convénio. Dessa forma as consignatirias que utilizarem esse recurso, ndo
precisario enviar o arquivo com as sutorizagies de desconto mensalmente. Guarantir o
consulta de todos os dados incluidos/alteradosiexcluidos pelos usudrios do setor de Folha de

pagamento com essa permissio,

411 Mbdulo Movimentagio e controle de servidores ¢ magistrados

4111

4.11.2.
4.11.3.

4.114.

O sistema  deverd apresentar no minimo 85 seguintes  funcienalidades parn o
cadastro/manutengiio de Movimentagdes de Servidores ¢ Magistrados;

Disponibilizar regides (Mapa) com zonas, nicleos, comarcas e secretarias administrativas;

Disponibilizar lista de comarcas com suas respectivas varas, com seus titulares, substitutos

FUWOMALICOS ¢ eveniuns;

Disponibilizar lista de Secretarias com seus gestores de unidades/assisteptes de magisirados,
substitulos aulomalico e eventuais; s PB
N
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4.11.5. Disponibilizar relatdnio para identificar unidades (Por Entrincia/Comarea) com auséncia do
assistente/supervisor

4116, Permitir consultar por servidormagistrado suas designagdes ¢ demais dados do dossié;

4117, Disponibilizar a lista de Dirctores de Forum/Supervisores CEIUSC das unidades, bem como
o histdrico dos altimos diretores;

4.1LR. Visualizar dossiés de reclamagiio dn unidade quando titular, pedidos de providéncias,
processos admibmsiralivos ¢ outras sangdes

4119, Disponibilizar o historice de movimentagdes dos servidores/magistrados, bem como dos
servidores/magisirados que passaram pela comarca {cumulagiio de varas com deslocamento

OU peesso remoto);
4.11.10. Possibilitar o visualizagio das comarcas/entriincias que estiio vapas;

41111, Passibilitar o registro ¢ controle por comarca/entriincia da promogio‘remogio/permuta dos
magistrados;

+.11.12. Possibilitar visualizaglo do substituto automadtico ¢ eventual dos Magistrados;

4.11.13. Possibilitar visualizagiio dos afastamentos/licengas/(erias dos magistrados,

411,14, Controlar eventuais impactos financeiros decorrentes de afastamentos;

+ 1115 Controlar eventuals impactos linanceiros provenientes de designagies. ldentificando os
magistrados que recebem beneficio por acomulo de fungdio, assim como o percentual
aplicado;

41116, Gerar impactos no modulo de Gestio de Recursos Humanos ¢ Folha de Pagamenta, se for o
s,

412 Moddule Licenga prémio

41210 sistema  devera apresentar no  minimo  as  seguintes  funcionalidades para o
cadastro/manutengio Licenga Prémio:

4.12.2 Permitir que os dins de goso de licenga-prémio possam sempre ser cadastrados de forma
referencinda a0 periodo aquisitivo (ou seja. o periodo aguisitive deve ter <ido gerado
nnteriormente ao regisiro da licenga-prémio):

4123, Permtir que a Licenga-prémio possa ser interrompida, voltando os dias nlio gpozados oo saldo
do periodo ngquisitivo, como saldo remanescente;

4.12.4. Controlar a interrupedio de gozo da licenga-prémio;

4 12.5. Permitir que o saldo de licenga-prémio possa ser convertido em peciinia, com calculo

b4

automitico do valor junto a folha de pagamentn;
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4.12.6. Nos casos da licenga-prémio convertida em pecinia, o sistema devera realizar o caloulo, e
apos sutorizado, possibilitar a geragio da folha de pagamentn,

4127 Permitir que o servidor antes de seu ingresso no TICE, que ocupou cargo efetive em outro
ente pablico do Extado do Ceard, possa aproveitar este periodo para fins de concessio de
licenga-prémio, desde que averbade o rempo de servigo ¢ que niio haja interrupedo entre a
vacineia do cargo anterior ¢ a data de exercicio do novo cargo,

4,128, Funcionalidades para o setor de recursos humanos

4.12.8.1. Visualizar as informagies relacionadas a todos os servidores/magisirados:

41282 Possibilitar @ opgllo  de  suspensofinierrupglio  de  licenga-prémio  dos

servidores'magistrados,

4.12.8.3. Possibilitar a emissio de relatorios ¢ consultas relacionadas ao histérico de licenga-prémio

dos servidores'magistrados;

4. 12.8.4. Possibilitar a opgio de marcagho de licenga-prémin, com a ciéncia servidor'magistradio;

41285, Possibilitar & opgio  de  remarcaglo  de  licenga-prémio, com a0 ciéncia  do

servidor/magistrado;

4.12.8.6. Possibilitar a opgilo de converter a licenga-prémio em contagem em dobro pars efeito de

aposentadoria ou abono permanéncia, com 8 ciéneia do servidor/magistrado:

4.1 3 Madulo Atualizacio cadastral

4151, O sistema deverd apresentar no minimo as sepuintes funcionalidades para o madulo de
Atuabizagio Cadastral;

4132 Permitir realizar o recadustramento de estagidrios/servidores/magistrados por periodo
estipulado (para ativos/inativos/pensionistas ) vin Portal do Servidor Magistrado:

4.13.3. Possibilitar as pessoas 4 alteragio de: dados pessoais, foto, enderego, formagiio,
cursos/eventos, contalos ¢ documentos pessoais, ou qualquer outra informagdo relacionada
o seu dossié. excetr os dados funcionais. que ao final serfio validados pelo setor
responsavel;

4134 Permitir a parametrizagio de quais tipos de documentos poderiio ser atualizados pelo
servidor/magistrado, de acordo com o grupo funcional (ex: autorizaglo de acesso @
declaragiio de imposto de renda ¢ declaragio IRPF niio podem ser inseridas pelos Juizes)

4.13.5. Manter histdrico de modificagdes dos dados ¢ documentos alterados,

4.13.6. Permitir anexar documentos digitalizados em qualquer das informagdes relacionadas an

" -0
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4.15.7, Possihilitar o processo de validagdo ¢ recebimento de documentos do recadastramento

incluidos pelas pessoas;
4,138, Pernitir andlise, campo o campo, das informagdes anteriores e posteriores a atualizagdo
cadastral;

4.13.9. Permitic o andlise dos documentos digitalizados anteriores e posteriores a stualizagdo
cadastral;

41300, Permitic  gue apds  analise, sendo encontrada alguma  divergéncia oo falba  no
recadastramento, a solicitaglio retorne para @ pessoa realizar a cofregiio dos dodos ou
uHEXOS.

41301, Possthalitar que os dados e docomentos digitalizados validados pela dres de recursos
humanos, possam ser inseridos automaticamente no dossié da pessoa;

41312, Emitir relatorios ¢ grificos gerencials do andamento do recadastramento (recadastrados,
importados, validados, niio recadastrados, etc).

4.13.15, Permitir & migragiio de dados de recadastramentos realizados por um sistema externo,
Esses dados deverdo entrar no fluxe como se fossem cadastrades pelo portal do
servidor/magistrado, entdo, também passardo pela etapa de validogio ¢ em caso de
divergéncia, a solicitagio ficard disponivel no Portal do Servidor/Magistrade para
corregio. Ex: Atalmente a SEPLAG do estado esta  providenciando um  novo
recadastramente que serd realizado por um banco que tem convénio com eles e nos
receheremos os dados resultantes desse recadastrnmento.

414 Madulo Solicitagiio de substituigio de cargo comissionado

LI sistema deverd aprésentar no  minimo  as  seguintes  funcionalidades parn o
cadnstro/manuiengiio de SubstituigfesRespondéncias:

4.14.2. Possibilitar que o médule de substituigho/respondéneia tenha as [uncionalidades junto ao
Poral do Servidor/Magsstrade da ligurm do Gestor da Unidade, Awtorizador e Setor
Responsavel (Nucleo de apoio aos magistrados foruleza, Nicleo de apoio aps magistrados ¢

Gierénein de Gestiio de Pessoas):

4.14.3. Permitir que todas as alierogdes realizaday tenham impacto ¢ cilculo automatico no cadastro
funcional e na folha de pagamento. de scordo com as regras vigentes:

4.14.4. Permitir 8 manutenglo de escala de substituicho permanente, permitindo a0 gestor da
unidade realizar insergdes/exclusdes;
4. 14.5. Permitir a parametrizagio dos gestores de unidades.

4.14.6. O sistema deverd verificar a concomitancia da solicitagio de substituigho/respondéncin com - m
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auséncins (afastamentos/licencas/fénas'ete.) do indicado. de acordo com as regras vigentes
{parometrizivel)

4.14.7 O sisterma devern verificar as exigéncias do cargo pars confirmar se o indicado stende a
todas as exigéneias.

4.14.8, O modulo devers considerar as regras que tratam sobre substituig@a/respondéncia que foram
definidas no modulo de designagio de servidor/ magistrado

4.14.9. Funcionalidades para o Gestor de Unidade

4.14.9.1. Permitir que as informagdes relacionadas a todos os servidores dn unidade estejam

vinculados ao gestor da unidade;
4.14.9.2. Permitir a solicingio/acompanhamento de substituiges/pagamentos;

41493, Informar os servidores (gue possuam cargos comissionados) com [Eriss/afastamentos
agendados para providéncias de solicitagio de substituighio, caso seja necessirio;

4.14.9.4, Permitir a indicagiio de substitutos permanentes,

4.14.9.5, Emitir relatonos gerencinis;

4.14.9.6, Se um magistrado for o solicitante de uma substituigio/respondéncia de um cargo
comissionado, a solicitagio ndo passard pelo mddulo de autorizngdo. O magistrado
incorpor a figura do solicitante € do autorizador. Nesse caso, 4 soliciugdo vai direto para

o Setor Responsavel,
4.14.10. Funcionalidodes para o autorizador (figura do gesior superior)
4.14.10.1. Permitir a solicitagio/acompanhamento de substitvigdes/ pagamentos realizadas:
4.14.10.2. Permitir mecanismo para autorizagdo/rejeicio das solicitagbes de substituigio;
4.14.10.3. Permitir a opglo para indicar os servidores'magistrados que terdio acessos ao modulo:
4.14.10.4. Emitir relaténios gerenciais,

4.14.11. Funcionalidade para o Setor Responsavel (Nicleo de apoio aos magistmdos fortaleza,
Micleo de apoio aos magistrados ¢ Gerénein de Gestdo de Pessoas)

4.14.11.1. Gerar minuta da portaria de substimiglo. se for o caso;

414,112, Informagdes relacionadas o todos os servidores/magistrados:

4.14.11.3, Informar solicitagies de substituigdes/pagamentos redalizadas pelos
servidores/magistrados pendentes de validagio;

4.14.11 4, Informar os servidores'magistrados com afastamentos/licengas/férias, mas que sinda ndo
foi informado seu substituto;

4.14.11.5. Permitir mecanismo para confirmagio/rejeigho das solicitagdes de substituigdo;

hCg !
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4.14.1 1.6, Emitir relatdrios gerenciais.

4.44.11.7. Efeito financeiro deverd ser nutematico, dependendo dos regras vigentes (ex: atualmente
o pagamento ocorre somente para subhstituigoes a partir de 30 dias),

415 Madulo Controle de curgos efetivos ¢ em comissdio

4.15.1. O sistema deveri apresentar no minimo as seguintes [uncionalidades no Controle de Cargos

Efetivos e Comissionndos

4.15.L Sobre cargos efetivos

41520 Maonter um cadastro de cargos efetivos e das referéncins salariais validas (por carreira) ¢
Suns respectivas vankgens;

4.15.2.2. Controlur o quodro de vagas dos estagidrios / servidores / magistrados na forma criado /
provido / vago, informando qual deles estd ocupando o cargo;

41523, Permitir o controle das ocupagies do quadro de pessoal, impedindo o provimento de
cargos cujn ocupaglio esteja esgotada, salvo por decisdo judicial;

4.15.2.4. Registrar ¢ manter o historico das ocupagfes dos cargos de provimentos efetivos vigentes
¢ eatintos, onde devem ser controladas a procedéncia da vaga, a forma de provimento, a
vacancia:

41525, Manter o vinculo do cargo com a lei que o criou/transformou.

41526, Permitir a vinculaglo de vagas de cada cargo por unidade, Fssa vinculagio poderd ser
feita em lote, considerando o lotagio paradigma;

4.15.2.7. Demonstrar através de relatorio a lotagdo prevista e a real de cada cargo.

41528 Permitir o controle dos cargos por entrincia em raelio da promoglo, remogio (constando
a datn da vacincia, eritério: merecimento e antiguidade, remogiio, ofigem, comarca/vara,
o promoevido, o ato, a data do ato, o namers do edital ¢ a data do DIE),

4.15 3. Sobre Cargos em Comissdo

4.153.1. Manter o historico de ocupagiio dos cargos em comissiio;

41532, Permitir a vinculagho de vagas de cadn cargo por unidade.

4.153.3. Permitir o controle dos cargos em comissio, suas formas de remuneragdo, observando os
devidos relacionamentos com as unidades administrativas;

4.153.4. Controlar o quantitativo de vagas por: naturcza, nivel, por tipo de cargo, por unidade de
lotaglo, tpo de ocupacdo e situacdo (extinto, transformado, blogueado), codigos,
simhologin, valores ¢ parcelas componentes de remunéragio, modalidades de

remuneragio; . .

- 5
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41535, Os cargos em comissio podem vincular-s¢ a efetivos ¢ exclusivamenie comissionados
(hivre nomeagio e exoneragin). Respeitando as repras parametrizndas de percentual de
ocupagio por servidores efetivos (existe um parfimetro geral e especifico para alguns
CArgOS);

4.15.3.6. Manter histonco dos cargos em comissio, sua origem ¢ evolugdo, com 03 respectivos
atos ¢ prever o cadastrumento de substitulos eventuals parn os cargos em comissio, nos
seus afastamentos e impedimentos regulamentares ou nas vacineiss.,

41537, Impedir o langamento de uma segunda nomeagdo pars um servidor ji ocupante de cargo

comissionado, sem antes dispensid-lo da primeira nomeagio;
416 Modulo Averbaglio de tempo de servigo, aposentadoria ¢ abono de permunéncia

4.16.1. 0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Averbaglo de

Tempo de Servigo, Aposentadoria e Abono de Permanéneia:
4.16.2. Permitir a averbagido de tempo de servigo e/ou contribuigio:

4.16.3, Permitir o cadastramento dos diversos tipos de averbagiio de tempo de servigos anteriores ao
vinculo exercido atmlmente com os respectives reflexos funcionais ¢ financeiros na
concessdo de vantagens, devidamente parametrizados, tais como: licenga prémio, tempo de
servigo, adicional por tempa de servigo (progressdo horizontal), aposentadoria, adicional de
meentivo, quintos, dentre outros que o TICE soliciar.

4.16.4, Registrar de modo consistido a partir da legislagio pertinente, conforme finalidades e
reflexos indicados em tabelas e parimetros proprios, o tempo de servigo averbado,

4.16.5. Permitir o registro da contagem em dobro de férias/licengas especials nllo gozadas até 1998,

4.16.6. Permitir a simulagio do cileulo de aposentadoria e abono de permanéncia  para
servidores/magistrados: o sistema deverd ser copaz de contar o tempo de¢ servigo averbado ¢
aquele construldo no TICE, para permitic o ecompanhamento da expectativa de
aposentadona ¢ ahono de permanéncia;

4.16.7, Permitir o cileulo dos proventos para aposentadoria integral e proporeional (com ou $em
paridade), do abono de permanéncia para servidores/magisirados, bem como as vantagens a
seremn incorporadas, estando dirctamente relacionado com o upo de aposentadoria do
servidor'magistrado, sendo suomaticamente réfletidos na folha de pagamento:

4.16.7.1. Pessoas que iniciaram no servigo pdblico apds 317122003 (ou danterior, mas gue
tiveram interrupgdo de vinculo), o cdleulo dos proventos de aposentaderia serd pela meédia

aritmética simples das majores remuneragdes (considerondo correglio monetiria) utilizadas
como hase para as contribuighes correspondentes a 80% de todo periodo contributivo, de
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pcordo com as regras vigenies:

4. 16.8 No momento do reglstro da aposentadoria, gravar, no minimo, as seguintes informages: se

haverd paridade; integralidade ou proporcionalidade de proventos; fundamento legal:

A.16.9. Gerenciar a8 aposentadorias podendo ser proporcional por tempo de servigo ou de

4.16.10
416110

4.16.12

4.16.13

41614

4.16.15

contribuigho previdencidria. conforme legislgio vigente;

- Gierenciar o sbono de permanéncia, conforme legislagio vigente,

Devera manter histdrico de todos o8 dados da aposentadoria ¢ abono de permanéncia, bem
cOmo emitir as certiddes necessdrias i formalizagio do processo,

- Possibilitar a emissiio de relatirio prévio com as vérias regras de aposentadoria vigentes
por servidor/magistrado;

Possibilitar gerar a projegiio de aposentadorias de servidores/magistrados, levando em
consideragiio a legislagio vigente;

- Permitir realizar o caleulo do Tempo de Servigo de servidores/magistrados até uma dats
informada {considerando o acréscimo de 17% e demais regras de cdleulo, conforme
legislagiio vigente);

. Possibilitar gerar a relagio de servidores/magistrados e o periodo em que cada um poderd

¢ aposeniar;

416.16. Permitir  gerar & relagio  de  servidores'magistrados apuseritados  por  datn e

regro/fundamento legal;

4.16.17. Possibilitar a emissiio de Cenlidiio de Tempo de Servigo/Contribuicdo, com numerigio

dnica ¢ Relagdo das Remuneragies de Contribuigdes — RRC. nos termos da Portaria n*
1342008 do Ministério da Previdéncia Social ou legislagio vigente,

4.16.18. Possibilitar emitir a Declaragdo de Tempo de Contribui¢ho para lins de obtengiio de

beneficios junto a0 INSS, nos termos da Portaria n° 15472008 do Ministério da Previdéncia
Social ou legislagio vigente;

417 Madulo Gerencinmento ¢ solicitagio de férias

LIT1.O sistema devera  apresentar no  minimo  as seguintes  funcionalidades para o

cadastro/manutengiio de Férins:

4.17.2. Prever o tralamento de férias para os regimes juridicos validos no TICE.

4.17.3. Gerar automaticamente os periodos aquisitivos, procedendo ds dedugdes previstas em lei ¢

dilatagdes no periodo aquisitive em rmedo afsstamentos ocorridos durante o periodo de

aguisigio;
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4174, Trabalhar simultaneamente com periodos aquisitives e concessivos vineulados o data de
ingresso do servidor/magistrado, assim comao perindos aquisitivos ¢ concessivos adguiridos
externumente ou inseridis por decisdo judicial;

4.17.5. Permitir que os dins de pozo de férins possam sempre ser cadastrados de forma referenciada
a0 periodo concessivo (ou seja, o perfoda concessive deve ter sido gerado anteriormente a6
registro das férias);

4.17.6.0 primeirn periodo de férias agendados parn um servidor deverd iniciar respeitando o
periodo aquisitivo (1 ana), A partir do segundo ano fica livre. (Ex: Um Servidor com inicio
de exercicio em 01/032015, 0 poderd agendar férias, referente ac primeiro ano aquisitivn
(2016} a partir de D1/032016, No ano seguinte, podera agendnr um periodo iniciando em
O1ID12017, referente an ano de 2017). Para magistrados, stualmente, ¢ possivel agendar
periodo iniciado apbs | ano, porém, referente so ano de Inicio (isso deverd ser
parametrizado, pois existe uma possibilidade de unificar essa regra)

+.17.7. Permitir a quebra do direito de gozo em virios periodos (parametrizado de acordo com as
regras vigentes), totalizando o nimero de dins de direito adguiridos;

4.17.8. Permitir a parnmetrizagio das regras para a consisténcin conforme 05 respectivos regimes
juridicos (mimero minimo de dias por perindo, intervalo de dias emtre os perindos,
quantidade mixima de agendamentos por ano, ete.):

4179 Permitir.  por  usudrios  previamente  autorizados, que as  férias possam - ser
mterrompadas/ressalvadas, voltando os dias nfio gozados ao saldo do periodo concessivo,
como saldo remanescente;

4.17.10. Controlar & devoluglo da amtecipagdo salarial em fungdo das férias, indicando o valor e a
quantidade de parcelas a serem devolvidas com o respectiver valor. Fssa opeia pode ser
suspensa, via parametrizagio. Atualmente ndo esti sendo aplicadn, mas podera retornar no
flituiro;

41711 Permitir o ngendamento de férias coletivas e cancelamento parcial ou total dessas férias

4712 Permitic a emissio de escalas de férias por unidede organizacional e notificagdes
individuais de {érias no caso de servidores e por comarcafunidade judicidria no caso de
magistrados;

+17.13. Realizar criticas (controle) quanto & solicitagio de férias para periodo ji gozado, bem comao
quants a0 acumulo de 02 {dois) periodos de férias ndo gorados a partir de 2018, Saldos
anteriores ndo entrardo na critica;

4.17.14, Gerar Recibo mulomatica de Férias, - I'h
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4 1TAS Possibilitar que o madulo de féras tenha ps funcionalidades junto so Portal do
Servidor/Magistrado da figura do autorizadot, servidor/magistrads e responsivel pela
confirmagio (De acordo com o grupo funcional ¢ unidade de lotaclo, Fx: SGP
NAMCFOR ou Nicleo de apoio so magistrado);

4.17.16. Possibilitor que todas us alteragdes realizadas tenham impacto e caleulo awtomitico no
cadastro luncional ¢ na folha de pagamento,

41707 Realizor eritica em relagdo ao conflito de datas de gozo de férias com outros
wlstamentos/licengas de acordo com us parnmetrizagies;

A 1TAE A possibilidade tnto do servidor como do autorizador solicitar intertupeiio/ressalva deverd
ser pargmetnzada. Permitindo que o TICE remova essa permissio.

4.17.19. Os periodos agendados (parcelas de um ono ou sgendamentos de saldos de anos
diferentes), devem ter um intervalo de, no minimo, 15 dias (valor parametrizado de acordo
com o grupo funcional. Magistrado atualmente sfio 30 dias), ou serem juntos (sem
intervalo. também dependendo do grupo funcional. atualmente magistrado niio pode). Essn
regra pode ser quebrada no setor responsivel pelas férias, por pessoas com permissio
especial.

4.17.20. Solicitagdes de Interrupelio deverdio ser realizadas em até $ dias dteis antes da dan de
relormno (parametrizivel).

4.17.21, Funcionalidades para o servidor/magisirado através do portal

4.17.21.1. Listar informagies das [érias pendentes de marcagio:

417212 Permitir o solicitaglio de férias, com a ciéncin do autorizador, O sistema deverd limitar
um ano minimo de periodo aquisitivo para solicitagio de fédas. Awalmente essa
solicitagio ¢ para anos posteriores & 2002 (valor parametrizado). Solicitagio de férias de
anos afiteriones ao ano minimo sdo feitas atraves de processo administrativo (CPA ) e sdo
lancados diretamente pela equipe responsivel pelas férias (Ex: SGIY NAMCFOR ou
Nucleo de apoio so magistrado);

417213, Permitir a soliciwgio de remarcaglo de férias;

417214, Permitir o solicitagdo de venda (peciinia) de saldo de fériss, de acordo com as FEErns
vigenies (atualmenie somente magistrados);

417215, Permitir a solicitagdo de interrupgio/ressalva de férias. Permitir parametrizar os grupos
funcionais que poderfo solicitar ressalva. Os grupos que niio estio autorizados sero
obrigados a reagendar o periodo em vez de ressalva-lo. No caso de interrupgiio, o sistema
deverd solicitar o periodo que deverd ser agendado o saldo restante, parn que no
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momento da autorizacio da imerrupeio o sistema {i agende esse povo periode de férins.
No caso dos desembargadores, deverd ser possivel o agendamento parcial desse saldo,
permanecendo o restando para agendamento posterior;

417216, Permitir o acompanhamento das solicitagdes referentes as suss férins;

417217, Permitir o emissdio de relatérios e consultas relacionadas an historico das férias do

servidor magistrado;

4.17.22. Funcionahdades para o autorizador — Portal do Gestor (Para solicitagies de mupistrados

ndo exisly essa etapa)

407221 Visualizar s informagdes relacionadas a todos os servidores da unidade estejam

vinculedas ao autorizador:

4.17.222, Listar servidores com férias pendentes de marcagdo no exercicio,

4.17.22 3. Permitir i visualizagho/edigio/ autorizacio das solicitagdes de

agendamento/reagendamento/interrupio/ressalva das férins dos servidores, pendentes de

avlorizagio.

417224, Permitir o apendamento/reagendamento/interrupgoiressalva de Férias, mesmo sem a

solicitaglio prévia do servidor;

4.07.22.5, Listar agenda de férins de todos os servidores, destacando concomitineia:

4.17.22.6. Gerar relatorios e consultas relacionadas no histérico das férias dos servidores;

4.17.22.7. Permitir a opgdo para indicar ofs) servidon(es) que poderiio autarizar as férias da unidade,

além do chefe da unidade;

417228 Agendamentos ¢ remarcagies autorizados com  antecedéncia (de acordo com a

parametrizagio), ndo precisam ser confirmados pelo setor responsivel das férias (Ex:
SUE NAMCFOR on Nicleo de spoio a0 magistrado), porém, solicitagdes de
interrupgdes/ressalvas sempre precisardo da confirmaglo do sctor respansivel (assim
como as solicitagdes de sgendamento/reagendamento fora do prazo).

4.17.22.9. Gerar alertas sobre auséncia, na equipe. superior a 30% (para equipes com mais de 3

pessoas), Caso mais de 30% da equipe esteja de férias num mesmo dia.

A AT.22.10. Comunicar o servidor sobre inclusio/mudangas de suas férias.

4.17.23. Funcionalidades para o setor responsdvel pelas férias (Fx: SGP. NAMCFOR ou Nicleo de

apoio a0 magistrado)

4.17.23.1. Visualizar as informages relacionadas a 1dos os servidores/magistrados;

417232, Permitir a visualizagdo/edicio/confirmacho das solicitagdes de agendamento/venda de
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4.17233.

4.17.234,

417215,

4.17.23.6.

saldo/remarcaglofinterrupgio/ressalva  dos  servidores/magistrados  pendentes  de
confirmagio;

Permitir o opgio de agendamento/reagendamento/interrupgio/ressalva de férlasivenda de
saldo. mesmo sem a solicitagho prévia do servidor/magistrado ou do autorizador, Pars
atendimento de pedidos externes ao fluxo de solicitaglio;

Permitir a emissio de relatdrios ¢ consoltas relacionadas ao historico das férias dos
servidores/magistrados,

Permitie & emissio  de  relatorio  que  apresente  todas  as  auséncias
(hicengas/afustamentos/feriavete, ) de um grupo de pessoas (grupo ou individual, ex:

magistrados) durante um pericdo informado (totalizando no Gnal).

Possibilitar a geragfio das portarias de (érias.

41724, possivel solicitar férias  concomitantes com perindo  de  licenga/afastamento

(parametrizado os casos possiveis),

4.17.25. Escala de Féras. () sistema deverd apresentar no minime as scpuintes funcionalidades para

o cadastro/manutencio de Escalas de Férias:

4.1725.1.

Durante um periodo do ano (parametrizado) o sistema deverd exigir o codastro da

escala de férias do ano seguinte (no caso dos desembarpadores, a escala ¢ realizadn duas

vezes por ano). Esse processo ¢ realizado em 03 (trés) fases em sequéncia (para os

magistrados ndo existe a segunda [ase): inicia com o agendamento individual, feito por

servidorJuie/Desembargador; depois (somente para os servidores) o gestor da unidade

realizard a validagdo da escala de sun cquipe; por dltimo, o setor responsivel (Ex: SGP,

NAMCFOR ou Nicleo de apoio a0 magistrado) confirma as escalas agendadas (gerando os

agendamentos de férias automaticamente) e publicando as portarias de férias:

4.17252,

Durante o perlodo de agendamento das escalas, no Modulo de Férins, a

funcionalidade do Portal do Servido/Magistrado, deveri ficar blogueads, impedindo
alteragdies. Lembrando que no perfodo que ¢ exclusivo para escalas de Desembargadores, o

sistema ndo deverd bloguear o madulo para os outros grupos funcionais.

417255,

Os perindos de férias que foram sgendados, para o ano seguinte, antes desse processo

miciar, deverdo ser tratados como se estivessem sendo solicitados agora, Entdo, poderdn ser

alterados ou excluidos em todas as fases.

417254,

Essas funcionalidades deverdio trubalhar respeitando todas as regras definidas no

module de férias, em relagio aos periodos aquisitivos, dedugdes previstas em lel e

dilatagdes no periodo aquisitivo em razlio afastomentos ocorridos duranie o periodo de



squisigio, parcelamento de férias, periodus aquisitives adquiridos externamente ou inseridos
poe decisdo judicial.

417255 Awnlmente esse processo acontece no més de outubro. £ delinido um prazo para
cada fase. de forma sequencial, terminando o dltimo no final do més com a publicagio da
portana. Esses prazos deveriio ser parametrizados,

4.17.25.6, 1* Fage:

4.17.25.6.1.  Na fase inicial (agendamento individual) o sistema deverd exigir o agendamento do
saldo referente ao ano seguinte (observada s regras). Respeitando s regras  de
agendamento de feérias (ex: Regras de magistrados: Ndo podem agendar mais do gue 60
dias por semestre. Regras parn servidores: Nio podem agendar mais do que 60 dias por
ano; Se houver saldo de anos anteriores, sendo posterior a 2018, eles devem ser agendados
de forma cronoldgica; Havendo saldo de anos anteriores, posterior o 2018, o servidor ¢
ohrigado o agendi-los, respeitando o limite de 60 dias por ano. Se gsse saldo anterior for
superior a 30 dias, o sistema ndio vai aceitar o agendamento do saldo do ano seguinte, pois
i regra do miximo de 60 dins ndo poderd ser quebrada; O servidor também podera
agendar saldos de anos anteriores 0 2018, sendo posteriores a 2002, sem essa exigéneia de
mireagdo em ordem cronoldgica, mas respeitando os 60 ding por ano; Sempre gue
selecionado um ano aquisitive, o saldo desse ano deverd ser agendado de forma integral,
respeitando as regras de parceluimento definidas no médulo de férias; Os perfodos
agendados deverdo iniciar entre o dia 01 de janeire a 31 de derembro do ani seguinte; No
caso do agendamento de saldo de mais de um ano sguisitive. os intervalos entre os
periodos agendados, se houver, deveriio ser de 13 dias no minimao, o impedindo que s
periodos fquem juntos);

4.17257.  2*Fase:

HIT25.7.0. Na fase de validagho do gesior (gue serd feito pelo gestor du unidade ou alguem
definido por ele ou por um gestor de unidade superior) o sistema deverd permitir uma
consulta de perlodos concomitantes parn facilitar a andlise da escala. Devera permitir que
o gestor inclus/altere vu exclua perfodos, mas mantendo & exigéncia que todos os
servidores da cquipe tenham o saldo do ano seguinte agendado (respeitando o exceglio
definida nas regras). No final do periodo de validagio, o sistema deverd enviar uma
mensagem pars os servidores com os periodos validados. A validaglio € feita para equipe
inteira, entdo todos terdo gue ter suas escalas cadastradas. O sisterma deverd aleriar, mas
nio impedird, nus equipes com mais de 03 (trés) pessoas, sobre periodos onde houver uma
auséncia superior a 30% (valor parametrizado). . 'q
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4.17.258. 3" Fusc:

4172581, Na fase de confirmaglo, realizado pelo responsivel (Ex: SGP. NAMCFOR ou
Nucleo de apoio a0 magistrado) o sistema deverfi permitir consultas as unidades em que as
escalas ndo forom validadas pelo pestor, consultas dos perfodps concomitantes por
unidade, para facilitar o ondlise dos excalas. Deverd permitit que o responsivel
inclua/altere ou exclua periodos, mas mantendo o exigénein que todos o8 servidores
tenham o saldo do ane seguinte agendado (respeitando a excego definida nas regras)
Devera gerar o5 minutas das portarias de férias e, apds o registro dos dados dus
publicugdes das portarias, os agendamentos deveriio ser langados automaticamente.

418 Madulo Adicional de qualificacio

4I81. O sistema deverd  apresentar no minimo  as  seguintes  funcionalidades para o

cadastro/manutengio do Adicional de Qualificagio Funcional:

4,182, Possibilitar a concessio do Adicional de Especializagho (AE), incidindo sobre o vencimento

basico do servidor da seguinte forma:

41821 X% para curso de Especializagio;

4.18.2.2 Y% para curso de Mestrado;

41823, 7% pam curso de Doutorade;

41824 Impedir que o servidor cumulativamente perceba os percentuais, recebendo sempre o
percentual referente i maior qualificagiv que tiver obtido.

4.18.3. Funcionalidades do Madulo {Servidor)

4.18.3.1. Permitir que o servidor solicite, através do Portal do Servidor/Magistrado. o Adicional de
Especializagio (AE);

+ 1832 Permitir snexar documentos digitalizados (Certificados/Diplomas) ng ato da solicitagio:

4IB335 Permitir a validagiio dos certificados/diplomas pela chefia imediata por meio do Portal do
Giestor, excelo aquelss capacitagdes realizadas pela Escola da Magistratura do Estado do
Ceard, devidamente cadastrado no sisterna;

4. 18.3.4. Permitir o acompanhamento da solicitagiio;

+.18.3.5, Disponibilizar relatérios e consultas relacionados ao histdrico das solicitagdes do servidor.

4|84, Funcionalidades do Madulo Gestio de Pessoas

4.18.4.1. Disponibilizar informagdes relacionadas a todos o servidores que salicitaram o Adicional
de Especializagio;
4.18.4.2. Informar solicitagdes realizadas pelos servidores pendentes de autorizagio; 3 .‘Q
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4.18.4.5. Disponibilizar mecanismo para autorizagioreleigio (com justificativa) das solicitagies,

incluindo o pagamento de retroativos, atualizagio monctaria e desconto da previdéncia por

mes de competéncia (de acordo com as parametrizacoes):

4.18.4.4. Disponibilizar relatérios gerenciuis;

4.18.4.5. Disponibilizar opgdo para indicar os servidores que terdio acesso an modulo

L 10 Madule Portal do servidor/magistrado

4.19.1

4.19.2

4.19.3.

4.19.4,

4,193,

4.19.6.

U sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre o Portal do
Servidor/Magistrado:

Realizar o controle de acessos ntravés de login (matricula do estagidario’servidor/ magistrado)
e senha, respeitando as devidas restrigdes de acesso para cada tipo de uswirio ¢ perfil:

Permitir que o admimistrador do portal, cfetue o bloqueio tempordrio de uma ou mais
funcionalidades do portal, exibindo uma mensagem cadastrada pelo mesmo. Ex: “Emissio
de Contracheque em manutengdo. Serd liberado no dia DDMM/YYYY ™

Permitir agrupar alertas/mensagens de acordo com o modulo/funcionalidade que originou a
mensagem.

Disponibilizar a vida funcional: pasts digital, histérico de cargn, designagies, substituigdes,
licengas, afastamentos, férias; didrias, plantdes, eventos, cursos, recesso, folgas, dentre
autras informagdes da vida funcional:

Disponibilizar parn consulta ¢ impressio, todos os documentos digitalizados da pasts virtual
de cada servidor/magistrado,

4.19.7. Dispunibilizar a consulta da data do abono de permanéneia ¢ aposentadoria;

4 198,

4.19.9,

Disponibilizar a emissdo de Ceniddo de Tempo de Servigo/Contribuigho e Relaglo das
Remuneragies de Contribuicdes — RRC, nos termos da Portaris n® 154/2008 do Minisiério
da Previdéncia Social;

Disponibilizar a emissio de Declaragio de Tempo de Contribuigho para fins de obtengio de
heneficios funto ao INSS, nos termos da Portaria n® 154/2008 do Ministério do Previdéncin

Social:

4.19.10. Disponibilizar o comprovante anual de rendimentos:

4.19.11

- Dispenibilizar o demonstrativo mensal de pagamento {Contracheque) por més em um
determinado periodo;

4.19.12. Dispanibilizar para download os formulirios para requerimentos diversos ¢ legislagdes da
frea de recursos humanos; %
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40913, Permitir o recadastramento anual dos servidores com o blogueio as demais fun¢des do

poral para o recadastramentos pendentes, quando findado pritens;
A 19.14. Permitir gerar & margem consigndvel, de acordo com o consignatirio informado;
41915, Disponibilizar o histdrico das consignagies contratadas por entidade CONSIENatira.

4.19.16, Disponibilizar o extralo das consignagles existentes, acompanhande o historieo das
prestagies consignadas, bem como das prestagdes vincendas.

1917 Permitir realizar o solicitaglio de didrias, ajuda de custo ¢ Indenizagio de Transporte;
419018, Permitir realizar o solicitagho de relotacio;
4.19.19. Permitir cadastrar informagies de interessados em remogio por permuta,

4.19.20. Permitir a solicitagho on-line de crachi com a possibilidade de anexo ¢ enguadramento de
loto, bem como o acompanhamento da solicitagio;

41921 Permitir o envio anual ¢ controle da entrega da cépia do recibo ¢ deglaracio de im posto de
renda de pessoa fisica, com o possibilidade de bloqueio das demais funges do portal
quando o envio estiver pendente. Permitir o envio da autorizaglo de acesso aos dados de

IRPF pelo TICE. evitando a necessidade de enviar, anualmente, a declaracio;
+.19.22. Permitir gerenciar as solicitagiies de Inclusin/Fxclusio de dependentes;

+.19.23. Permitir a integragiio com servigos de acompanhamento de processo e publicagio no diario

oficial;
20, Modulo Desenvolvimento por competéncia

42010 sistema  deverd apresentar  no  minimo a5 sepuintes  (uncionalidades  sobre

Desenvolvimento por competéneia:

4.20.2. Permitir 0 cadastro da desericiio de competéncigs de todos os cargos, fincdes efou papéis de
trabalha,

4.20.3. Permitir o armazenamento de todos os dados de competéncins dos servidores ¢ magistrados
¢ o cruzamento desses dados com as necessidades de competéneins requeridas  peln
organizagho, identificando us lacunas de competéncias de cada servidor e magistrado:

4.20.4. Disponibilizar o emissio de relatdrios qualitativos ¢ quantitativos de competéncins,

4.20.5. Disponibilizar a emissio de relatdrios de competéncins por cargo, fungio, por unidade
Judicial, servidores'magistrados e outros:

4.20.6. Disponibilizar a emissio de relatdrios estatisticos quanto a0 desenvolvimento das

competéncias dos servidores, em rolagdo aos ciclos anteriores;

4.20.7. Disponibilizar o emisslio de relatérios comparativos entre ciclos por cargo, funglo, unidade I}!}
ﬂ‘\ A ||
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judicial, servidores'magistrados e outros:

4.20.8. Permitir a geraglio de matrizes de prioridades de weinamento, abrangendo conhecimentos,
habilidades ¢ atitudes, de igual modo, contemplar matrizes de competéncias individuais
(Trilha de capacitagio individual), a partir dos perfis de cada servidor, incluindo
conhecimentos, habilidades ¢ mitudes:

42209, Permitir o acompanhamento da cumpriments da Trilha de capacitagho individual,

21 Modulo Avaliagio de desempenho eom foco em com peténcias

4.21.1. O sistema devera apresentar no minimo s seguintes funcionalidades sobre Avaliagin de
Desempenho com foco em competéneins:

4.21.2. 0 sistema deverd possuir um canal para imtegragio eletrdnicn (websscrvice) com o atual
sistema de Avaliagio de Desempenho do TICE, com no minimo as funcionalidades abaixo:

4.21.2.1. Disponibilizar relaglio de servidores efetivos e comissionados ativos, com a situagdo
funcional, lotagdo ¢ o quantidade de auséneias num determinado periodo (licengas, faltas ou
afastimentos):

4.21.2.2. Disponibilizar relagio de Gestores dos servidores, com a situagio funcional, lotagio ;

4.21.2.3. Disponibilizar relagio de Substitutosrespondentes dos Gestores;

4.21.2.4. Disponibilizar relagio de feriados

4.21.2.5. Vincular o resultado dus avaliacdes de desenvolvimento periddicas (recebidas do SADIUS

vid webh-service) com a progressio na carreira, perando todas s alteragies nos demais
médulos do sistema, especialmente aguelas relacionadas ao cadastro funcional e & folha de
pagamenio;

4.22. Midule Treinamento ¢ desenvolvimento

4.22.1. 0 sistema devern apresentar no minimo us seguintes funcionalidades sobre Treinamento e
Desenvolvimento:

4212 Permitir o cadastro de informagiio sobre docéneln dos servidores/magistrados, O cadastro
deverd ser confirmado/rejeitado pelo setor responsdvel. Deveri ter no minime os sefuintes
campos: pessod, entidade, discipling, carga horiria, data inicio, data término, haririo.
anexos da comprovagio. O sistema deverd permitir o cadastro de multiplos hordnios por
discipling. O sistema deveri gerar alerias solicitando stualizagio desses dados duss vezes

por ano (mensagem ¢ datas de geraglio dos alertas deverdo ser parametrizados);

4.22.3. Permitir, no portal do servidor/magistrado, o cadastio ¢ edigio de cursos/eventos realizados

pelos servidores e magistrados em mstituigdes externas, solicitando no minimo os campa n9

kb,



Tipo (Extensdio, Técnico, CGraduagdo, Especilizaglo, Meswado, Doutorado. Pos
Doutorada, etc.), Entidade, Area, Especialidade, Grupo Competéncia (Ex: Competéneias
Tecnicas, Competéncias Comportamentais, Competéncias Gerencinis, clc.), Curso,
Periodo, Carga Hordria, Now, certificndo anexado:

42231 Permitir o manutengdo da relagiio de tipos de cursos, relagio de entidades, relacio de drcas,

relaglio de especialidades ¢ relaglio de competéncias;
42232 Esse cadastro também poderd ser realizado pelo setor responsavel (Ex: Seclo de
Capacitagio do Forum, Coordenadoria de Educagiio Corporativa, ete.):

4.22.3.5. Permitir que a equipe do setor responsdvel (Ex: Seglio de Capacitaglio do Forum,
Coordenndoria de Educagdo Corporativa, etc.) consulte os cadastros de cursos/eventos
realizados em instituigdes externas pendentes de confirmagio. efinalize (com opgiio de
ajustar alguma informaglo necessirin) o cadastro confirmando os dados ou negando o
cadastro (com & devida justificativa), O servidor/magistrado/estagidrio deverd receber a
ntormagdo com o resultndo dessa confirmagio. A distribuiglo de cadastros entre os
setores, depende da lotaglo do  servidor/magistrado/estagianio  que  cadastrou o
curso/evento;

4224, Permitir a integragdo com o sistema de T&D da Escola da Magistraiura do Estado do Ceard
(ESMEC), disponibilizando (via web-service) os dados pessoais/funcionais das pessoas
cadustradas no sistema (ex: Nome, data de nascimento, CPF. nome da mie. grupo funcional,
lotagio atual, cargo/fungiio, telefones, c-mails, enderego) e recebendo informacies de
conclusio dos cursos/eventos realizados por cssas pessoas. Esses cursos/eventos recebidos
devem ficar juntos aos cursos realizodos em instituigdes externas ¢ ji confirmados, como
historico de cursos/eventos realizados pelas pessoas.

23 Midule Homologagio do estigio probatario

423,10 sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Homologagio do
Estipio Probatdrio:

4.23.2. Permitir o registro do resultado da avaliaglo de estigio probatério com no minimo os
seguintes campos: servidor, unidade de Iotagio, corgo, perindo de avaliagho, pontuagio,
avaliador, dados da avalingiio, data da anotaghio;

4.23.3, 0 sistemn deverd possuir um canal para integragio cletrfnica {web+service) com o atual

sistema de Avaliasgdo de Estigio Probatdrio do TICE (SADJUS), com no minimo as
funcionalidades abaixo:

4.23.3.1. Disponibilizar relagio de servidores no periodo de estigio probatdrio, com o tempo de m
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efetivo exercicio (descontadas licengas/alastamentos previsios em lei)

42332 Disponibilizar relagdo de Gestores dos servidores em periodo de dstigio probatirio, com
o situag o funcional;

4.23.3.5. Disponibilizar relagio de Substitutos/respondentes dos Gestores dos servidores em
periodo de-estigio probatdrio;

42334, Disponibilizar relugio de ferindos;

423.3.5. Importar o8 resultados das avahiagOes de estigio probatdrio;

L2334 A anotagio das avalisgdes do estdgio probaidrio € pré-requisito para a mnotagio da
estabilidade.

423 5. Possibilitar que o resultado das avalisgdes reflitam no médulo de eadastro funcional ¢ a
folha de pagamento;

4.23.6. Possibilitar 3 geragiio da minuta da portaria de Estabilidade para os servidores que foram
aprovadas no estigio probatirio. Registrar os dados da publicagio dessa portaria,
gerando a ocorréncia de estabilidade para o servidor:

424 Madulo Plancjamento e gestiio estrutégica de pessoas

4.24.1.0 sistema devera apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre o planejamenio ¢
gestho estrmlégica de pessoas!

4.24.2. Permitir cadastrar o plancjamento estratégico do TICE como um tode e/ou de cada um dos
orgiios que compde sua estrutura, devendo ser composto de diretrizes, contextualizagio,
visdo, missdo, valores institucionais, politicas e andlise SWOT;

4.24.5. Contemplar o5 macros ohjetivos, agies estratégicas, indicadores, Projeios ¢ processos,
devendn ser pammetrizivel, incluindo, no minimo o PNGQ (FNQ) ¢ o BSC (Balanced
Scorccard);

4.24.4. Permitir que o plancjamento estratégico esteja integrado com o madulo de gestlic por
competencias, treinamento ¢ avaliagio de desempenho, permitindo o alinhamento da forga
de trabalho com as estratégias do TICE;

4.24.5. Disponibilizar o historico de todos os plancjamentos estratégicos realizados ou em
andamento; Manter matrizes de competéncins abrangendo as seguintes situagies:

4.24.5.1.Considerandu gue para cada cargo, atividade, lotaglo efou processo de trabalho, o sistema

deve controlar o quantitativo de pessoal necessirio, traduzindo as vagas como lacunns de

competéncing, tendo como parimetro para tanto as matrizes de competéncias;

4.24.5.2 Considerando a5 informages: quantidade ideal de pessoal x quantidade existente de ED
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pessoal x matrizes de competéncias, seia possivel a emissio de relatirios gue identifiguem
a8 carénciasiexcesso de pessoal/necessidndes de treinamento/necessidade de ajuste da forga
de mabalho;

4.24.6. Permitir o registro do perfil profissional necessirio, classificado pelas varidvers antes
mencionadas: carpo, atividade, lotaglo, conhecimentos, habilidades ¢ atitudis, conjugado is
informagdes pessoais de formagio escolar, de capacitagio, de experiéncias anteriores e suss
habilidades. A partir destas informagdes (perfil dos cargos & perfil dos empregados que os
neupiam), deve ser possivel a elaboragio de relatorios de andlise gualitativa da discreplincia
entre as habilidades exigidas ¢ as habilidades dos empregados.

425 Muudulo Mediagio organizacional e gestin conflitos

42510 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre mediagio
organizacional e gestdo de conflitos:

4.25.2. Permitir uma drea de acesso restrito no cadastro dos servidores para registro de participagio
em agdes de mediagio de conflitos;

4.25.3. Permitir o cadastro de plancs de aglio e agenda de acompanhamento para servidores e
gestores;

4.23.4. Permitir disparar e-mails nos servidores, a partir de filtros por cargo, lotagio, fungio;

4.25.5. Permitir a claboragio de relatirios customizados para atendimento de demandas da drea, a
lim de subsidiar a tomada de decisio.

4.26. Mddulo Area de saide

4.26.1. O sistema deveri apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre 8 drea de saiide:

4.26.2. Permitir o abono total ou parcial do ponto, justificado por um atestado;

4.26.2 1A solicitagio do abono deverd ser feita pelo proprio Estagidrio/Servidor, ou chefe imediato,
no Portal Servidor/™Magistrado;

4.26.2.2 Deveri passar por uma validaglio da equipe da SGI";

4.26.23.Sendo necessirio, a solicitagio poderd retornar com pendéncia para ser tratada pelo
solicitanie;

4.26.24.0 sistema deverd exigit o dia, o hordrio que deverd ser abonado, motive do abono ¢ o

mestada em anexa:

4.26.2.5.8¢ o motivo for para acompanhamento de familiar, o solicitante deverd informar também o
nome do familiar ¢ selecionar o grau de parentesco (permitie parsmetrizacio dos

parentescos validos para o abono parcial);
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4.26.2.6.Na confirmagio o funciendrio da SGP poderd ajustar o dia e hordrio que serd abonado:

4.16.3.

4264,

4.26.5.

4.26.6.

4.26.7

4208,

26,9

Permatir o registro de Parceeres de Remogiio por motivo de satde;

Permitir & manutengdo dos tipos de langamentos referente @ satde ocupacional dos
servidores/magistrados (afastamentos, aestados médicos. landos, acidente de trabalho,
licenga gestante, ete.) possibilitando a parametrizaclio da incidéncia de auxihio-doenga com
o quantidade de dias pam geraglo desse encaminhamento, perdgdio de assentamento
funcional ou abone no ponto, regras de validaghio (cargo, regimes, carga horiria, ete.) e
wutros parimetros tecessdrios por forga da legisligio ou regulamentagies em vigor.
Permitir o cadastro das informagdes necessirins para uma cometa integragio com o e-Social
Ex: Tipos de lesbes, partes do corpo humano, especialidades médicas, tabels de
procedimentos da Associagiio Médica Brasileira (AMB) ou outra quie venha o substitui-la,
classificagiio internacional de doengas (CID-=10) ou outra que venha a substitui-l,

Permitir o lingamento e controle dos afastamenios e situagdes funcionais perados através de
processos  administrativos:  prorrogagdo  de  licengn  pestante, doengas ¢ moléstias
profissionais, rendaplacdes e delimitgdes de tarefas ¢ demais situngdes previstas na
legislagdo em vigor. Possibilitar realizar o controle, acompanhamento completo ¢
movimentagdes desses afastamentos ou situagdes funcionais.

Permitir a inclusdo de diversos eodigos C1D-10, nos langamentos onde ele for necessirio.
Permitir a criagio de pendéncias de pericias para cada evento de saiide ocupacional do
servidorimagistrado. Possibilitar a emissio de relatdrios de pericias por periodo, cargo,

secretarin, unidade e evento de sabde ocupacional

- Permitir controlar ¢ identificar reincidéncias de entregas de atesiados € comprovantes em

alriso,

426,10, Fermitir o langamento e impressio da Comunicacio de Acidente de trabalho (CATY) pelos

setores de recursos humanos das unidades administrativas ou secretarias. As informagdes
constantes na CAT ¢ o modelo para impressio deveriio observar o regramento definido pelo
INSS e legislaglio ou regramento em vigor. Os lan¢camentos de CAT deverfio ser validadoe

pelo setor responsivel, podendo ser confirmado ou cancelado, nessa validagio.

4.36.11. Permitir o acompanhamento ¢ controle das agdes de Seguranga do trabalho parn os

servidores e locais do drefio.

4.26,12. Permitir realizar o registro, geragfio e controle do vencimento de documentos téenicos

como Programa de Prevengiio de Riscos Ambientais (PPRA), Laudo dé Riscos Ambientais
(LRAJ ¢ Pertil Profissiogrifico Previdencidnio (PPP). Possibilitar que todas as tnanm:urs
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necessarins & documentaglo écnica sejam informadas no sistema, conlorme normatizagio
estabelecida pelo Mimstério do Trabalho e Emprego. INSS e demais orgios fiscalizadores,

42613 Permitir o cadastramento de tipos de inspegdes, verificagdes ¢ medigdes

4.26.14. Permitir o cadostramento de tipos de niscos ambientais ¢ fatores. de riscos vinculados.
Permitir a inclusdo de inspe¢des. verificagdes ¢ mediches que devem ser realizndas,
mformando quais os respectivos valores aceitaveis conforme normatizagdo ¢ legislagio em
vigor ¢ a descerigho da téenica o ser utilizada em cada inspegio,

4.26.15. Permitir a inclusdo e controle do PPRA, controlando seu periodo de vigéncia e previsiio
para renovaglo de seus respectivos laudos, Possibilitar a inclusio de indos os locais de

trabalba ne PPRAC

4.26.16. Parn cada cargo do local de trabalho, deveriio ser informados os fatores de risco aos quais
ocorre a exposicdo, quars equipamentos de protegdo individual (EPL) deverdo ser utilizados
e e deverd ocorrer o enguadramento nos adicionais de insalubridade ¢ periculosidade com
seus respectivos percentuais. Permitic que o mesma configuragho de fatores de risco, EPls,
descrigio do tipo de rabalho, funglo e adicionais de insalubnidade e periculosidade sejam
aplicadas para mais de um carge no local de trabalho ou copindas de um cargo para outros
s¢ necessirio, evitando, dessa forma, que o usuano tenhs que repetic diversas vezes a
MESMA Operagao.

426,17, Permitir o controle completo de  historico  das  alteragfes  efetuadas no PPRA,
possibilitando, em conpunto com o historice funcional dos servidores, a enissio de laudos ¢
documentos retroulivis,

4.26.18. Permitir o cadastramento dos laudos téenicos para cada local constante ne PPRA. Para
cada laudo, deverdio ser informados o servidor acompanhado. data do acompanhamento,
data de ermissio do laude, tipo de trabalho realizado pelo servidor, e os valores obtidos pam
as inspegies, verificogdes ¢ medigdes recomendadas conforme os fatores de riscos
observados ¢ as conclusdes do laudo. Permitir a emissdo dos laudos tdenicos do PPRA.

4.26.19. Permitir o registro de inspegdes téenicas para scompanhamento do PPRA. Possibilitar a
inclusdo de, no minimae, a8 seguintes informagdés: data da inspegdo, condighes inseguras
observadas, medidas corretivas indicadas, servidores responsdvels pela implantagdo das
medidas corretivas, téenico responsdvel pela inspegiio ¢ prazo estabelecido para adequugiio.
Possibilitar & inclusio de documentos e fotografias referentes a cada inspegdo. Permitir a
realizagio de 1wodo o acompanhamento, possibilitande o registro de cronograma de

scompanhamento, o andamento das ngdes ¢ pendéncias verificadas. Permitir a emissio de Eﬂ
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relatdrios dos inspegdes de acompunhamento do PPRA, cronograma e aviso das pendéncins

identificadas.
4.26.20, Permitir a emissio do PPP conforme layout definido pelo INSS ¢ legistagho em vigor.

4.26.21. Permitir o cadastramento detathado dos EPls utilizados, prevendo inclusive, informagdes
de estoque minimo para controle de novas aquisigies,

4,26.22, Permitir a emissio de relntorio de localizaglo de EPIs. Possibilitar a [ltragem das
mformagdes por periodo de entrega, servidores ou lotagdes especificas. nimero de lote,
fornecedor, data de aguisi¢io, numero do centificado de aprovagiio e data de validade do EPI
(dots de vahdade do certilicado de aprovagio, data de validade do ensaio ou oukro
mecanismo de controle de validade). Permitir o busca por EPls vencidos ou a vencer,
conforme o periodo informado. As seguintes informagdes deverdo ser visualizadas no
relatdrio: data de aquisigho, mimero do lote, nimero do certificado de aprovagio, data de
validade (do certificado de aprovag@o. do ensaio o da vida dtil = conforme o tipo do EPI),
data de retirada, posse (servidor usudrio ou em posse da chefin), matricula do servidor
usudrio ou da chelin, Permitir a emissiio de avisos e recolthimento ¢ troca de EPIs por
iminente ou ocorrido vencimento a serem destinados aos responsaves das lotages. Permitir
o emissiio de relaworios de destinagio de EPls por lotagiio e periodo.

4.26.23. Permitir o cadastramento de uwm cropograma de inspegdes para monitoramento  da
utilizagdo dos EPls. Permitir o emissdo de relatdrio das inspegdes contendo todas as
informagdes coletadas durante s realizagiio da inspegfio. Permitir 4 emissdo de relatdrio de
notificagio de inconformidades identificadas nas inspegdes de monitoramento de utilizagio
de EPI a ser remetido paraca chelia responsavel pelo local inspecionado,

4.26.24. Permitir o cadastramento e controle do Plano de Protegio contra Incéndios (PPCI).

4.26.25. Permitir o cadastramento de tipos de extntores de incéndio,

4.26.26, Permitir o cadastramento dos extintores ¢om, no minimo, o5 Scguintes informagdes:
fabricante, data de aquisigho, data de validade do casco, dotn de validade do teste
hidrostatico (sc for o caso), periodicidade da recarga, tipo, elc. Permitir, para cada local de
trabalho, informar quais extintores de incéndio estio instalados e a data da instalagho e a
data de validade do alvara emitido pelo Corpo de Bombeiros.

4.26.27, Permitir informar, para cada extintor, o data de realizagio da recarga. Permitir o emissio de
relatdrio de controle da validade dos extintores de incéndio e suas recargas por local ¢

periodo de validade. Possibilitar a emissio do relatdrio por extintores ¢ recargas vencidas ou
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4.26.28. Permitir a geraglo de indicadores/informagdes com indices de saide, conforme Resolugio
do CMNJ n, 207/201 5, 1ais como:
42628 1 Indicador | — Indice de absenteismo — doengs - Magistrados: Mede o percentual de
auséncias de magistrados ao trabalho por motive de doenga. As auséncias englobam as
licengas por motivo de doenga em pessoa da fumilin, para tratamento da propra saide e
par motivo de acidente em servigo ou doenga profissional,
4.26.28.1.1.  Formula do indicador:
4.26.28.1.1.1. Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia + Dins de auséncia para
tratamento da propria sadde, por motivo de acidente em servigo ou por doenga
profissional X 100
4.26.28.1.1.2. Dias corridos X Total de magistrados no final do periodo
4.20.28.2. Indicador 2 - Indice de absenteismo — doenga = Servidores: Mede o percentual de
auséncias de servidores oo trabalbo por motive de doenga. As auséncins englobam as
licengas por motivo de doenga em pessoa da familia, para tratamento da propria satide ¢
por motivo de acidente em servigo ou doenga profissional.
4.26.28.2.1.  Farmula do indicador:
4.26.28.2.1.1. Dias de auséncia por motivo de doenga em pessoa da familia + Dias de auséncia para
tratamento da propria sadde, por motive de acidente em setvigo ou por doenga
profissional X 100
42628212 Dias corridos X Total de servidores no final do periodo
4.2628.3. Indicador 3 — Indice de Realizagio de Exame Perigdico de Saide — EPS Magistrados:
Indice que mede o percentual de magistrados que, no periodo, realizaraim exame
periddico de salde. O EPS deverd contemplar pelo menos avalingdo clinics, com a
aplicagio pelos profissionais de saide do principio da integralidade, anamnese ¢ exame
fisico, averiguagdo de habitos de vida como atividade fisica ou sedentarismo (indice de
massa corporea), uso de mbaco e dleool, medicamentos de uso continuo ¢ gualidade do
sono (insdnia, sonoléncia diurmna, ete). Os tribunais também podem adotar como
referéncin o Decreto n, 6.856, de 25 de maio de 2009, O EPS deve ser realizado
anualmente pelos magistrados e servidores com idade igual ou superior 4 46 anos ¢ a

cada 2 anos por aqueles com até 43 anos.
4262831, Férmula do indicador:
4.2628.3.1.1. Namero de magistrados que fizeram o exame periodico X 100

4.26 28.3.1.2, N"total de magistrados que se enquadram, em razio da idade, no periodo analisado

bl
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4.26.28.4,

Indicador 4 — Indice de realizagio de Exame Periddico de Saide - EPS Servidores:
Indice que mede o percentual de servidores que, no periodo, realizaram cxame periddico
de saide. O EPS devera contemplar pelo menos avaliagiio clinica, com a aphicagldo pelos
profissionais de sside do principio da imtegralidade, anamnese & exame fisico,
averiguacho de habitos de vida como atividade fisica ou sedentarismo (indice de massa
corparea), uso de tabaco e dleool, medicamentos de uso continue ¢ qualidade do sono
{insdnia, sonoléncia diuma, etc.). Os tribunais também podem adotar como referéncla o
Decreto n. 6.856, de 25 de maio de 2009. O EPS deve ser realizado anualmente pelos
magistrados e servidores com idnde igual ou superior o 46 anos ¢ a cada 2 anos por

agueles com ate 45 anos.

426284.1. Formula do indicador:

4.26.28.4.1.1. Nomero de magistrados que fizeram o exame periddico X 100

+.26.28 4.1.2. N7 wotal de servidores que se enquadram, em razdo da idade, no periodo analisado

4.26.28.5,

4.26.28.6.

4.26.28.7.

4.26.28.8.

Informagdo | = Gestlio do Absenteismo por Doenga - Magistrados; informar as 3 (cinco)
patlogias predominantes nos afastamentos de sadde de magistrodos. por ordem de
acomreneia, com o respectivo CID 10,sem necessidade de subitens ou digitos. Ex; CID
10: ADZ (e ndo AD2.1). Essa informagho deve ser detalhada por faixa etirin, sexo ¢ se
atua no primeiro ow no segundo grau de jurisdigiio.
Informagio 2 — Gestdo do Absenteismo por Doenga — Servidores: Informar as 5 (cinco)
patologias predominantes nos afastamentos de saide de servidores, por ordem de
wcorrengia, com o respectivo CTD 10,sem necessidade de subitens ou digitos. Ex: CID
10: AO2 (e ndo AD2.1). Essa informagdo deve ser detalhada por faixa etaria, sexo ¢ se
atua no primeire ou no segundo grau de junsdigio.
Informagio 3 — Gestio dos Exames Periddicos — Magistrados: Informar as § (cinco)
patologias predominantes constatadas nos exames periodicos de saude de magistrados,
pur ordem de ocorréncia, com o respective CID 10, sem necessidade de subitens ou
digitos. Ex: CID 10: AD2 (e ndio AD2.1). Esclarecimento da informaglo: a partir de 2017
(referente ao ano base 2016) essa informagiio deve ser detalhada por faixa etiria, sexo ¢
se alua no primeiro ou no segundo grau de jurisdigio,
Informagdc 4 - Gestio dos Exames Periodicos — Servidores: Informar as 5 (cinco)
patologias predominantes constatadas nos exames periodicos de salde de servidores,
por ordem de ocorréncia, com o respectivo CID 10, sem necessidade de subitens ou
digitos. Ex: CID 10: A2 (e nfio AD2.7). Esclarecimento do informagio: a partir de 2017

k)
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(referente no ano base 2016) essa informagio deve ser detalhadn por faixa etdria, sexo ¢
se afw no primeiro ou no segundo grau de jurisdiglio,

427 Middulo THirias

4.27.1. 0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre didrias:

4272 Permitir a parametrizagho de valores das diarins, ajuda de custo ¢ IT. A regra de caleulo do
valor de uma didria depende do grupo funcional, entriincia e vencimento do solicitante, ou
de um valor fixo pré-determinado

42721 Ex: Awalmente o Magistrado recebe um percentual do seu vendimento. ocupantes do
cargo comissionado de SECRETARIO recebem um valor fixo ¢ demais servidores recebem
um valer fixo menor. Também existem redutores do valor da dibria que dependem da
distincia de locomogBo. Para didrias internacionais, atualmente exisiem 8 (oilo) valores

fixos em dolar. O sistema deverd permitiv alerar essa regra conforme os pardmetros
apresentados.

b
IHJ
fgped

. Permitir a parametrizagio da cotaglo do dolar americano para didrias intermacionais;

el —
I
_--l
e

. Permitir a requisigio de didrias, ajuda de custo ¢ indenizaglo de transponte (I7T) preenchidos
pelos usuarios autorizados. Permitic também solicitagio de deslocamento e complementagio
de didrias

4.27.5. Permitir o trimite departamental da solicitagio de forma sistematizada;

4276 Permitir o cilenlo sutomatico dos’ valores das diarias, [T, adicional de deslocamento,
desconmo de auxilio-alimenwgiio e auxilio-transporte. de acordo com o carpo ¢ finalidade da
didiria, possibilitando ainda as didrias proporcionais {pernoite);

4.27.7. Permutir o caleulo automatico da I'T com base na distdncia entre os municipios/comarcas da
didrin. Apresentar o mapa do roterro da viagem de forma dindmica conforme a solicitagiio;

4278, Impedir a solichagho de didrias, ajuda de custo ¢ IT se¢ o soliciumte estiver afastado, de
férias, ou de licenga no perfodo da realizagio do deslocamento;

4279 Permitir o gerencinmento de didrias para colaboradores eventuais;

4.27.10. Permitir o gerenciamento dos motoristas ¢ velculos para didrias com utilizagho de veiculo

olicial:

4.27.11. Permitir a alteragio do meio de transporie;

4.27.12, Permitir a solicitagdo de viagem para um grupo de sérvidores/'magistrados, devendo as

diarias serem gerndas automaticamente de acordo com os dados registrados para o viagem;

4.27.13. Permitir a emissiio de portaria, em lote, relacionande todas as solicitagdes astorizadas, de

§



acordo com o filtros aplicados;
4.27.14. Permitir o envio de informagiio, eletronicamente, acerca do deferimento ou indeferimento
da solicitagho;
427,15, Permitir o controle de recebimento de documentagio digitalizada para comprovacio da
didria, locomoglo ¢ demais despesas (DCV = Documento de comprovaglo de viagem),
com envio de mensagem eletrdmica de regularidade ou pendéncia no comprovagio. O
sistema deverd ponmitir paramelrizar um priazo maximo para registro do DCV.
42714, Permitir o pagamento em lote das didrias com funcionalidade para gerar arquive no
formato FEBRABAN parn remessa banciria. Tratar o8 arquivos de retormao do banco
4.27.17, Permitir o gerenciamento das prestagdes de contas dos beneficidrios das didrias com
possibilidade de devolughio parcial ou imogral dos valores, e neste cago recaleular o valor o
ser restituido ao solicitante;
4.27.18. Permitir o blogueio da concessio de novas didnas, enguanto o solicitante estiver
inadimplente de encaminhamento de prestagiio de contas anterior;
4.27.19. Permitir a exportagho de informagio para o solicitante nos formatos de arquivos padrio
(ODS, PDF, FDT, TXT, CVS).
4.27.20. Fluxa de diaria:
4.27.20.1. Sohcitante, através do Portal do ServidorMagistrado, entra com o pedido (se (or feita
apos o periodo do deslocamento, registrar 45 comprovagbes);
4.27.20.2, Gestor imediato autoriza ou nega o pedido,;
4.27.20.3. Responsavel realiza a andlise da solicitagio (Equipel: Didrias dentro do estado. sem
passagem acrea; Equipel; demais casos);
427204, Ocdenador de despesa autoriza, em lote (Ordenador]: se exercicio anterior, viagem fora
do estado (inclusive internacional); Ordenador?: Dentro do estado e exercicio atunl);
4.27.20.5. Responsavel pelo pagamento executn o pagamento, em Jote (se for feita apds o periodo
do deslocamento, validar as comprovagies):
4.27.20.6. Solicitante registra as comprovaghes (solicitagbes realizadas apds o deslocamento ja
terlio as devidas comprovagdes)
4.27.20.7. Responsdvel pela valdagdo, valida comprovagies (solicitaghes realizadas apos o
deslocamento ja terdo as devidas comprovagies)
42721, Permitir 4 parametrizagdo dos prazos parn soliciagio amecipada e registro. das
comprovagdes. As solicitaghes realizadas fora do prozo ou s solicitagdes anlc::ipﬂdg. mas

e
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&.27.23.

4.27.26.

4.27.27.

423 M

comprovadas forn do prazo, poderiio ser feitas. porem serilo pagas somente em cima dos
valores comprovados (limitados aos valores que deveriam receber se o pedido fosse dentro
diov prazn}. (b sistema deverd permitir o pogamento integral do didria (ignorando o ndo
cumprimenio dos prazos), desde que devidamente justificado pelo responsavel pela analise

da solicitagdio;

22, Calewlar  pulomaticamente  os  descontns  (auxilio-alimentagio ¢ transporic),

disponibilizando os doados na folha;

. Permitir a parametrizacio das informagies pertinentes a0 negicio de Orgio, que podem
ser modificadas a qualquer tempo. podendo ser adaptadas as reais necessidades. de forma
facil e dindmica.

. Permitir o controle do saldo orgamentario e financeiro disponibilizado para as didrias com

distnbuiglio sutomdtica nas respectivas contas orgamentarias;

Permitir que as solicnagdes de didrias, ajuda de custo e indenizagdo de transporte possam

ser renlizadas por meio do Portal do Servidor™agistrado;

Permitir a ¢xportagio de informagdo para atendimento ao portal da transpardneia de acordo

com o exigido pelo CNJ e Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

PPermitir a exportagio das informagdes para DIRF ¢ eSocial;

. Disponibilizar relatdorio com nome do soliciumle, cadastro, legalidade (ato ou portaria),

quantidade de dianas, objetive do deslocamento, periodo do deslocamemo.  destino,
numers do processo administrative (CPA} de didria, data do pagamenta, valor da didria,
vitbor deviolugdes didgrias, valor da TT ¢ valor devolugio da I'T

. Disponibilizar  Rélawrio de Diarias‘Ajuda de Costo/Indenizagio de Transporie: por

empenho; Por Liguidagio: Por Deferimento; Por Liberagio; por pagamento; Por Portaria
designatoria; Por Periodo (din, més e ano); por servidores/militares/magistrados; por local
(comarca/vinculada) de deslocamento: pelo deslocamento  efewndo {no  caso de
indentzagio de transporte) Pendentes de Comprovaghio, pendentes de papamento; por
pagamentos de exercicio anterior (DEA); por valor; por entriincia ¢/ou instincia (grau de
jurisdiciio); por quantidade (incluindo excedentes); por naturesa de dideia (integral, didria
reduzida); disrias dentro do estado, mterestadumis e inlemacionais; por grupo de trabalho

{ex: Grupo de Descongestionamento ¢ Inspegdes da Corregedoria)

odulo Ponto e controle de frequéncia eletronico

4.28.1. O sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Ponto e controle

de Frequéncia eletronica: B



4.28.2. Pormitir o registro de frequéncia utilizando logms/senhos (através do portal) no computador
ou leitura biométrica (para as unidades que tiveram o leitor hiométrico). Permitir a
parametrizagio de 1Ps, Faixas de [P's ou nome de computadores que pessoas, de wma
determinada lowsglo, poderdo registrar sua frequéncia (0 cadastro serd unidade, mas com
opgio de liberar também par pessoa).

4. 283, A possibilidade de uma pesson poder regisirar o seu ponto, sem o uso de um leitor
biométrico, devera ser registrado na sus escaln (pelo setor responsdvel). Por padrio o
registro de ponto ocomme atraves dos relogios (onde os dados serllo imponados pelo sistemal
ou diretamente no sistema com o uso do leitor biométrico. Somente pessoas autorizadas
poderdo registrar o ponte, no Portal, através do usuidrio ¢ senha (ex: pessoas que lem
problema na leitura da digital).

4.28.4. Permitir o controle da frequéncin especial, onde 05 pessoas com essa configuragio nio
registram o ponta, porém, o chele imediato. mensalmente, confirma a presenca ou auséncia,
das mesmas;

4.28.5 Permitir  gerenciar o controle  de  frequéncia/faltas™banco  de  horas™  dos
estagidrios/servidores/magistrados, de acordo com as regras vigentes:

4.28.6. Permitir que o partir da 000001 do sexto dia dtil do més, bloguear o acesso da
funcionalidade de abono, referente a0 més anterior e realizar a apurngiio das faltas,
automaticamente. Permitir parameinizar essa data e o reprocessamento individual ou em

lote, pelo setor responsdvel.

4.28.7. Permitir o controle do acesso por perlil de uswario, Perfil para registro de justificativa, perfil
de chefe para realizar abono de sua equipe e perfil de administrador (para pessoas do setor
responsavel pelo controle de Frequéneia);

4.28. K. Mermitir que a visualizagio da frequéncia seja parametrizivel (por ano, més, dia ou horas);

4289 Pormitir o registro da justificativa de auséncias, bem como aprovagdo da justificativa pelo
gestor responsavel;

4.28.10. Dispomibilizar a frequéncia de todos os estagianos/servidores no més. Permutir imprimar ¢

exportar para planilha;

4 28.11. Permitir o cadastro de tipos de justificativas para a suséncia total ou parcial, Wdentificar
quais estardo disponiveis no portal, para o gestor utilizar € os que estarlo disponiveis
somente parn o setor responsivel,

42812 Permitir 0 envio de documentos para justificativa (online). E possibilitar a visualizagido

E[' ﬂ“l |

desses documentos, pelo gestor ou pelo setor responsivel;
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4.28.13.
4.28.14.

4.28.15.

4.28.16,

4.28.17.
4.28.18.

4.28.19.

42820,

4.28.24.

4.28.25.

4.28.26.

Permitir o cadastro de pareceres em relagio ans documentos enviados;

Refletir no gerenciamento de férias, ferindos; hordnos especinis, recessos, viagony ¢ outros,
observando a legislagio vigente;

Permitir & manutengio de escalns padries ¢ personalizadas por setor/cargo o individual,
para controle de carga hordria, hordrios de entradas/saidas, mantendo todos ox historicos ¢
permitindo definigho de escalos especinls tempordriog (na fnalizagho de wma escala
temporiria, A escala principal do servidor volta a ser considerada);

Considerar a possibilidade de carpas hordrias variadas (ex: 7 h corridas didgrio, 8 h normal
diarie, (ficial de Justiga com 2 batidas por semana, eie, ) ¢ pessoas com escala reduzida,
Permitir o cadastro de escalas em lote;

Possibilitar o controle de batidas, utilizando leitura biométrica ou registro  com
preenchimentio de usudrio ¢ senha (exiginde uma liberag@o na escala, parn essa
modalidade)

PMossibilitar o controle de 1P's; faixas de 1[Ms oo nomes de computadores utilizados para
registror 2 frequéncia de pessoas de um setor ou de uma pessoa especifica;

Mossibilitar que o sistema deve dar tratamento ¢ classificar os afastamentos conforme ns
respectivas  consequéncins, mpactos ¢ finalidades, de acordo com os parimetros

estabelecidos em tabelas, nos moldes da legislagio pertinente;

. Possibilitar o cadastro de gestores responsdveis por umidade de lowmgio, Possibilitar a

defnigio de gestores automaticos, de acordo com o cango.

. Permitir o controle de limites maximos de usufruto de afastamentios, conforme estabelecido

na legislagio pars cada caso;

. Incorporar a0 médulo de controle de tempo de servigo wdas as programagbes cadastradns

nos demais modulos (heengi-prémio, fenas ¢ el

Permitir a programaglio de afastamentios coletivos, por unidade de lotagdo, por cargo ou
por tipo de servidor (recessos, afastamentos compulsorios), preservando a aliermativa de
cadastramento de ocorréneias de efetivo no curso dos nfastamentos coletivos:

Possuir uma tabela de codigo de frequéncia vilida para cada regime juridico. carreira ¢
situagiio funcional. Possibilitar, ainda, o controle das pessoas afastadas parn o exercicio de
mandati;

Emitir um alernta de 60 diss para o vencimento da “licenga sem vencimentos”, dentro

oiutros afastamentos:

N
b
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42427,

42828,

4.28.29,

42830

4.28.31

4.28.32,

4.28.33

4.28.34.

Possibilitar o cadastro de Hordro Individoal - Jormada de Trabalho: deve armazenar por
perindo de ocomrencia da atividade do servidor & carga horaria semanal gue o servidor
excculs — o sistema deve manter o histenco das ocoméncas;

Permitir o codastro de Hordrio Programado: deve armazenar o periodo (data inicial ¢ final),
hora {inicial e final), justificativa que o servidor vai trabalhar ou trabalhou 3 mais ou o
menos, o locil de cumprimento do hocdrio. O sistema deverd, ainda, controlar conforme a
justificativa s o servidor possui ou nio horas pars gozo de hordrio programad;

Permitir o cadastro de Banco de Horas, com o amazenamento dos registros das horas
positivas e'ou negativas acumuladas pelo servidor dia o dia, com aceite do gesior da
unidade:

Permitir 0 cadastro de Banco de Horas — Pagamento, registrondo as horas pagas ao
servidor pela folha de pagamento em decorréneia de horas extraordindrias realizadas pelo
servidor, aceitas pelo gestor ¢ homologaday pela administrugio,

Permitir 0 cadastro de Banco de Horas - Gozo, registrando as horas utilizadas pelo
servidor em decorréncia de horas extraordindrins realizados pelo servidor, aceitas pelo

gestor da unidade ¢ homologadas pela administragio (quando necessbrio);

Permitir 8 geragio de langamentos na folha de pagamento das horas extraordindrias e das
auséncias, totais ou parciais, que o servidor adquiri em um delerminado periodo de
tempo;

Permitic Insergio/Aleragio/Exclusio de motivagdes de abono pelo setor responsavel, de
acordo com o grupo funcional e lowgio da pessoa (Ex: Pessoas Towsdas no fSrum ou
pessoas lotsdas no interior & no TI) Permitir a defini¢io dos abonos que serdo
disponibilizados para uso no portal do servidor/magisirado, pelo gestor da unidade, ¢
abonos que $0 poderdio ser utilizados pelos setores responsavels pela frequéncia. Aoeln de
abono deverd calcular, quando necessario, a quantidade de horasiminutos que deverfio ser
langadas no banco de horas, pordm o gestor poderd ajustar essa informagio, justificando
gquando necessario. Quando houver auséncia de pelos menos | {uma) batida obrigatorio, o
sisterna ndo deverd sugerir o banco de homs. Pama os servidores beneficiados com
“Redugdo de carga hordria” o sistema ndo devera sugenir banco de horas. Permatir o
inclusio de uma mesma justificativa de abono, para virios dias de uma pessoa, em lote,
Permitir & manutengio de feriados/“pontos facultativos™ Nacionais, Fstaduais, Municipais
e setorimis (Ex: setor especifico; selor ¢ demais unidades abaixo da hicrarquia; Zona

udiciaria; prédio), Mxos ou varidveis:

| N
l :Ei §
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42835,

4.28.37.

42838

42839

$.28.40.

4.284].

42842

4.28.43.

42844,

4.28.45,

Permitir o cadastro simplificado de expediente reduzido ou expediente Gnico, para todos ou
pars unidades especificas (Ex: setor especifico; setor ¢ demais unidades abaixo da

hierarguia, Zona judiciina, prédio),

36. Permitir a0 usudnio do sistema ou o Gestor da unidade: informar, consultar ¢ imprimir (de

um més ou de um periodo especificado) os dados dos codastros, quais sejwm. horano
individual - jornada de wabalbo, hordrio programado, banco de horas — goro, banco de
horas — pagamento, registro de frequéncin / acesso, justificativa de horiro programado,
justificativa de aceite do banco de horas, motive de isengio do ponto, parimetros do
sistema ¢ tipo de ocorréncia da jornada;

Disponibilizar relatorios especificos parm o controle do ponto eletrdnice (didrio
semanal ‘mensal / oanual) relagio de fals, relagdo de entradas lardias ou saides
antecipadas autorizadas ¢ nbo autorizadas pelo gestor, relagdo de pessoas que possuem
horario programado aceitos ¢ niio sceitos pelo gestor, relagio de pessoas com nuséncins
abonadas/niio abonadas (quando abonadas destacar se o abono foi realizado pelo gestor
dentro do prazo, ou pelo setor responsivel fora do prazo), relagio de pessoas com o total
de horas do banco de horas positivas/megativas, relagio da frequéncia do periodo;

Manter historico de todas as jornadas do estagiiriosservidor durante sua vida funcional no
Cargo,

Prever parametrizagio para controle dos seguintes aspectos: Possibilitar restriglo a outros
langamentos para o estagiario/servidor que se encontre afastado; Indicar implicagdes e
reflexas linanceiros antes ¢ durante 4 ocorréncia;

Indicar a repercussdo do evento na contagem de tempo de servigo, quando necessario;
Emitir a fcha de frequéncin individual do estagidrio/servidor; Emitie relatorio  de
frequéncia para empregados requisitades:

Registror Os lempos mudximos ¢ minimos legais parm cada tipo de ocarrénciag

ldentificar as compatibilidades e incompatibilidades em foce das Jdemais situagdes e
evEntos previsios no proprio sistema (concomitingia, cessio, requisigho, eick;

Repercutir efeitos financeiros em folha de pagamento, na ocorréncia de faltas e restituigio
de valores descontados de faltas e posteriormente abonados. Gerar o caleulo autemitico

quanto aos descontos de faltas injustificadas e/ou horas négativas do banco de horas;
Permitir a parametrizagio de uma data maximo para realizaglo da validagdo da frequéncia,
realizado pelo gestor da unidade e/ou alguém indicado por ele (atualmente a data limite ¢ o

So dia Gtil do més seguinte)

h
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4.28.46. Permitir bloquear demars funcionalidodes do portal do servidormagistrado de um
estagidrio/servidor que nfio apontar as “motivagdes de abono™ para as suas ocorréncias de
faltas, no primeiro dia do més seguinte no perfodo gue precisa ser abonado, cuja liberngiio
dependera da insergio das motivagbes adequadus:

42847, Permitir bloguear demais funcionalidades do portal do servidor'magistrado de wm gestor
responsivel pela vahidagho da frequéncin, quando esta nio estiver concluida no mnicio do
ultimo dia previsto para a sua efetivagio, cuja liberagio dependeri do abono das faltas ou
da marcagdo de "caixn de verificogfio”, confirmando o lancamento das faltnd nio abonadas:

429 Modulo Afastamento voluntirio

4.29.1. Permitir o cadastro da escala de Plantdes Judiciais, informando, no minimo: Unidade,
dathora imicio e doahora fim

4.29.2, Permitir gerar o relatorio com a escaln de Plantdes Judiciais, tanto do 1" Grau (exibindo o
niclen) como do 2° Grau, de acordo com o modelo vigente;

4293, 0 cadastro de escala servird para publicagiio e conferéncia postérior dos registros de
trabalhos extraordindrios, porém, o registro nito ¢ impedido na auséncia da escala:

4294, Permitic o controle de afastamentos por uso de [olgas do TRE, Plantdes Judiciirios,
Cadasire BNMP 20 ¢ demais  afastamentos  voluntarios. Na  manutengio
{cadastro/alieragho/exclusio) de tipos, deverd permitir a parametrizaciio se 0 controle
serd feito em dias ou horas/minutos.

4.29.5. Permitir o cadastro de trabalhos extraordinarios que diio direito ao afastamento voluntario,
atravéy do Portal do Servidor/Magistrado, com, no minimo, 05 campos: pessoa, tipo,
data, hordrio (quando for o caso), unidade

4.29.6. Lista de Observagies/Publicagdes

429.6.1.  Data Anotagho, Texto, dados da publicagio.

4296.2. Dados da publicagio: Utilizar campos padries definidos na ficha cadastral (pasta

digital - publicages)

429.6.5. A solicitagho precisa ser confirmada pelo setor responsavel, de acordo com o grupo

luncional e lotagio do solicitante;

4.29.7. Possibilitar a emissio de relatdrio para conferéncia dos trabolhos extraordinarios com as

escalas;

4298 Permitir a solicitagho de usufruto de afastamentos voluntirios com validaghes de
afastamento, saldo de dias’horas e aceites do gestor da unidade, via Poral do

ServidorMagistrado, utilizando as mesmas funcionalidades de Autorizador ¢ Gestio de
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Pessoas, nos moldes do madulo de ferins;

42981, Awalmente o usulruto ¢ realizndo somente por servidones.

4.29.9, Permitir o registo de afastamentos voluniinos com o caloulo automitico de diashoras;

42910, O zistema nio deverd cotbir o anotagio de afastamentos voluntdrios e o utilizagio de

Banco de Horas (para o din inteiro), quando solicitados parn os 10 dias (valor
parametrigivel) anteriores ou posteriores a periodos de {érins gozadas ou a usufruin

42911, Possibilitar o cilculo financeiro automidtico dos alustamentos voluntarios, bem como

sua inclusdio no cadastro Tuncional e folha de pagamento do servidor/magistrado, assim
que validado pela drea de gestio de pessoas (a possibilidade de pagamento deve poder
ser desabilitada, ja que atualmente nio & permitida);

42902 Manter dossié de alastamentos voluntirios de servidores/magistrados;

430, Madulo Relatorios

430,10 sistema deverd apresentar, no minimo, us seguintes luncionalidades de relatarios;

4302, Permitir que os relatdrios no sistema possuam a opgdo de: viswalizagdo na tela, enviar para
IMPrEssord ou exXporiar pars arguivo;

4.30.3, Permitir a gersglo de relatdnios conjugando dados de todos os madulos do sistema e a
composiglo do layout (disposicio dos dados) no formuldrio, sépundo condighes de
provessamento indicadas pelo usuirio;

4304, Permitir que os relatorios a criténo do usedrio possam ser exportados para os formatos:
Documento de Texto (ODS); Planilha (ODT); Portable Document Format (PDF); Comma-
separnted values (CSV): Hypertext Markup; Language (HTML);

4,305 Gerepciar as credencias de acesso para que os relatdrios erindos observem as permissdes de
neesso ds mformagdes, niio permitindo que um usuario utilize cadastros e tabelas ds quais cle
nio tenha scesso;

4.30.6. Antigmdade dos magistrados classificar peln datn de ingresso na enteiincia (priorizando os
que entraram antes) e considerar como critério de desempate a ordem da classificagiio no
concurso plblico, ¢ a data de ingresso na magistratura (priorizando 0s que enfraram antes),

4.30.7. Filtros hasicos:

4.30.7.1. Pessoa (por matricula, CPF ou nome), Grupo Funcional {mdltiplos), Sitagio funcional
{multiplos, Grupo de Situagiio), Lotagio (hierarquia, Tipo de Unidade ¢/ou Classilicagio
da Unidade)

4.30.7.2, Miluplos: permite a selegdo de uma ou varias apehes,

b
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4.30.7.3, Hierarquia: permite a opgio de incluir como fillros, as unidades hicrarquicamente ahaixo:
4.30.7.4. Grapo de Situagio: Permitir o cadastro de grupos de situaglo funcional ¢ o uso desses
grupos nos filros (Ex: Ativos, Pleno exercicio, ete.);

4.30.7.5, Esses filtros deverdio ser wilizados em todos os relatdrios, além dos filtros especificos

definidos em cada relatdrio;

4308 Relatérios de Dados Pessonis

4.30.8.1. Aniversariantes. Enderegos, escolaridade;

4.30.9. Relatdrios de dados Funcionais: por lotagio, por Comarca, por cargos; entrncia, situsgio
funcional: fungdes: Iotaglo: provimentos de cargos; cargo ¢ classe; pehsionista civil; relagio
nominal de servidores o disposigiio efou cedidos; daa de ingresso no servigo publico: tempo
de servigo pablico ¢ no TICE; Averbagdes, funcionarios por cargo de origem; hordrio;
nomeaghes: exoneragdes; desligamentos; TRE (controle dos juizes na corte eleitoral,
magistrados que passaram pelo TRE, magistrados & disposicio do TRE, magistrados i
dispasigho do TRE que encontram-se afastados, magistrados por biénio), lista de antiguidade
(servidores ¢ magistrados, considerando suas respectivas regras), diregfio (Grum, cumulagio
de pabinete, cumulagio de vara, afastamentes (odos por tipo ¢ periodo, sendo possivel oplar
por virios a0 mesmo tempo), substituigio de segundo grau, promoclio, remogio, permuta
(constando a data da vacineia, critério, origem, comarca/vira, o promovido, o ato, u dats do
atg, o nimero do edital ¢ a data); comissies (existentes, ativas, inativas, por tipe € assunto);
por camarca (juizes que passaram pela comarca); relaghio de servidor/magistrados (por cargo,
par setor, par cdmara, por entrincia, por jurisdigiio, unidade, se¢iio judicidria, por idade, no
que couber) pensionistas; dependentes, ficha funcional, emissfo de carteira funcional,
emissio de crachd, Relagio dos atos: por magistrado, assunto, periodo ¢ demais relatirios
que forem necessinios.

430010, Relatdrios necessarios para controle dos afastamentos, férias, substituigloe automaticn e

eventual; licengnd médicas ¢ demais que forem necessarios;
4.30.11. Relatdrios Gerenciais:
430111, Preévia talteragdes; wial; comparativo por funciondrio; por cargo):
430,112, Comparativo mensal (por drglio; por provento ¢ desconto);
4300113, Alieragdes detalhadas;
450114, Informagdes da folha; proventos/descontos x grupo X natureza despesa;
4.30.11.5. Funcionarios com PIS/PASEP invialidos;

4.30.11.6. Margens consignadas;



4.50.11.7. Fichu financeira;

430,118, Quantitativo ¢ percentual de empregsdos por situaglio (ativos, aposentados, instituidores
de pensio, pensionistas, pensionista por institwidor de pensdo, tipo de vineulo, cargo,
carreira, especinlidade, classe, padrilo. escolaridade. lotagio, regime., dentre outros);

430019 Quantitativo ¢ média de empregados ativos. por cargo, sexo e faixa etiria.

430 TL10Quantitativo e percentual de empregados aposentados, por tipo ¢ modalidade de
inativagio, cargo, sexo, faixa etaria;

430,011 Quantitative e média de dependenies de empregados ativos ¢ inativos, por idade, sexo.

tipo de dependéncia, tipos de beneficios a que se vinculam, faixa etaria;
4301112, Quantitative, remuneragio total ¢ média dos empregados ativos ¢ aposentados por cargo;

4301113 Quantitative ¢ média de empregados ativos por cargo. sexo, tempo de servigo pablico ¢
de iniciativa privadalconforme parimetro) ¢ tempo de contribuigho;

4301114 Quantitative de vagas por drglo (Jotagdo aprovada) ¢ cargo, com demonstrativo da forga
de trabalbo (vaga ocupada), vagas desocupadas ¢ excedentes 4 lotagio;

4.30.11.15.5¢érie histdrica das despesas com a folha de pagamento, global, por cargo, por parcelas
permanenics, lemporanas, beneficios, vantagens, adicionais, férias, indenizagties.

4301116, Quantitative de empregados treinados e o custo do treinamento (analitico ¢ sinlético);

4301117 Relatério da forga de trubalho mensal e anual para ns dreas financeira ¢ de controle
iriterno,

430,11, 18 Cemidio de Tempo de Servigo.

4.30.11.19. Relatorios nominais com os dados cadastrais hasicos, processados a partir de qualquer
dado da hase.

4.50.11.20.Frequéncia anual (em dias), contendo as ccorréneins de afastamento, tempo bruto e
tempa liquida; descriminado por tipos do afastamentos (cursos ¢ eventos, férias, recesso,

folgas, dentre sulrng)

43001121 Histdrico Funcional por qualquer parimetro da base ¢ da tabela de ocorrénéias;

4.30.11.22.Relaglo dos ocorréncias de afastamento ¢ de [érins;

4.50.11.23. Historico  das  Licengas-prémio por Assiduidade e demais afastamentos, por tipo,
perioda, natureza, cargo, nome. matriculs, lotagdo.

4.30.11.24 . Gerar todos o5 arquivos/relatorios legais periddicos comn, por exemplo, RAIS, DIRF,
comprovanie de Rendimentos e GFIP/SEFIP.

4.30.11.25 Gerar relatdrio com as ¢lassificagies de cada elemento contahbil, exibindo vs fatores de ?9
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classificagdo (Ex: Tipo de Servidor, Situagio, Regime Previdencidrio, Etc.)

430011 26.Gerar relatdnio de divergéncias (Permite gue seja gerado um Relatorio que compare
folbas de perfodos distintos ¢ mostre as rubricas que sofreram variagio de valor, ou
foram incluidas/excluidas no  periodo  selecionado, possibilitando  identificar os
servidores afetados, o grupo de folhs o que pertencem. o cargo, 8 situagiio funcional, o
rubrica etc. Deverdo ser exibidas as Rubricas incluidas, as excluidas e seus respectivos
valores. Parn as demais Rubricas, serfiio exibidas somente aquelas cujo valor é diferente
entre as duas Folhas.

430011 27 Gerar relatorio de divergencias dos Servidores/magistrados. liltrados por rubrica, tipo de
servidor, siuagio funcional, Undade/Comarca de Lotagdio, recebendo vantagens/valores
divergentes dos constanies na Folha de Competéncia Anterior.

430,11 28 . Gerar  Relatdrio de Pagamento Analitico (Permite que seja perado um Relatdrio
detalhando os valores Brulos ¢ Liguidos de Vantagens e Desconios de coda Servidor em
uma Folha de Pagamenio, selecionados por Grupo, Situagio e Categoria, quantificando-
0s5)

43001129 Cerar Relatorio de Registro de Pagamentos Bancarios (Permite que seja gerado um
Relatdrio detnlhando, por Grupos a serem defimdos, 0 que foi pago no més, bem como
os valores do Retomo  Bancario, Rejeiglies de Pagamentos, Blogueios, etc,
quantificando-ns.)

430,11 30, Gerar Relotdno de Resumo Analitico (Permite que seja gersdo um Relatorio com os
valores de cada Codigo Financeiro/Rubrica em um Folha de Pagamento. Além disso,
devem ser contabilizados o8 valores do Cadigos de Vantagens (permanentes ou
eventusis) & Dedugdes, oo sea gera o detalhamento da folha a ser paga no més, por
Catcgoria de Servidor (Servidor, Magistrado, Serventudrio, etc), Tipo de Servidor
(Efetive, A Disposigiio, Pensionistas de Montepio) ¢ Situagho (Ativo, Aposentado,
Reativado,  Transitonio,  Militar,  Esamidnos),  apresentando  os  gquantitativos

correspondentes (Valores Bruto ¢ Liguido).

4.30.11.3] Gerar Relstorio de Resumo de Vantagem e Desconto (permite que seja gerado um
Relatdrio de Vantagens ¢ Descontos clussilicados por verbas e detalhados por Codigos
Financeiros, por Situngio ¢ Regime Previdenciario (RPPS ¢ RGPS).

4.30.11.32.Gerar Relmorio da Classificagio de Pagamento (permite que seja gerado um relatirio de
classificogio de pagamento por Folha, por Grupo ou Consolidado, observando o

Situagio na Folha ¢ o Regime Previdencidrio (RPPS ¢ RGPS) dos Servidores, separando ?‘Q
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verbas de PESSOAL ¢ CUSTEID {n definir)),

30L11.33 Gerar relatorio de remuneraglo por fmxa de valores. permitindo especificar/filtrar
ciodigos financeiros/rubricas u serem excepeionalizadas, a folha de referéncia, o cargo, o
situngdo na folha, referéncia do cargo, tempo de servigo no drglo dle

4301134 Consultar Langamentos Financeiros Legados (permilir consultar as informagies do
antigo sistema de Folha de Pagamento (SISFOL) e PCFOL, tais como: fikas linanceiras.
mensais, consignagies, folhas de pagamento, historico de situagdo em folha ete)

4301135 .Gerar Relatdrio de Acompanhamento/Controle de Pagamento de Exercicios Anteriones
{permite que seja yerado um Relatorio com os valores de Exercicio Antenior, realizados
até a Folha indicada & o valor a pagar comprometido até o final do Exercicio ATUAL ¢
em Execicios Vindouros, discnminando o nome e matricula do Servidor, o indicagio do
numers do processo que motivou o pagamento do Exercicio Anterjor. a discriminagiio da
rubrica, o valor otal o pagar, o valor pago, saldo a pagor no presente exercicio, saldo o
pagar em exercicios vindouros, quantidade de parcelas total, qid. Parcelas pagas. qid, de
parcelas a pagar, data inicio, data fim erc.)

4.30,11.36, Gerar Relatdrios Atuariais pars 8 SEPLAG-CE - permite que seja gerado um Relatdrio
contendo dados referentes & remuneragiio, proventos, Pensdes Provisarias ¢ Contribuigio
Previdenciinia de cada Servidor deste Poder Judiciario. Este relatirio ¢ enviado
mensaimente & SEPLAG-CE. em formato CSV, para {ins de projegies atuariais daguele
orgdo.

4.30.11.37 Gerar Relatdrio de Sistema de Controle de Desconto de Faltas — permite que seja gerado
um Relatorio para Consulta de Frequéncia dos Servidores utilizada para descontos na
Folha de Pagamento, com detalhamente de tempo (fragio de dinhora/minute), Carga
Hordria ¢ saldo de Falins a Descontar por Scrvidor.

4301138 Gerar Relatdrio de Teto Remuneratdrio — permite que seja gerado um relatorio que liste
todos os Servidores/Magistrados ¢ demais categorias funcionais remuneradas em folha
destc Poder que perceberam Vantagens Brutas malores que o Teto Remuneratirio
vigente, permitindo filtmr por miltiples tetos evemualmente existentes, coma por
exemplo: o teto do Poder Judicidrio Estadual, o teto equivalente ao subsidio do ministra
do 8TF, o Teto Remuneratdrio diferencindo em casos especificos de decistes judiciais,
Podendo-se Listar este relatdrio com multiplas opges de filtros para consulta: por Grupo
de folha, Sitvaglo em Folha, cargo, tipo de teto ete, discriminando as rubricas e valores

nfiv considerados para fins do abate teto. Fazer o controle do abate teto considerando,

também, situagdes de servidores que possuem maiy de uma matricula. O relatério deve ﬁa
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prever imbem situagbes em que rubricas especificas devam se submeter a et
especificos definidos em regulamentagiio propria,

4.30.11.39.0s relatirios de fechamento de folhn ¢ empenho devem conseguir reconhecer ¢ tratar
sdequadomente as situnsgdes de rubricas pagas a aposentados, porém devem ser
considerndas comn se ativo fossem, pois refereme-se o diferengas devidas guando arivos
ainda cram e sio consideradas em dotagdes orgamentdrias distintas.

4.30.11.40.Gerar Relatdrio de Inativagdes/Exclusdes em Folla — permile gque sefa gerado um
Relatério de Ocorréneins de Inativagies de Matriculas, contribuintes do RGPS, no més,
com a Data de Inativaglo ¢ demais informagdes do individuo. Fstas informagdes serdio
consideradas para fins de elaboracio e conferéncin da GFIP.

A HLTLA 1 Gerar Relatorios de Licenga Saide/Gestante — permite que seja gerudo um Relatbrio de
Licengas Sande/Gestante com mformagdes da pessoa beneficinda (nome; matricula,
CPF) ¢ o8 respectivos periodos de licenga, referentes nos servidores exclusivamente
comissionados. Estas informagdes serfio consideradas para: fins de claboraglio e
conferéncia da GFIP

4.30.11.42. Gerar Relatdrios de Servidores A Disposicio — permite que sejo gerado um Relatdrio de
Servidores & Disposigho deste Tribunal por Folha, Condicho (Civil ou Militar],
existéncia de Onus para Urigem ¢ indicador de Cargo em Comissdo, indicando as
seguintes situagdes:

4.30.11.42.1. Existéncia de dnus para Origem;

4.30.11.42.2, Existéncia de Ressarcimento;

430101423, Indicagdo do drgio de origem:

43011424, Indicagio da vigéneia do convénio e da disposicdo;

4.30.114235. Remuneragio

43011426, Regime Previdencidrio (RGPS/RPPS) ou outro praprio,

4.30.11.43 . Gerar Relatorio de Pessoas com mais de uma mairicula

4.30.11.44. Gerar Relatdrios de Servidores, Serventuarios da Justipa, Magistrados, Pensionistas de
montepio, Estagidrios, Pensionistas de Alimentos cte percebendo qualquer vantagem
pertinente a catcgoria ou situagdo distinta da sua — permite que seja gerndo um Relatdrio
para mostrar  quaisquer  Servidores/Magistrados/Pensionistas/Estagidrios  ete fue
possuam qualquer rubrica pertencente & categoria ou situaglio diferente da sua:

4.30.11.45. Gerar Relatdrio de Servidores |sentos. de [RRF, discriminando a data da isengio, folha

que o senglo foi implantada, processo concessivo, possibilitando identificar, Situngio ﬁta
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funcional etc.

4.30.11.46, Gerar Relatdrio de Ascensio Funcional — permite que sejn gerado um relatdrio de
Ascensio Funcional por Grupe. Situaclio Funcional, Tipo de Servidor ¢ Tipo de
Ascensio, informando o custo de cada fase — promogio automatica, promogio por
antiguidade, promogio por desempenho, progressdo por antiguidade, progressio por
desempenho — e lista de ocorréncins: quanis os servidores beneficiados ¢ as rubricas que
sofreram variagie de valor, comparando o referéncia e o valor antes ¢ apos a Ascensfo
Funcional, bem como as rubricas que ndo sofreram alteraglo, permitir que se
ientilique/critique os servidores que eventualmente possam ter oblido o ascensio de
mais de uma referéncia, bem como o8 servidores ora aposentados, maus beneficindos
Com a ascensio,

4.30.11.47.Relatorio de Rubricas Crindas ou Extintus ém determinado periodo;

430,11 48.Relatirio de Rubricas (vigentes, extinias, de Vantagens, de Descontos, Auxiliores de
Caleulo) com a descrigio da fundamentagio Jegal,

4.30.11 49.Gerar relatirio de servidores contribuintes do INSS exonerados no més

+.30.11.30.Gerar relatdrio de licenga maternidade:

4301151 Gerar relatirio comparador de rubsicas {codigos), possibilitando selecionar rubricas
cspecificas pars comparagio ¢ yue lenham sido pugns em concomitineia ou mio;

301152 Gerar relatdrio de langamento de rubrica no petiodo escolhido (consignagdes por
codigo) - permite que sejam exibidos os valores de uma ou mais rubricas especificas,
filtrando-se por Grupo de folha, Codigo Financeiro, Grau de Jurisdigho para fins
orgamentirios, Situagio em Folha, Tipo de Servidor e Cargo escolhidos no Intervalo de
Folhas indicado, Os resultados sio classificados por Matricula ou nome da Rubrica,

4.30.11.53.Gerar relatorio de servidores‘magistrados que contribuem parz v RGPP, possibilitando
identificar inclusive as contribuigies incidentes a partir da remuneraglio que ultrapassar
o Teto do INSS (caso de aposentados) ous Teto dobrado do INSS (moléstia grave).

4301154 Gerar Relatorio de Auséncia de Contribuicn Previdencidria — permite que sej gerado
um Relatdrio para buscar Servidores, por Grupo, Tipo ¢ Situagho, que pertengam a um
Riegime Previdencidrio e, no entante, ndo realizaram a respectiva Contribuiglo na Folha
indicada.

4.30.10.55.Gerar relatorio das situagdes pagas em folha em decorréncia de decisio juditial,

possibilitando identificar no minima o servidor afetado. o PrOCESS) CONCESSIvO,

i

identificagdo das rubricas e valores, data da implantagin/decisio,
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4.30.11.56.Relatdrio de Pensionistus de Alimentos ¢ de Montepio com a indicagdo do instituidor da
pensdo, a hase de cdiculo/cota da pensdio, valor, processa concessivo ele.

AI0NL5T Gerar Relotdrio de Servidores Incluidos em Folha — Relatsrio de mervidores recém-
admitidos em Folha de acordo com a Folha indicada, por Grupe, ¢argo, lotaglio et

4301158, Gernr Relmorios de Servidores com possibilidades de Duplicidades de Cadastro — para
consular Servidores que podem  eventualmente possuir  Cadastro  Duplicado. A
Duplicidade de Cadastro ndn se limitard a analisar somente o CPF e PIS/PASEP do
Servidor, mas também verificars seus nomes em busca de similaridades de acordo com

critérios o serem levantados.

4301159, Gerar  Relatorios de Servidores reativados em  folha para pagamentos de  Verbas
Rescisdrias ou quaisquer outras diferencas remuneratérias devidas,

4.30.11.60.Gerar Relatdrios de Cadigos Eventuais repetidos em mais de um més (parcelamento) -
pars consultar aquelas Rubricas consideradas Eventuais e que aparecem em Folhas
sequenciais. identificando por Servidor, selecionados por Grupo, Situagdo na Folha ou
Matricula

4.30.11 .61 .Emitir Ficha Financeira — A Ficha Financeira ¢ um documento que exibe somente oy
Codigos das rubricas. ¢ seus respectivos valores, relacionadas o um Servidor nas Folhas
pertencentes ao intervalo indicado.

4.30.11.62.Gerar relatorio Resultado de Caleulo — O Relutdrio de Resultado do Calculo dewlha ¢

complementa as informagdes presentes no Exirato de Pagamento, Sio exibidis as
Rubricas presentes na Folha indicada, seu respectivo nome, a sus formula de cileulo e §
vilor calculado. Além destas rubricas, sio exibidas as mesmas informagdes parn
quaisquer verbas suxiliares que nio sfio mostradas no Extrato de Pagamento, como
quantidade de dependentes, dins irnbalhados. dias Gteis de faltas, etc,

4.30.11.63 Gerar relatorio do banco de permutas;

4.30.12. Relatorio de fechamento de folha: resumo peral por arglo; empenho; Sefip; obrigagtes
sociuis; cutros fundos de previdéncin; planos de saide: contribuigies para previdéncia e
demais relatdrios que forem necessirios:

4:30.13. Relatbrios controle de quadro: quantittive de cargo efetivo; estruturn remuneratoria dos
cargos comissionados ¢ fungdes gratificadas; quantitative de nomeados e exonerados por
periodo, quantitativa de cargo efetivo por periodo; quantitative de pessoal ativo;

quantitativo por lotagio e demais relatdrios que forem necessarios:

4.30.14. Relatdrio de frequéncia: Todos os relaldrios’ necessdrios para o controle de frequéneia, (‘Q
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4.30.15.

4.30.16.

4.30.17

43018,

4.30.19.

despachos de deferimentofindeferimento de abone de frequéncia, servidor que registra o
ponto e/ou assina folha; folha de frequéncia mensallanual — ocorréncius por funclondrios:
histdrico por lotagdo; relagio nominal de ocorréncla de descontos por periodo; ocorméneins
com numero do registro da justificativa: oeorréncins para servidores que nio batem portili;
relmorio: mensal de frequéncin; frequéncin de funciondrios a disposigio; relatorio de
Inconsisténcias; relatdrio de controle de recebimento e cntrega de folha de frequéncin -
mensalanual; Acomulo/utilizngio de Banco de Horas ¢ demais relatbrios que foren
Negessarios:

Relatirio de Didrins/ Ajuda de Custo: Por Liquidagdo: Por Deferimento; Por Liberngio; Por
Portarin de Didrias; Por Periado, Pendentes de Comprovagiio;

Relatdrios de Auditoria: Pessoais: funcionais (cargos: fungdes; bancario: hordrin: siluagio
especial); financeiro; dossié (averbages; substituigiies, fétias; licengas-prémio; adicionais:
gratificagtes de tempo imtegral: insalubridades); pensionistos; tabelas (cargos; fungdes;
classes: proventos ¢ descomps), frequéncias (ocorréncias de Irequéncin; registros de
frequéncial; diarias (didrias / ajuda de custo: liquidagio de didrins/prestagio de contas de
didrins); usudrios ¢ demais que forem necessarios:

Relatorio de imativos que constem: cargo que s¢ deuw o aposentadorin, data da
aposentadoria, tipo de aposentadoria (voluntiria, compulsoria, invalidez), tipo de calculo
(com paridade, sem paridade), servidores aposeniados maiores de 63 anos (parn deducio
na IRRF), servidores aposentados isentos de IR por moléstia grave, servidores aposentados
LUm proventos proporcionais (com a proporcionalidade inserida).

Qualsquer outros relatdrios que venham a ser solicitados pelo Conselho Nacional de
Justiga — CNJ, Instituto de Previdéncia do Estado do Ceard, Receita Federal e demais que
forem necessirios,

Dados [RPF

4.30.19.1. Relagio de Servidores(Efetivas/C omissivnados/Recebidos)Magistrados informando os

Que possuem aulorizagio de acesso a0 IRPF ou declaragdes de IRPF/Tsento dos dltimos

5 anps,

4.30.19.2. Filtros: Tem pendéncia de  apresentagdo desses  documentos { Todos/Sim/Nilo);

Apresentou autorizagio (Tedos/Sim/Nao);

4.30.20. Declaragdo Negativa ou Positiva de Parentesco
4.30.20.1. Relagio de Sq.widnrestFl‘:timﬁ."{‘mm:ssiunuﬁas.fﬁnuehidusl-’hlngiﬂmdm informando 4

situagdo da declarnglio negativa ou positiva de parentesco,

)
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4.30.20.2. Considerar como vilida somente a Gltima declaraglio registrada de uma pesson, ¢ (V[T
tenha data de referéncia o partir de 30 diss antes da altima nomeagio dele;

4.30.20.3. Filtros: Situagio Regular { Todos Sim/Nio); Tipa de Declaragio
{Todos/PositivaNegativa)

4.30.21. Daossié do Servidor {Ficha Funcional)

430211, Gerar relatirios completos do dossié servidor:

4.30.21.2. Permitir a claboragio de relatdrio com infa rmagdes dos empregados cadastrados, do lipo
dossié;

4.30.2L3. Permitir ainda o uso de condiges de processamento com objetivo de selecionar apenas
o3 empregados que obedegam a uma regra pré-definida

4.30.22. Gerador/Construtor de Relatdrios e Grificos:

4.50.22.1. Representativo do resumo da folha de pagamento. oblido do comparative do més atual
com qualguer més (es) anterior (es), com percentuas apurados de forma sintética ou por
situagdo funcional, cargo ¢ demais que forem necessarins:

4.30.222. Representativo ¢ comparative de situngbes funcionais com possibilidade de diversas
lormas demonstrativas:

4.30.22.3. Representativo ¢ comparativo de rubricas de lancamenios {verbas), tanto a débito quanto
a erédito, com os respectivos valores em que possa ser dimensionada a variagio de um
mes para outro (valor do més anterior, valor do més atual e g variagio) e demais que
forem necessarios.

4.30.224. Representativo do  quantitativo de  afastamentos dos magstrados  das  unidades,
descriminado por; participagio em cursos, cventos, férias, folgas, licenga médica,
olicinas, dentre outros.

4.30.23. Possuir ferramenta de extragio de nformagoes que permits 0o usuddio criar suas proprias

telas. consultas e relatérios customizados, conforme suas necessidades;

4-30.24. Permitir a impressdo dos resultados das consultas feitas interativamente pelos usudrios:

4.30.25. Permitir a extragio de dados ow 4 confecedo de relatérios par meio de pardmetros onde sio

escolhidos o filtros ¢ conjunto de dados que deveriio ser extraidos:

4.30.26. Proporcionar relatirios parametrizdveis a partic de qualquer dado da respectiva base, bem

como da base de dados cadastrais, em qualgquer intervalo de lempo indicado pelo usuario;

431 Madulo Portal da Transparéncia

4.31.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre Portal da

b
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Transparéncia:

4.31L.2.Permitic que, em tempo real (full time), os cidadiios accssem as informagdies do quadro de
pessoal & respectiva estrutura remuneratiria do Tribunal de Justiga do Estado do Ceard, em
atendimento a Lei da Transparéncio ¢ de Acessa i Informaglio; bem como ds exigéncias do
Conselho Nacional de Justica: Lei n. 12.52772011: Resolugdo n, 10272009-CNJ; Resolugido
N. 0010/2012-PR TICE, regulamentada pela Resolucio N. HH2017-PR; Resolugiio n,
195/2014-CNJ, Resoluglio n. 21572015-CN) ¢ Resolugiio 34/2007-CNJ,

4.31.3. Permitir o pesquisa de contetdo de forma objetiva, transparente, clara ¢ em linguagem de
facil compreensdo. As consultas deverdo ser realizadas pot “Tipo de Despesa”, “Despesa por
Unidade Administrativa®, “Favorecido”. “Didrias pagas”, bem como, outros campos ou
modos que se fizerem necessdrios:

4314 Permitir o gerngio de relatdrios em  diversos formatos elewdnicos, abertos ¢ ndo
proprietarios, tnis como planithas ¢ texto, de modo 8 facilitar a andlise das informagdes.
Também deveri disponibilizar a opeio de web-service para a consulta de todos oy dados do
Portal da Transparéncia;

4.3L5.Permitir o validagio da autenticidade e 3 mtegridade das informagdes disponiveis pars
acesso no Portal da Transparéneia;

4.31.6. Disponibilizar Jocal ¢ instruges que permitam a0 interessado  comunicir-se. por via
cletrdnica ou telefonica, com o orgiio;

4.31.7. Garantir o scessibilidade de conteido para pessoas com deficiéncia, nos termos do art. 17 da
Lei n® 10,068, de 19 de dezembro de 2000, do art. 9° da Convengiio sobre os Direitos das
Pessoas com Deficiéneia, aprovada pelo Decreto Legistativo n® 186, de 9 de julho de 2008 ¢
demais normas Wenicas oficiais e legais aplicaveis.

432 Modulo eSocial

4.52.1.0 sistema deverd apresentar no minimo s seguitites funcionalidades sobre o eSocial.

4.33.2. Atender ao Decreto n, R3I732014, que fnstitui o Sistema de Escrituragio Digital das
Obrigagdes Fiscais, Previdencidrias ¢ Trabalhistas (eSocial), e demais legislagio pertinente
no que tange as informagdes geradas pelas unidades de Gestio de Pessoas do TICE.

4323, Pérmitir comunicar ao eSocial, de forma unificada. as informagdes relativas aos seus
estagidrios, serventudrios, servidores'magisirados (ativos ¢ inalivos) ¢ pensionistas. como
vineulos,  contribuigies previdencidrias, imposto  de  renda, folha  de pagamento,
comunicacies de acidente de trabalho.

4324 Importar 08 dados referentes an ressarcimento dos Atos Ciratuitos praticados pelos Cartdrios,

i1
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para integraghio com EFD-Reinl (utilizanda o ONPJ do FERMOJL)

4.32.5. Permitir a transmissio eletrdnica dos dados codustrais e da folha de pagamento e
cstagldrios, servemudrios, servidores/magistrados (ativos e mativos) ¢ pensionistas,
simplificando a prestagio das informagdes referentes is abrigagdes fiscais, previdenciirias e

trabalhistas. substituindo no minimo as seguintes obrigagdes:

L3250, GFIP - Guia de Recolhimento do FGTS e de informagifies & Previdéneia Social!

43252 RAIS - Relagio Anunl de Informagdes Sociais:

432.53. CAT- Comunicago de Acidente de Trabalho:

43154, CD - Comunicagio de Dispensa;

4.315.5. PPP—Perhil Profissiografico Previdencidrio:

4.32.56. DIRF - Declaracio do Imposto de Renda Retido na Fonte:

4.32.5.7. DCTF - Declaragiio de Débitos e Créditos Tributdrioe Federais:

43258 OQHT - Quadro de Herdrio de Trabalho:

432.5.9. MANAD - Manual Normativo de Arquivos Pigitais;

4.32.5.10. GPS — Guia da Previdéncia Social:

431511 Trabalhar todes as funcionalidades exigidas pelo ¢Social, atendendo nssim, todus o
obrigagdes referentes ao TICE:

4.32.5.12. Possibilitar o interaclo entre o sistema e as tabelas eventos do sistema eSocial,

4.32.5.13, Possibilitar a adeq uacio‘atualizagio do sistema a todas as obrigagdes do eSocial, dentro
dos prazos legais previstos.

432514, Permitir o controle de ocorréncias de diferentes CNPI's (Ex: Gratificagdes referentes as
diligéncias dos oficinis de justica ¢ paga por um fundo proprio com CNPJ diferente do
TICE),

4.31.6. Mensageiria eSocial

43261 Quanto a0 envio das  informagdes  relativas  aos estagidrios,  serventudrios,
servidores/magistrados (ativos ¢ inativos) ¢ pensionistas do TICE para o eSocial, o
sistema deverd:

326,

[

Alertar caso haja algum erro no momento do envio das informagdes do eSocial;
4.32.6.3. Alerar cuso tenha ocorrido algum ermo na geragiio do evento pars envio ao eSocial;

4.32.6.4. Aleriar dinsmicamente o usuirio sobre 0s prazos de envio de eventos ao eSacial:

4.316.5. Disponibilizar a consulta ao resultado do processamento realizado pelo eSocial :QB

i
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atunlizar status dos eventos ¢ do lote, caso necessario, bem como, mostrar as ocorréncias

de erro de cada evento informado pelo eSocial;

4.32.6.6. Gerar log do Protocolo de Envio, que representa a confirmaciio da recepeiio do lote de
argquivos pelo sistema eSocial;

43267 Guardar todos os recibos de resposta aos eventos enviados parn o eSocial,

4.32.6.8, Disponibilizar de forma amigivel quais slo os eventos pendentes de envio e historico de
eventos enviados;

43269, Prover nivel de sepurangh no protecolo HTTPS,

432610 Exigir autenticagho com perfil especifico para utilizagio do madulo (Login ¢ senha);

4.32.6.11. Todos o8 orquivos transmitidos devem ser assinados digitalmente conforme o8 padries da
ICP-BRASIL;

4.32.6.12, Permitir que através da ferramenta de mensageiria seja instalado toda a cadein de
certificados exigidos pelo eSocial;

4.32.6.13. Armazenar quais foram os dados transmitidos entre o sistema de mensageiria e o sistema
hospedeiro de gestlo de pessoas para futuras validagdes;

431614, Havendo mensagens de ¢rmo, formecer sugestdes de aglio ¢ correglo para o usudrio de
maneira Intuitiva e objetiva,

4,33 Modulo Auditoria

4.33.1.0 sistema deverd apresentar no minimo as seguintes funcionalidades sobre auditoria:

4.33 2 Permitir que 1odas as operagiics realizadas por um usudrio possam ser registradas ¢ auditadas
no sistema. Nesse sentido, os registros deverio conter as seguintes informagdes basicas:
Identificagdo do usuario, nimero do [P da maguina: utilizada, data & hora da operagio, tipo
de operagio realizada ¢ os dados apds a operagio;

4.33 3.05 logs de suditoria devem sempre ser adicionados e nunca sobrescritos:

4.353.4. Possuir mecanismos de auditoria que permitom identificar os acessos e as manutengdes
efetuadas nas boses de dados, especificando a estagio, data, hora, operador, ¢ [funglo
utilizada:

4335 Permitir o rastreamento de scessos de qualquer usudrio, exibindo os dados modificados e os
dados acessados;

4.33.6.Permitir auditoria de todos os langamentos relativos as pessoas, ontes do fechamento da

folha de pagamento;

4.33.7.0 registro dos dados modificados no banco de dados pode ser realizado pelos mecanismios m

0 i
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de auditoria do priprio banco de dados. desde gue esse recurso seja suliciente para permitir a

implementagio dos mecanismos de analise de auditoria, conforme estabelecido no item.

4,338 Permitir que usudrios com perfil de auditor possam extrair dados e relatérios para fins de
auditoria ¢ responsabilizagho de usudrios quanio ds determinadas operacdes/procedimentos

executados;

4339 A consula acs dados de suditoria podera ser realizada a partic dos dados do usudrio
responsavel (login/matricula, nome, CPF) pela operngio ou o partir dos dados do registro
(matricula, nome, CPF, grupo funcional, wnidade judiciaria. etc.) afetado na operagio,
filtrando o periode desejado ¢fou tipos de operagies;

4534 Maodalo Concurso de remociio

4341 O sistema devera disponibilizar relatério das unidades deficitarias (de acordo com a Jotagho
paradigmal;

4.34.2. Permitir o cadastro de Concurso de Remogao, onde seriio informados:

4.34.2.1. Periodo de inscricio para o concurso;

4.3422, Periodo para desisténeia da inserigiio;

43423, Cargos que poderdio participar;

43424 Unidades que serfio alvo do concurso ¢ a quantidade de vagas disponibilizadas, que
pede depender do cargo (ex: pode ser realizado um concurso exclusive parn vagas de oficiaid
de justica):

4.342.5. Cuantidade de opgdes que o candidato poderd escolher:

4343, Possibilitar gerar a classificogiio dos candidatos em ordem, de acordo com os critérios que
foram parametrizados. A ordem dos critérios podem ser alteradas em cada concurso. Sepue

exemplos de critérios que podem ser aplicados:

4.343.1. Lotagdo atual do candidato ser uma unidade de apoio indireto;

43432 Lutagio atual do candidato ser superavitdria ou de acordo;

43433, Tempo de servigo do candidato no TICE;

43454 Tempo de servigo do candidato no TICE, incluindo o tempo averbado:

43435, Idade do candidato (mais velhos),

4.34.3.6. Avaliagio de Desempenho (melhores notas ni Gltima avaliagio);

4.34.4. Apos o periodo de inserighio o sistema deverd permitir gerar a minuta de edital do resultado
provisiria, Apas publicagio, serfio inseridos os dados da publicagio,

4.34.3. Permitir que o vsuirio com perfil de gestio do concurso de remoglo, possa avaliar e
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concelar o inscrglo (deselassificar), com o respectiva justificativa, candidatados nscritos. O

sistema deverd destacar (alertn) sobre a existéneia de unidades que ficarfio sem servidores

efetivos considerando a classificagdo atual;

4.34.6. Apds o periodo de cancelamento da inscricio o sistema deverd permitir gerar a minuta de

edital do resultado final. Apos publicacio, serfio inseridos os dados da publicagdo.

4.34.7, Apos a publicagio do edital do resultado final o sistema deverd permitic gerar o minuta da

portaria de remogdo (um lote com todos os aprovados), Apos publicagio, serio inseridos os

dados da publicagio e o sistema devera gerar as ocorréncins de Remogdes dos candidatos;

435 Madulo Progressdo ¢ promogio

4.35.1. Progressio ¢ Promogio de Servidor

4.35.1.1,

4.35:1.%

4.35.1.3.

43514

4.35.155.

O sistema deverd apresentar, no minimo, as funcionalidades abaixo para o0 modulo de
progressdo ¢ promogiio em relaglo nos Servidores,
Nos caleulos e relagdes descritos abaixo, ndlo deverdo ser consideradas as pessoas que

J estlio no final da carreira (Gltima referéneias da altima classe):

Permitir gerar 3 relagio de pessoas habilitadas parn  promo¢io  sulomatics,
considerando o5 servidores que estio po PCCR regido pela lei 135512004,
posicionados na Gltima referéncia de coda classe. Gerar a minuta de edital e a minuta
da portaria;

Permitir gerar a relagdo de pessoas habilitadas parm promegio por antiguidade,
considerando o percentual de 30% (valor parometrizado) do quantitative de ativos, no
periodo de apuragio, na altima referéncin de cada classe. Pessoas que nilo cumpriram
0 estigio probatdrio até 180 dias do final do periodo spurado, apesar de terem sido
consideradas no cileulo dos 30% niio figurardo na relaglio dos habilitados. Pessoas
que ascenderam por promogho por antiguidade no pendltimo intersticio tem pesoe Ix
menor na classificag@o e pessoas que ascenderam por esta modalidade no Gltimo
intersticio tem peso 2x menor na classificagio. Dessa forma priorizamos us pessoas
que nio ascenderam nos (ltimes dois periodos por esta modalidade. Gerar a minuta de
edital e apds ¢ periodo de recurso o minuta da portaria concessiva:

Permitir gerar o relagio de pessous habilitadas para progressio por antiguidade,
considerando o percentual de 30% (valor parametrizado) do quantitativo de ativos, no
periodo de apuragdo, em cada classe. Pessods que estdo na Oltima referéncia da classe,

apesar de terem sido consideradas no caloulo dos 30% nio figurario na relagho dos

habilitados. Pessoas que ascenderam por progressio por antiguidade no peniltima BD
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4.35.1.6.

4.35.1.7.

4.35.1.8:1,

4.35.1.8.2.

4.35.1.8.3.

435.1.84.

4.35.19.

intersticio tem peso |x menor no classificagio e pessons que ascenderam por esta
madalidade no Oltimo intersticio lem peso 2x menor na classificagio. Dessa forma
priorizamos as pessoas que niio asoenderam nos Gltimos dois periodos por esta
modalidade. Gerar o minuta de edital e upds o periodo de recurso o minuta da portaria
concessiva,
Permitir a ermissdo da minuta do edital de abertuta de Promuoglio por desempenho ¢
Progressio por desempenho (parm ambos os planos),

Permitir a parametrizagho do periodos de inserigio para que os servidores concorram a
Promogio/Progressio por desempenho;
Permitir, no portal do Servidor/Magistrado, a realizagio da ins¢rigiio para concorrer o
Promogio/Progressio por desempenho. O sistema devera exibir 05 cursos/eventos
realizados no infersticio (excegdo d primeira participagio, case ndo tenha sido
beneliciado na anterior), que foram cadastrados no pasta virtual do servidor. Cursos de
graduagio e pas-Ciraduagiio, previamente coadastrados, estarfio disponivels parn
utilizagho ou ndo conlorme a voniade do servidor (podende ser utilizado somente uma
vez), O sistema deverd exibir o pontuagio para cada curso gue serd considerado, bem
como o5 ponios referentes 4 assiduidade. exercicio de cargo  comissionado
(nomeagao/substituigao/ respondéncial, exercicio de magistério, participagdo em
comisso do tipo permanente, sangbes. Possibilidade de considerar a avaliagio por
desempenho anual (atualmente ndo ¢ considerada mas poderd ser no futuro).

Somente o8 cursos de graduagio ¢ pés-graduagiio serfio considerados, mesmo tendo
sido praticados apds o intersticio;

Atuslizagdes no cadastro de cursos/eventos apds o periodo de mscrigio, nilo serdo
considerados na classilicacio.

A quantidade de pontos para cada item devera ser parametrizada. Ex: Os pontos dos
cursos’eventos dependem da carga hordra;

Em caso de empate na classificagio, deverdo ser considerados tempo na classe,
tempa na releréneia, lempo de servigo no TICE, tempo no servigo piblico e ldade;
Permitir que o Selor Responsavel pela validagdo da inseriglo aprove ou indefira (com
a justificativa) a inscrigio. Em caso de indeferimento, o sistema deverd retornar pari
o servidor a justificativa e a opgiio de recurso (pelo Portal do Servidor/Magistrado).
Havendo recurso, o Setor Responsdvel pela Validaglio da Inscrigio  podera

reconstderar o resultado; '.\
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4.35.1.10
4.35.1.11
4.35.1. 12
435.1.13.

Permitir gerar a minuta do edital de classificaglo provisorin e prazo parn recurso;

Durante o periodo de recurso o selor responsavel poderd recaleular a pomuagio de

um servidor, considerando sjustes realizados na sua ficha:

Permitir gerir a minuts da ponaria de classificaglo e perar as ocorréneias nas [ichas

funcicnals ¢ os impactos na folha de pagamento;
Exemplo do cdleulo de vagas:

CLASSE A
REF 1 =130
REF 7 =30
REF 3=130
REF4=10
Progressiio = 3{ vagas parn antiguidade + 30 vagas para desempenho
Promogio = 3 vagas para antiguidade + 3 vagas parn desempenho

4.35.2. Progressio ¢ Promogio de Magistrados

4.352.1.

43525

4.35.2.7.

O sistermn devera apresentar, no minimae, as funcionalidades abaixo para o mbdulo de
progressio e promogio em relagdo aos Magistrados:

Permitir que o sistema classifique as vagas, de cada entrincia, entre merecimento e
antiguidade de acordo com a data da vacincia seguindo uma ordem ¢ aplicando

serleio quando ocorrem vacineia no mesmo dia (na mesma entriincia).

Permitir o emissdo da minuta do edital de Promogiio ou Remoglo, de acordo com as
vagas disponiveis (considerando a classificaglo);

Permitir a parametrizagio do periodo de inscriglo para que os magistrados concorram
o Promogio/Remogio/Acesso,

Permitir, no porial do Servidor/Magistrndo, a realizaglo da insérigdo para concorrer a
Promogio Remogio/Acesso, mserindo ioda a documentagdo necessana, mclusive os
anexos, Mo momento da confirmaciio da inscriglo, o sistema deverd exibir todos os
cursns/eventos e os registros sobre docéncia ji cadastrados parn 0 magistrado. Apds o
confirmaglo da inscrigdo, novos registros de cursos/eventos ¢ docéneia nio serdo
considerados nessa inscrigio;

Permitir que o Setor Responsavel pela avalingdo de desempenho (atualmente
realizado pela CGI), adicione a documentagiio complementar do magistrade inscrito;
Permitir que o Setor Responsavel pela validagdo da inserigdo (atualmente o Conselho
da Magistratura) aprove ou indefirn (com a justificativa) a inscrigio. Em caso de
indeferimento, o sistema devera retornar para o magistrado o justificativa e o opgio de

recurso {pelo Portal do ServidorMagistrado). Havendo recurso, o Setor Responsivel
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4.35.2.8.

43525

$.35.2.10.

pela Validagio da Insenigio podera recomsiderar o resultado;

Permitir que os Gahinetes atribuam as notas para 0% inscritos aprovados. com excegiio
da Promogio/Acesso por Antigindade.

Permitir ¢ consulta do andamento das inscrigies ¢ do resultado final ¢ a geragiio da
minuta da portana de Promogio’ Remogio/Acesso,

Desde o infcio do perlodo de inserigdo, no Portal do Servidor/™Magistrado devem estd
disponiveis odos os dades do processo (Informagdes/Documentagdes Notas/eic )
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ANEXO I
GESTAO DOS CHAMADOS TECNICOS

1. A Contratada devera disponibilizar os meios para abertura e acompanhamenin de chamados
HECTCOs, nos lermos gue seguem abaixo:

1.1. Portal disponivel na internet, no regime de 24 (vinte ¢ quatro) horas didrias e 7 (sete) dias por
semani, todos o8 dias do ano, inclusive sabados, domingos ¢ ferdos.

1.2. Numero de telefone, no Brasil, para os servigos de Suporte Técnico, em dias lteis (de
segunda-feira a sexta-feira), conforme horino padrio.

1.2.1. Os chamados registrados. por  telefone  deverio  ser  cadastrados  pels  Contratada
imediatamente apds inicio do atendimento visando garantir a rastreabalidade das solicitaghes,

devendo o nimero Je identificaghio do chamado téonico ser fornecido ao TICE no ato de sun

aberturn.
1.3, Conta de correio eletrdmico para os casos de indisponibilidade do Portal.

1.3.1. Os chamados registrados por meio do correio cletrdnico durante a indisponibilidade do
Portal deverdio ser cadastrados pela Contratada a partir do restabelecimento da disponibilidade
do referido portal.

1.4. (s canais de atendimento via Portal, telefonico ¢ e-mail deverfio ser realizados em idioma

portugués do Brasil.

1

O registro e o monitoramento on-line dos chamados serfio realizados no Poral, o gual conteni
a5 coracterizticas elencadas neste  documento. e comum acordp, &5 informpedes ¢

funcionalidades listadas poderdo ser alieradas em fungio de adequagiies e evolugBo do Portal,
2.1, O registro de todos o8 chamadis 1éenicos deverd conler no minimo as seguintes informagies!
2.1.1. Nimero de ordem do chamado téenico.
2.1.2. Dota e hora da aberura do chamado téenico.

2.1.3. Tipo do chamado técnico (manutenglio evolutive, manutengio odaptativa, manutengio

emergencial. corregiio de erros, sob demanda, esclarecimento de dividas, etc.).

2.1.4. Nivel de severidade dos chamados.
2 1.5, Simagio do chamado tenico.

2.1.6 Registros das atividades diesenvilyvidas.

- 8
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2.1.7. Deseriglio do problema ¢ da solugio

21.7.1. A descrigho do problema serd substivida pelo Documemo: de Visio em chamados do

servigo de manutengio e servigo sob demanda.

[ % ]

A8 Aceite ou rejeite da solugio apresentada, bem como inserglo de observagdes.

1=

1.9, Dath ¢ horfario efetivos do micio do atendi mento.

(o

100 Data e horirio previstos para entrega da solicitagio.

| Y]

111 . Data ¢ horanio da efetiva entrega da solicitagdo, considerando os priveas definidos para o lpo

de solicitagho (suporte téenico, manutenglio, esclarecimenta de dividas, etc.).
2.1.12. Data ¢ horirio do aceite por parte do TJCE
2113, Mecamismo de computo automitico, descontados os periodos de suspensio, que informe:
20030 O lapso temporal decorrido para a solugio do problema em dias, horas € minutos,
211320 O lapso temporal restante para a soluglo do problema em dias, horas e minutos.
21133, O lapso temporal extrapolado para o solugho do problema em dias; horas e minutos.
2,114, ldentificagho do usuirio do TICE que abriu ¢ que encerrou o chamadeo téenico.
2.1.15. Enderego de correio eletrdnico do TICE para o qual serfio encaminhadas as comunicagdes.
2.1.16. Registro de todos os evemos de gerenciamento do chamado iéenico.

2117, Comunicagio, por correio eletrdnico, sempre que for aberto um chamado técnico ¢ sempre
que a sitwagio de um chamado for modificada

2.2, O Porl deve possuir capacidade de busca com filtragem para cada chamado.

2200 Interface para extragio (exportagio) dos dados acima correspondentes aos chamados
cadastrados. no minimo em formato de planitha eletrdnica, para utilizacio interma desta.
2.2.2, Consultas on-line ¢ relatdrios pré-formatados que subsidiem a apuragho, por parte do TICE,
do cumprimento dos chamados pela Contratada nos prazos e condigdes previstos no Termo
de Referéncia.
2.3, O encerramento de todo e gualquer chamado téenico constitui atribuigio exclusiva da equipe
teenica do TICE.
2.3.1. Caso a equipe técnica do TICE constate o encerramento indevido do chamado, notificara,
por comreis eletrdnico, a Contratada para que retorne o chamado a situaglio imediatamente

anterior.

2.3.2. Os lapsos temporais decorridos entre o encerramenio do chamado ¢ o retormo & siluagdo

\

i
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anterior seriio computndos, para todos os (ins, como decurso do prazo de salugio

2.4, Até 5 (cinco) dins ateis apos o inicio da vigéncia do contrato, o TICE indicard os enderegos de
correio eletronico que deverio receber as comunicagbes, bem como a lista de usuarnos que
deveriio ser cadastrados pars abertura de chamados telefdmicos e via Portal,

2.5, Os usufrios que acessarlio os servigos serfio nominados com avessos Individualizados ¢ sun

quantidade definida exclusivamente pelo TICE, sem quaisquer dnus adicionais.
2.6. O Portal estard acessivel na internet ¢ serd hospedado no ambiente da CONTRATADA,

2.7. Fica assegurado ao TICE o direito de realizar auditorin para aferigio da integridade dos dados
do Portal,

3. Os servigos serdo prestados em dias Otews, de segunda o sextn feim, no hordrio padrio
compreendido das Rhilmin ds | 8h00mm, hordrio local, excetuando-se o8 casos expressamente
previstos neste Termo de Referéncia.

3.1, Serdo considersdos como execepeionais os hordrios compreendidos em finais de semana ¢

feriados nacionais ou estaduais, bem como, nos demais dias, o hordrno compreendido entre as

1 8h0 Tmin as Th5%min do dia seguinie.
4. Os prazos serio computados da seguinte forma;

d4.]. Nos prazos estabelecidos em diss ateis. o micio da flubneia do prazo ocorrerd no horirio
padriio do primeiro din util subsequente 4 dstn da abertura do chamado, e encerrara no Gltimo

minuto do prazo,
4.1.1. Para efeito do cdmputo dos prazos; | (um) dia 0ul equivale o 10 (dez) horas Gteis.

4.2, Nos prazos estabelecidos em dins cornidos, o inicio da fluéncia do praze ocorrerd no primeiro
minuto do din subsequente o data da abertura do chamado, ¢ encerrard no Gltimo minuto do
prizo,

4.2.1. Para efeito do cdmputo dos prazos. 1 (um} dia corrido equivale a 24 (vinte e quatro} horas
cormidas,

4.3, Nos prazos estabelecidos em horas, o computo se dard da seguinte format

4.3.1. Quando a abertura do chamado ocorrer em dia util, no horario padedo, a Miéncia do prazo

iniciara no minuto imediatamente subsequente ao hordrio em que foi registrada a abertura do

chamado, ¢ encerrard no Gltimo minuto do prazo.
4.3.2, Quando a abertura do chomado ocorrer em horario excepcional, a fluéncia do prazo iniciara
no primeiro minuto do hordirio padrio, do primeiro dia Gtl imediatamente subsequente a data
de aberturn do chamado, ¢ encerrari no altimo minuto do prazo,

A )
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4.4. Nos prazos estabelecidos em dias dieis e horas dteis a fluéncia do prazo serd suspensa apds
imicio do atendimento, durante o periodo de horinoe excepeional.

4.5 Nos prazos estabelecidos em dias corridos ¢ horas cormidas a fluéncia do prazo ndo serd
suspensa apos inicio do atendimento, estendendo-se durante o periodo de horirio excepeional
até a conelusio do atendimentn

4.6, Caso o pivel de complexidade do chamado supere o prazo estabelecido, a Contratada poderd
salicitar uma dilagio do prazo antes do scu encerramento ou sud recilegorizagio para outrs
nivel de severidade, fornecendo as evidéncias como funcionalidades, wbelas, bases, casos de
uso o integragdes que serio impactadas, propondo nesse momenlo um novo prazo,

4.7, Caso a dilagdo de prazo oo a recategorizagio do chamado solicitada seja aceita pelo TICE, os
novos prazos serdo utilizados pars chleulo do Acordo de Nivel de Servigo. O decurso do prazo
estipulado nio serd suspenso duranie a onalise da solicitagdo de prormmogagio pelo TICE.

5. Para fing de apuragiio de mendimento ao prazo de solugio, considera-se exclusivamente o tempo
liguido sob responsabilidade do Contratada, decorrido entre a data e o hordrio de abertura do
chamado pelo TICE e a data e hordrio do aceite definitivo da soluglio spresentada pela
Contratada.

6. A Contratada devera fornecer, mensalmente, até o 10* (décimo) dia Otil do més subsequente ao
més de referéncia, relatdrio, em formaty de planilha eletrdnica, contendo o descritivo de todos
08 chamados 1écnicos encerrados no més de relérénein, que permita ao TICE avaliar a execugdo
dos servigos contratados, compreendendo, em colunas distintas, as seguintes informagies:

6. 1. O nimero do chamado;

6.2, Tipo do chamado;

6.3, A elassilieaglio da ocorréneis para cada chamado;
6.4. A data ¢ o horano de abertura do chamado;

6.5, A data ¢ o hordrio do aceite do TICE;

6.6, 0 nome do wsuario do TICE que abriu o chamade ¢ que emitiv o aceite da solugio
apresentado;

6.7. A quantidade de horas ¢ de dias extrapolados no cumprimento dos prcos de soluglio para
cada ocorréneia;

6.8, Quantidade de pontos por fungo ¢ o valor dos servigos sob demanda,
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Da Situnciio dos C} |

Shuagio Deserighn Prazo
Ag. Execigio ) chamado i registrado oo Portal do Cliente, dando miclo Em Decurso
i comtigen do prasa de mendmento
Ay, Clienie A Contramda sgunrds agic gue depende exclusiviomente douspensa
psudrio gue abriv o chomado. r
Ap. Aceite A aoluglo progosta pela Contratada esta em processo deSuspenso
palidacio pelo TICE r
Encorradi I} wauano encermou o chamsiln andn
1. Os procedimentos para execugiio dos chamados de manutengio, relacionados 4 manutengio do

L

L5

1.4,

1.5.

1.6,

i

Sistema ¢ das configuragtes do ambiente computacional em que este seja executado, bem
como dos servigos sob demanda deverio seguir os seguintes procedimentos:

Cadestro da demanda: o TICE registrara o chamado no Ponal do Cliente, contendo as
informagies necessarias parn a shertura de chamados téemicos, definindo o nivel de sevenidade
para atendimento ¢ anexando arquivos que possam ajudar na avaliagdo e entendimento por

parte da Contratada,

. Andlise da demanda: de posse do deseritivo da necessidade registrado pelo TICE, a Contratada

detalhara a demanda, ncluindo reumides presencims/remotas com as equipes do TICE,

Elaboragio do Documento de Visdo: a Coniratada deverd construir o Documento de Visio
contendo no mimimoe os objetivos, desenglo do produto, requisitos funcionais, fluxo. proposta
de resolug@o, bem como o ecronograma de execugdo ¢ o prazo de entrega.

Homologagio do Documento de Visdo: o TICE homologard o Documento de Visdo,
solicitando ajustes, caso necessirio.

Execugio da demanda: a Contratada devera executar a solicitagdo nos prazos ¢ condigoes
defimidas.

Homologagio da solugdo: o TICE verificari se a solugdo proposta peln Contratada atende suas
necessidades ¢ conferird os anecfatos entregues, realizando testes em seu ambiente de
homaologagio. Estando de acordo com a proposta entregue e verificando que o versio se
encontra livre de falhas ¢ funcional o TICE emitira o aceite. Caso conslate gue as necessidades
nio foram atendidas, o TICE devera comunicar formalmente a Contratada, considerando porn

eleitos de prazo o disposto no Termo de Referéncia,

Emissio do Aceite: Apds a validagio da proposta no ambiente de homologagio, & equipe
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teenica do TICE dara o acette da solugdo apreseninda pela Contratada. Somente apos o aceile
do THCE. ¢ por solicitagdo formal deste, 0 chamado de manutenglo poderd ser encerrado.

T.8. Os prazos de atendimento serfio suspensos somente durante as (ases de responsabilidade do
TICE - Hemologagio do Doecumenio de Visio ¢ Homologagio da solugio,



ANEXO I

Tabela de Itens Nio Mensuriveis

I DESCRICAOD GERAL
1.1

A CONTRATANTE sdotark oma tabels abaivg de lems Wio Mensuriveis para apuragiio da equivaléncip

em pondos de Tungdo de atrvidades nio passiveds de mensamgdio pela tfeenica de Analise de Pontos de Fungdio, A
quantdade de pomws de Tengdo equivalenie sos tlens nio mensirives sera ohbda pela multiplicagio da base de

Caleulo pebo Fator de Equivaléncin em PE, Estes sdo os requisitos nile funcionak que inipactam no exforgo &

crmatyuentemente, i Susts do projet,

2 TABELA DE ITENS NAO MENSURAVEIS
Fahela para apuragio de equivaléncin em Pontos de Funglo

| | I%.. fil 111!

Layout de 12las ¢ arguivos.
Comempln alteragdes de lnyouts de telas ou arguivos sem gee hajn
ulleragio de funciomlidede. Tem-se eomo exemplos:
«  Alterar o quantidsde de linhas por tela.

*  [neluir link e oma tela
»  Mudnnga de cor o fonte.
*  Mudonga de posigio de campos em felns, relstirion ou Loyl
de mruivos

*  |Inclusio, alteragio ou exclusfio de fmagem
= [Dhvisiio de tels ¢/ou relstdmios

[ Muidanga de pooiigiio de boldes em telas.

em PF

Quintidade de itens de.

Inyout nlierados

0,04

Cumpos ¢ vinavess
Contempla 0 inelusdo, alterugho ou exclusio de campos e varaveis
|em progmmas ¢ tabelas semn que tenha havedo  mudaigas na
fupcionnlidade. Tem-se como exemplos.
*  Ingluir, excluir oo alterar pog inag o,
* Incluir, excluie ou plierse cabegathos, tiulos, miscass de
compes, alicragho de nome de boides ou qualques omro npo de

litexal,

Forma de ordenacio
Contempla a mydanga de ordenagio de crescenie pam decrescente,
Ol ¥ISE-¥Ers., (i rdenipd por ouincs cumpos previsios na
fela/relatdrio.

Menisagens

Comrempla o altersco de mensagens de recorma 1 usuanos

tJuantidade de campos

Proscesso elementar
nliermdn

Cuaniidade e
mensagens alieradas
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LS T

ajuda n wsndnio (helpsl

— [ excluidas
Dados Hard Coded ' Quantidades de dados
Conempls o inclusin, alteragSn on exclusio de dodos pereacente
i fistos Ceomba Box) ou labelis fisicas. .
Code Tahle A‘Imimu de Tabela
Contempla n necessidnde de criiglio, alisragho ou excluso de { M:rr;;l:d: Tabela
tabelis Code Table e respectivas fincinnalidades | Exclusho de Tibeln
Inclusio do
Funcionalidaide
Allgragiin de
| Funciopahdnde
| Exclusiio de
Funcionalidnde
Parimetros de |'f:nﬂammﬂ: mm"
Contempla & necessidade de alieragio dos valores dos parfimetros,  Parimetros ajustados.
sem que a lagica de processamento fenhs sido alterada | Sende considerado
_'i“-mwua de Arendiments Quuntidade de
Contenipla o necessidade de execuglo de tarefas rempordrias, no | Atividades ‘
passivels de serem pomtumlis, como por exemplo. andlise de
demundis, execuglo de teste a pedido do usuanoGesior ¢ rovna
| de clean up, .
Paginas Estiticos | Quantidwdes de paginnt |
Conternplm a alteragho, inclusio ou excluso de piginas estdticas | slterndas, incluidas ou J

na aplicaglo, portais ou sites, on seja, que ndo possuemn dados que |

ntravessam o fronteim da aplicagio.

 Cictidided 28 Talhs

| Osanticailes de relas

excluidas |

.1

002

004

1,00 '
0,60 |
.40
i, 30

0,20




ANEXO IV
PERFIS PROFISSIONAIS

1 Finalidade

1.1

O objetivo deste documento ¢ descrever os perfls ¢ competéncias dos profissionais a serem
aloendos no imbito do Contrato

1 Perfis ¢ Competéncias dos Profissionais

2.1

_r.l
(]

26

57

A Contratada se compromete a alocar, em todos os servicos contratados, profissionais com
perlis ¢ qualificagdes adequados, mantendo ao longo do Contrato todas as condighes de
habilitagio e qualificagdo exigidas no processo licitatorio.

A Contratada deveni manter, em sun equipe gue esteja traballande localmente nas
dependéncias do TICE, no minime, um Analista de Negdcio durante toda a vigéncia do
CONLELo,

A Contratada se obriga a selecionar, designar e manter profissionais cuja qualificagio esteja
em conformidade com os tipos de servigos contratados, observando as certificacles em
linguagens, ferramentas ou tecnologias, sempre que a atividade a ser executada exigir,

0 TICE exigira, para inlcio da exceuglio dos servigos, u indizagiio dos profissionais com os
perfis relacionados neste documents, A Contratada deverd fornecer a comprovaglio da
yualificaglio dessey profissionais.

Um mesmao profissional niio poderd ser indicado para comprovar mais de um perfil.

A formagio scadémica exigida deverd ser comprovada através de diploma universitdrio ou

mstoricn escolar.

A expericncia exigida deverd ser comprovada através de curriculum vitae assinado pelo
respectivo profissional indicando;

2T As ferramentas e softwares gque possui conhecimento;

272 A experiéncia profissional, detalhando as atividades desenvolvidas, as datas e locais da

prestagio dos servigos. A critério do TICE, poderiio ser solicitados documentos que
demonsirem o participacdo do profissicnal em projetos nos quais o atividade em questio for
exceutnda.

2.7.3 Carteirn profissional.

3 Qualificagio da Equipe da Contratada

3.

Pam a realizagdo dos servigos contratados € obrigatono que a Contratada componha o sua
equipe com profissionais que tenham, no minimo, os perfis indicados abaixo:

Supervisor do | Formagio de nivel superior. =24 {vinte e quitro) mesec ém atividadey de gestio
Cantratg em tecnilogia da informagdo. ‘
F-trmn - Formagio de mivel superior nan drea d?‘f?l;nm mHEsEs &M gerancinmento de projetos de l
Técunicn | Infarmdtica, ou, formagio de nivel | desenvolvimento / manutencio de software,
| daiperior ¢m outras. dreas com puls- = 12 (dozeh meses em atividades de gestio em
grashiisigio completa na area de _ fecnnlogia da |r|!'nrml|;.l!.n:__ [ fﬁ

d

/]
|
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CAnlisrs e
Metrica e
Mensuragio

| de

Software

Anulistas de
Negicio T1

Analistas &
Projetisias de
Shetemng

nformitica que some, no minimo, 360k |
e sejn reconhesido pelo MEC.

Formagdo de nivel superior na drea de — B2 (ko | meses em ui;lr-ld'.ndn de métricn ¢
‘ informadtica, ou, formscdo de nivel mensurmcho de projetos de sisteman utlizands 5
FAEPETION €%) (NIFIS TSRS GO Pa- Técmca de Andlise de Pontos por Funglo |
Lormhmngdo completn no dren de

informatica gué some, no minimo, 36d0)s
‘ e sjn reconhecidn pelo MEC I

Fatinagdo dé mivel supesior nu iren de 'T-_lz;.;mm mieses em lui.lim:- ife 5.|.'|.1:.r|:|n [ B
informiticn, ou, fermagdo de nivel expecifica®n de requisiton. com ulilizmgdo de
BUPETIOr cir Duirns dreas com gris- migtodologias ¢ proacessos Tommais,

proelinglo complets m ares de = 12 idoze) meses em modeligem de processos;
informatics que some, no minima, 36ihs | - 12 idoze) meses em suporte especializsdo én

& seja reconhecido pelo MEC #islermas

Fl-lmu;iu ide nivel superior nndrea de. — 13 (duias) meses em lnd-lilu: die shalenias ¢
imfnrmigica, ou, formugso de nivel etpecificagho de requisitos, com atllizsgio de
SIEPCTIOE ¢m oulras JrTas com pis- mndolnglas o processos fommais;

groddungiio completa nn dnea de = 13 idore) meses-em Andlise ¢ Projeto Onientado 2
irforration que some, no mimimao, 360k | Ohjctoy
e sgji recontiecido pelo MBC.

Arquitetn de
Software

r de Banco de
Drados {DEA)

Analisin de
Dados

.tdninhllrﬁu i

| Foumagho de nivel superior na dreade |- 24 (vinte e guitna) meses de experiéneia em

informdtica, ou, frmagio de nivel deservnlvimento aa lingusgem de programagio
SUPETHIT ¢ifT Ouirns aroas Com poas bl oeada pols Solugilo:
prodigio completa ni gren de - 12 [dowe ) meses de experiineia profissional come
| informitica que same, o minlme, 36ihs | Arquiteto de Software [
i e seja reconhecida pelo MEC _I |
| Formngdo de nivel médiw, | 12 [chose) meses em atividades de administragio de

hancas de dados ‘

Formagio de nivel supetiar na dres de i 12 (doee) meses de experiénoin na drea de
| informshic, au, formacio de mivel | administraiio de dados;
I KUpErior cim outrs greis Som e = 12 {doze) meses de experidneia na eriagho,
graduaglo complets no drea de | execughe, verificagdo ¢ validagdio de scripts de hinco
. informatica sjue some, no minimo, 360hs | de dados; crisglo/manutengdio de Srored Procedures, '
e iejn reconheoido pelo MEC, (riggers o rotinas para DTS = (e Trandforsaiions

Seérvicer

= 12 (dpze) mesey e experiéncio em modelagem de ‘
|- dados relacional € modelagem onentada a objetos; ¢

= 12 (doge) meses de experifneia em levantamento ¢

exploragho Jde dados de sisiemas egados, |
‘ mapesmento de entidades e wiributos, ¢ cringdo de | '.H F\

dicumario de dadiss; '@l
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Desgnvolvedo -F.:;m:h die mive] médio. =12 {doze) meses em implemientagdo | codificagiio |

¥ e gintemas na Honguagem de progrmmsdo uthlizads
el Solugdo,

I:I;Egnn . Fnrr;::ln de nivel médin . --I:I {doas) .I'I:II:!-H na mE:h elementos graficos,

Web cisgdo de elementos visuidis, criaglio de elenienios

Web ¢ design em sitios Wb, com dominio em
, HTML. Javascript ¢ fermmentas de Web design,
Analisin e Formagho de siivel superior na drea do = 17 (doue) meses em mividades como Andism de

Qualidude de  infarmatica, o, formaghe de mvel iqualidade de software.
Sollware | HUperior em oulras Areas com piss

graduagio completn ng drea de
informidicn que shme, no minime, 160hs
e seja reconhecido pelo MEC

Tl’:ﬁmlm de rFunmi:lh ke nivel médio, =12 {doee) mesen em Ploncjumenty mm;ﬁ'1

Testes }tﬂlﬂ funchonas ¢ niio-funcionals (carga e stress), ¢

=12 (dare ) mese em auiomiagfo de fesies.

| I-m'mm;ln de nivel supenior na dren de =13 {ﬂ.ur:i MYESES Caiien llmrml. de lesles; e ‘

|
Anulista de riformatica, ou, formng o de nivel = 1T {doze] meses em metndalogin ¢ fermamenias de |
| Testes pperiar em oalras dreas com pos- fesies; &
| eraduagho completa na area de — 12 {dowe ) meses em Plancjamento, Andlise ¢
informitica que some, no minima, 360hs | Execuglio de lestes: elaboraglo mteirscasos de
& seja reconhecido pelo MEC, Testes; atonmngBo B¢ testes funcionais; Pluncjumesnts

| € execigin de festes nio-funcionas (cangu e siress),

F ]
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ANEXO YV

Ambiente Tecnologico

|, INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA PARA HOSPEDAGEM DE SISTEMAS NOS
DATACENTERS DO TICE.

| 1. Sistemas Operacionasis;

1.1.1, Linux x86 64 (Oracle Linux; Debian, RedlHat e CemOS);
1.1.2. Windows Server 2012

1.2 Plataforma de virtualizagio de servidores de TI:

1.2.1. VMWare vSphere

| 3. Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados:

—
-

3.1, Oracle Datnbase Enterprise |1g com Oracle Real Application Cluster;
|.4. Balanceador de Carga:
|41, Citrix Netscaler.

2 INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA DISPONIVEL A0S USUARIOS DE TI DO
TICE.

ol

. Sistemas Operacionais:
2. 1.1. Microsoft Windows 7, 8 @ 10
2.2, Navegadores

221, Microsoft Edge;

| £¥]

2.2, Internet Explorer;

2.3, Mozilla Firefox:

2.2.4, Google Chrome,

3. Por motivos de seguranga, demais informagics acerca da infroestrutura de T1 wtilizada
pelo TICE, como versies de sistemas operacionais ¢ modelos ¢ verses de equipamentos,
somente serdo disponibilizadas aos licituntes durante as vistorias técnicas, mediante

assinatura de termo de conflidencialidade.
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ANEXO VI

Plano de Mudanca e Liberaciio

Descrigao: [Presncrer] o
| Sﬂiﬂlilﬂl: l'-i-"|||_|r1|_ mer| o
Elabarador
{ [Presnchis]
l Data da Solicitagao: [Praenchar

1. Grupo Autorizador
Grupo |

STEmag Admmisisanos

am m

| Smlemas Judiceass de Larau

Smlemas Judican de 2* Grag

| Modais Intranet ¢ infamaed

2. Motivagao da Mudanca

DESCIEVEE O IMarie

3. Descrigdo da Mudanca
lescrnpan da mudancs »

4. Itens de Configuracao Afetados

| Nome do Servidor | IC Relacionado | Valoratual | NovoValor | Impacto Previsto
| L

| [Proencher] [|Prasncha’]

[Presnchus]

5. Plano de Comunicagéao

Contato

._Nome Parceiro / Contratado / Funcionario Motivo
| [Preencher] [Freancher]

[Presnchsr]




6. Arquivos Necessarios

~_ Arquive ~ Origem Destino

7. Detalhamento de Execucgao

TEMPO TOTAL DA ATIVIDADE [Preancher|

8. Plano de contingéncia / rollback

|Preencher em casa de retornar 2o estado anterior a mudanga)

9. Revisdo Pos-implementagao

Preancher cam kestas ou venficacdes narg snds g mudancal

10. Tecnologias Envolvidas

Sistema Operacional;
Servicor de Aplicagdo:
Banco de Dadas:



ANEXD VIl - TERMO DE COMPROMISSO
AQSETIN201B035 - Solugdo Integrada de Gestdo de Pessoas e Folha de Pagamento

O <NOME 00 ORGAD> sediado em <ENDEREGO» CNPJ n* <CMNPU> doravante
dencminado CONTRATANTE, e de outro lado, 8 <NOME DA EMPRESA> sediada em
<ENDERECO=> CNPJ n* =CNFPJ=, doravante denominada CONTRATADA:

CONSIDERANDC que. em raz8o do CONTRATOD N XX20XX doravante
denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderd fer acesso a informiacfas sialonzs do
CONTRATANTE,

CONSIDERANDO a necessidade de ajuslar as condicdes de revelacdo destas
tormaghes sigioens, bam camo definir a5 regras para o seu Uso & protecan;

CONSIDERANDO ¢ disposto na Politica de Seguranta da Informacic da
CONTRATANTE;

Resolvemn celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE
SIGILO. doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante s seguintes clausulas

& candigbes

Clausula Primeira - DO OBJETO
Constitul objete deste TERMO o esiabelecimento de condigies especificas para
regulamentar as obrigagdes a serem observadas pala CONTRATADA, no qua diz respeito ao trato de
miormagoes sigilosas. disponibilizadas pela CONTRATANTE, por forga dos procedimentos
NECESSAnics Para A execu(so do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre a5 parles & em
BoOO0 Com o que displem a Lei 12.527. de 18112011 & os Decetos 7,724, de 168/05/2012 & T.845

de 14/11/2012. que regulamentam os procedimentos para acesso e fralamento de informagao
classificada em gualguer grau de eigika

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, 3o estabalecidos os saguintes canceitos e definiches

INFORMAGAOD: dados, processados ou no. que podem ser utilizados para produgso &
tranemissio de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou farmata,

INFORMAGCAD SIGILOSA: aguela submetida temporariamente & restrcio de acesso
publico em razdo de sus imprescindibiidade para a seguranca da sociedade a do Estado

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado enfre as partes, ao qual este TERMOD se
wincula

Clausula Terceira — DA INFORMAGAO SIGILOSA

/



SerBo consideradas como informag3o sigilosa, toda e qualquet informago classsicada
Ou Nao nos graus de sigilo ultrassecreto, secrelo & reservade. O TERMO amrangera tods miormacsa
escrita, verbal, ou em linguagem computacional em qualguer nivel. ou de qualquer outm modo
apresentada, tangivel ou intangivel. podends incluir. mas ndo se limilandg & know-how técnicas
especificacbes, relatonos, compilagtes. codigo fonte de programas de computador na Integra ow am
paries, formulas, desenhos, copias, modelos, amosiras de ideigs, aspectos financeiros & BCOrHMICOE,
definicbes, informagfes sobre as atividades da CONTRATANTE aiou guaisguer informacies
tecnicasicomerciais  relaconadasiesultantes ou ndo so CONTRATO PRINCIPAL  doravants
denominades INFORMAGOES. a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA
venha a ler scesso, conhecimento ou que venha a Ihe ser confiada duranie a em razdo das atuactes
de execuio do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as parnss,

As obrigacdes constantes deste TERMO nac serfio aplicadas as INFORMAGOES que

| = s&fam comprovadamente de dominke plblico no momanta da revatacao, excelo sa Lal
fato decorrer de ato ou omissdo da CONTRATADA.

Il - tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de ierceiros, estranhos ao
presente TERMO,

Il = sejam reveladas em razlo de requisiclo judicial ou outra determinagao valida do
Governa, somente até a extensdo de tais ordens, desde gue as pares cumpram gualquer medida de
protecio pertinente e tenham side notificadas sobre a existéncia de tal ordem, praviaments & por
escrito, dande a esta, na medida do possivel, tempo habil para pledear medidas de prolego que
julgar cabives.

Clausula Quinta ~ DOS DIREITOS E OBRIGAGOES|

As partes se compromelem 8 ndo revelar copiar, transmitir, reprodusic  uliizar,
irangportar ou dar conhecimento, em hipdtese alguma. a lerceiros, bem como 3 ndo permite gue
qualquer empregado envolvido direta ou Indiretamente na gxecucan do CONTRATO PRINCIPAL, am
qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacBes. faca uso
dessas INFORMACOES, que se restringem estritaments a0 cumprimenio do CONTRATD
PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro - A CONTRATADA se compromete a nao eletuar qualguar tipo de
copia da informacio sigdosa sem o consentimento expresso e prévio da CONTRATANTE

Paragrafo Segundo - A CONTRATADA compromele-se a dar cléncia & obler o aceite
formal da diregBo e empregados que stuardo direta bu Indiretamente na exgcucio do CONTRATD
PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilasa das informagtes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando
garantir o cumprimenio de fodas as disposicies do presenle TERMO e dard ciéncia a

X

\
L
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CONTRATANTE dos documentos comprobaldrios,

Paragrafo Terceim — A CONTRATADA abriga-se a tomar todas as medidas necessarias 4
protegdo da informagdo sigilosa da CONTRATANTE, bem coma evitar @ prevenir a revelacio a
terceiros, ewceln sa devidamante aulonzado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quaro — Cada parte permanecera como fiel depasitana das informagdes
reveladas 8 outra panae am funcso deste TERMO

| = Cuando requerdas, as INFORMACOES deverdo retomar imedistaments ao
propratano, bem como todas @ quaisquer coplas eveniualments exmstantes

Paragrafo Quinto - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas
controladas, coligadas. representantes, procuradores, sdcios, acionistas e colistas, por terceiros
eveniualmente consultados, seus empregados contratados 8 subcontratados, assim como por
quaisquer outras pessoas vinculadas & CONTRATADA, direta ou indwetamente, & manter sigilo, bam
como a limitar a utilracho das informagdes disponibilizadas em face da execucio do CONTRATO
PRINCIPAL

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no pardgrafo primeiro, acima.
lambem s& obriga a

| = Nio discutir perante tercesros, usar, divuigar, revelar, ceder a qualguer titulo o dispor
das INFORMAGOES, no termitéria brasileira ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que ndo seja exclusivamante relacionada ao objetiva aqul referido,
cumprindo-ihe adolar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedsr o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualguer razdo. tenha acesso a elas:

Il - Respansabiizar-se por impedis, por qualquer mek em direito admitido, arcando com
lodos 0s cusios do impedimento, mesmo judiciais. inclusive as despesas processuais e oulras
despesas derivadas, a divulgagio ou utilizagho das INFORMAGOES por seus agentes,
represantantes ou por terceiros;

Il — Comunicar 8 CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa & antes de Uil
divulgacao, caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMAGOES, por daterminagio judicial cu
erdem de atendimenio congatdno determinade par arglo competente: e

N - jdenificar as pessgas que. em nome da CONTRATADA lerSo scesso &8s
informagtes sigilnsas

Clausula Sexta - DA VIGENCIA [

O presente TERMO tem nalureza irrevogavel e iretraldvel, permanecende em vigor
desde a data de sum assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informachio 3 que a
CONTRATADA teve acesso em razdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Clausula Sétima - DAS PENALIDADES |
A guebrz do sigilo elou da confidencialidade das INFORMAGCOES, devidaments

i d

¥
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comprovada, possidlitara @ imedisa aplicagéo de penahdades previstas conforme disposiciesy
contratusts & legislaghes em vigor que Iralam desse assunio, podendo até culminar na rescisao do
CONTRATD PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, 3 CONTRATADA estara sujeta. por
aga0 ou omissdo. ac pagamento ou recompos:cdo de todas as perdas e danos sofridos pels
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de respensabilidades civil @ criminal, as
guais serda apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sam prejulzo das demais
sancdes legais cabiveis, confarme A 67 da Lei n® B BEEMY3.

Clausula Oitava - DISPOSIGOES GERAIS |

Esle TERMO de Confidencialidade € parte integranie e insepardvel do CONTRATO
PRINCIPAL

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto & interpretacio do disposto neste
instrumento, ou quanto & execuglo das obrigactes dele decorrenles, ou constalando-se casos
omissos, as partes buscarbo solucianar as divergénclas de acordo com os principios de boa &, da
equidade, da razoabilidade, da sconomioidade & da morabdade

Paragrafo Segundo - O disposio no presente TERMO prevalecerd sempre em caso de
duvida 2. salvo expressa determinacio em contrdrio, sobre eventuais disposigdes constantes de
outros instrumentos conexos firmados entre as parles quanto ao sigilo de informagdes, tal coma agui
definidas

Paragralo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, 8 CONTRATADA manifesta sua
Concordancia no sentido de gque:

| = A CONTRATANTE tera o direito de. & qualquer tampo e sob qualquer metive, auditar
2 manilasar as alvidedes da CONTRATADA,

Il = A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formaimente pela
CONTRATANTE. todas as informagdes requeridas perinenies ao CONTRATO PRINCIPAL

Il = A pmissdo ou tolerdncia das parfes, em exigir o estrito cumprimanto das condicles
estabelacidas neste instrumanta, ndo constituird novaclo ou rendncia, nem afetara os direitos, gue
poderdo ser exercidos a qualguer temipo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigacies oma constituidos serfo regidos pels
legislagEo e regulamentagio brasikeiras pertinentes,

V — O presenta TERMO somente poderd ser allerado mediante TERMO aditive firmads
pelas partes;

VI - Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibllizadas pars
a CONTRATADA nio descaracterizaro ou reduzirio o compromisso & as obrigagfes pactuadas
neste TERMO, gue permanecerd vahdo e com todos seus efeitos legas em qualguer uma das
stuagdes ipificadas neste instruments, |I

VIl = O acréscimo, complementagdo, substituico ou esclarecimento de qualquer uma
das infomagdes disponibdizadas para a CONTRATADA, serlo incoporados 2 este TERMO,

4
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passando o farer dele pare integrants, para todos os fing & aleilos, recebendo tambam a mesms
protecao descrita para &5 mformagdes iniciais disponibilizadas. sendo neceseano a formalizacan de
TEARMOD aditivo a CONTRATO PRIMNCIPAL;

Wil — Esle TERMO ndo deve ser interpretado como cnagio ou envolvimenlo das Partes,
ou SuEs fiiadas, nem em obrgagao de divulgar INFORMAGOES para & oulra Parte, nem como
cbngacio da celebrarem gualguer outro acordd entre s

Clausula Nona - DO FORO

A CONTRATANTE slege o foro da <CIDADE DA CONTRATANTE=>, ande estd localirads
8 sede da CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas orginadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mals priviiegado que seja,

E. por assim eslarem juslas & eslabelecidas as condiches, o presente TERMO DE
COMPROMISSO DE MANUTENGAQ DE SIGILOD & assinado pelas partes em 2 vias de igual teor &
um 50 efeito,

DE ACDORDO

- CONTRATANTE el 'CONTRATADA |

<Mame> eMNpme=
| Matricula <Mifr = | -ﬂﬂunfﬂ“n:a:ﬂ.!:lb !
' Testemunhas |
Testemunha 1 Testemunha 2 '

<ot <MNorme=

‘ﬂEﬁEﬂ_ﬁ.ﬁ_D? < Quaiicacdo>
da de 20

e

e
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ANEXD VIl - TERMOD DE CIENCIA

L T Rt S R [ e
Visa obter o u:mprmutlmmln farrmal dnu empragados da contratada diretamenta epvalvidos na
projeto sobre o conhecmanto da declaracio de manutancio de sigilo e das normas de seguranga
vigenies na Instituigao.

T e T T e T Tl s

Gestor da Contrato: Matr
Preposto da Confratada. CPF

Por este instrumanto, os funcionance abaxo-assnados declaram ter ciénocia & conhaser o leor do
Termo de Compromisso de Manulengao de Sigilo @ as normas de seguranss vigentes na Contratante.

H T fHETTrT ey

L TRETTb el i k]
jaman b jadp ||1|||:|'| g

| el o | ST ) il
mrm-ruhnhnﬁm

<Nomér <Nome>
Matricula: <Matr > Matricula: =Matr. >

cNomo=> <MNome>»
Matricula: <Mafr. > Matrlcula: =Maitr.>

“Nome= «hNopmea=
Matricula: «<Matr, > Matricula: =Mair. >

de da 20
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ANEXO IX

Indicadores de Nivel Minimo de Servigos

[ Fimalidade

Ll

b

I

Este documenio descreve como serfio avalisdos os servigos prestados pela Contratada ao
TICE, considerando prazos, conformidade, indicadores a serem observados pars o apuragio
dos niveis minimos de servige estabelecidos neste anexo. bem como as sangdes por

descumprimento destes.,

. Niveis minimos de servigo para os servigos de Manutengio ¢ Suporte Téenico

. A apuragiio dos niveis minimos dos servigos serd realizada mensalmente, apés a enirega, pela

Coniratada, do documentagio comprobatiria referente & execugiio dos servigios.

. O valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideragiio os niveis minimos dos

servigos prestados, conforme sequéneia de caleulos definida neste item

-0 INDICE DE EFETIVIDADE — IE é a métrica aplicada mensalmente para obter-se os limites

para aplicacdo do nivel minimo de servigo (NMS) frente aos servigos prestados, sendo
caleulado a partir dos chamados encerrados no més. E requisito para o caleulo do TE a entrega

da documentagio comprobatoria da prestagio do servigo,

4. A apuragio do 1E serd calculada a partir das informagdes dos chamados encerrados no més de

medigho, e dar-ge-<a da seguinte manejra:

24.1. Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS (TCE) no més a gquantidade 1ol de

chamados encerrados no més de medigio,

242 Entende-se por CHAMADOS ENCERRADOS EXTRAPOLADOS (CEE) no més a

quantidade de chamados encerrados extrapolados no més de medigio.

2.4.3. Entende-se por INDICE DE EFETIVIDADE DOS CHAMADOS ENCERRADOS (IECE) o

resultndo da subtragio de | (um) inteiro pela divisio do CEE pelo TCE, o qual € apurado por
meio da aplicagho da seguinte formula:
[ECE=1 - [CEETCE)

2.5, O IE medido a ¢cada més deverd ser igual ou superior a 95% (noventa e cinco por cento), Caso

o 1k sejn infenor ao estabelecido, o TICE adequard os pagamentos devidos o Contratada,
aplicando o REDUTOR DE PRAZO sobre o valor total mensal do servigo, conforme seguinte
labela:

REDUTOR DE PRAZO. I 59
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Redutor Total ‘

=(A)°(B)

|  Quantidade de |
Tipifieato - Severitade | chamados com prazo | Redutor por Chamado
extrapolado -
5 njE Y A ®
Zem 2%
i Ui 15%
Do 1% I
Tris 0,5%
Adlaptogiio Hmwsers ‘ 0,5% |
Adaptagio outros [ B D.E‘}R'; :
coimponentes
Cirlentaghes sobre o 0.5%
[ amibienie operac o
| Faclarecimento de dividas | 0,5%
| TOTAL DO SERVICO | !

L6, A spuragio do REDUTOR DO SERVICO serd realiznda em separade para o Servigo de
Manutengiio ¢ Servigo de Suporte Téenico. O REDUTOR DE PRAZO serd obtido através da

soma dos redutores dos servigos sera aplicado dirctamente sobre o valor mensal do Servigo de

Manutengdo ¢ Suporic Técnico, sendo limitado o | 5% (quinze por cento).

2.7 Parm o chamados que permanecerem sem solugdo por longos periodos sent aplicado,
adicicnalmente, o REDUTOR COMPLEMENTAR.

2.8, Entende-se como REDUTOR COMPLEMENTAR a apuragio realizada nos chamados que

excedam o fempo maximo para atendimento do chamado, ¢ ndo sejam atendidos no LIMITE
DE TEMPO EXTRAPOLADO, consoante 1abela abaixo:

uum‘.-n_z'rw

Tipificagt-

Lem 10 dins Gtes

Lim "'L’I d:n.i liteds

i .H? dins wbeis

‘ Tris 40 ding (eis

Adaptagho 40 dias iels
Browsers

__HEF-I;I:J QLT Rih elims s

'REDUTOR COMPLEMENTAR
| SERVICO DE MANUTENCAO.
Quantidade de Redutar por
chamades com Chamadn
limite extrapolade
(A} LA
%
— --‘._q.l.__ Il
2%
N 1%
11
o 1%




waMmpanCkies

~ TOTALDOSERVICO LI S T iy
REDUTOR COMPLEMENTAR '
SERVICO DE SUPORTE 'rtm.lcu -
; Cuantidade de Ilndllnrpnr M
Tipificagio - LIMITE DETEMPO. chamudoy com Chamisdo Redutor Tatal
Severidae EXTRAPOLADO limite extrapoladi _
(A) (8) =(A) B
Zero 24 horas | ang
[ Lim 48 hras I % I
Do 96 horas ' %
Tris 144 horas ' 1%
Owvientagies sobire 1) diax dleis %
o anthicite
npcm:umul
Esclarecimienia de 1 hora dicis I %
v ido |
TOTAL DO SERVICO i - %

2.9, Deverlo ser contabilizados parn cdleule do REDUTOR COMPLEMENTAR 1odos os
chamados que ultrapassem o LIMITE DE TEMPO EXTRAPOLADO no més de referéncia,
mdependente da sun situagdo (aberto. fechado, ete.). Esses chamados serdio contabilizados
lodos o meses até o seu fechamento,

210, A apuragio do REDUTOR COMPLEMENTAR seri realizada em separado para o Servigo de

Manutengio e Servigo de Suporte Téenico. O REDUTOR COMPLEMENTAR serd obtido
atraves da soma dos redutores dos servigos serd aplicado diretamente sobre o valor mensal do

Servigo de Manutenglo e Suporte Téenico, sendo limitado a | 5% (quinge por cento).

!‘-1-

. A Contratada se obriga a manter equipe presencial para atender chamados de severidade zero
dos servigos de garantia de evoluglo teenoldgica e funcional durante toda a vigéneia do

contrato, apos o inicio da prestagio desse servigo.

]
e

A2 Devera seraplicado REDUTOR DE DESEMPENHO de 0,1%% (um dégimo por cento) sobre o
valor mensal do Servigo de Manutengio ¢ Suporte Técnico para cada dis de expediente
forense que a Contratada ndo disponibilize no minimo § horas téenicas de prestagio do
wervigo nas dependéncias do TICE,

A Niveis minimos de servigo para os servigos sob demandada

3.1, A apuragio dos niveis minimos dos servigos serd realizada mensalmente, apds a entrega, pela

Contratada, da documentagiio comprobataria referente d execugiio dos servigos,

3.2 O valor de pagamento mensal serd ajustado levando-se em consideragio os niveis minimos dn:.
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servigos prestados, conforme sequéncia de calealos definida neste item

3.3, 0 INDICE DE EFICIENCIA DE CUMPRIMENTO DO PRAZO — ECP é o mérrica aplicada
mensalmente para obler-se os limites para aplicagio do nivel minimo de servigo (INMS) frente
aos servigos prestados, sendo caleulado para cada chamado encerrado ng mis,

3.4, A spuragho do ECP serd calculads a partir das informagdes dos chamados encerrados no més
de medigio, e dar-se-a da seguinte maneira:

3.4.1. Entende-se por TEMPO PREVISTO (TP) o prozo caleulado parn atendimento do chamado

obtido o partir da contagem detalhada dos Pontos de Fungiio.

34.2. Entende-se por TEMPO REALIZADO (TR) o pmzo efetive da entrega do module
desenvolvido e implantado no ambiente de produgio do TICE.

3.4.3. Entende-se por ECP o resultado da subtragBo de | (um) inteiro pela divisio do TP pelo TR,
calculado por chamado, o gual é apurado por meio da aplicagio da seguinte formula:
ECP= |1 -(TP/TR)] * 100

3.4.4.0 ECP serd medido individualmente para cada chamado ¢ deverd ser igual ou superior a 95%
(noventa e cinco por cento), Caso o ECP seja inferior ao estabelecido, o TICE adequard os
pagamentos devidos a Contratada, aplicando o percentual ebtido no gdleuls do ECP sobre o

valor total do chamacdo,

4. Avaliagio de desempenho dos servigons

4.1, Cada apuragio mensal enscjard a avalisgdo da CONTRATADA quanto a0 aleance dos
resultados esperados e comportard o qualificagBo dos servigos em Indicadores de Resultados
Obtidos, definidos na tabela abaixo, que implicario, de acordo com a eficiéncia da Contratada,
a cada 12 (doze) meses de vigéncin contratual, retengdes das notas fiscais emitidas apos a
apuraglo dos nivels minimos de servigos, que poderdo, apds regular processo administrativo,
ser convertidos em multa compensatiria dos danos ao TICE decorrentes do mi qualidade dos
SETVIROS,

4.2, A upuragio mensal sérd calculada através do somatorio do percentual de reduglio na fatura do
més de referéncia dos servigos de manutenglio e suporte téenico ¢ servigos de desenvolvimentn

sob demandn:
Apuragio mensal ' Indicador de resuliados obiidos
Aits 5% thimo |
Do 5% a 10% Bom
[ De 10% 2 20% Razosvel
| De 207% a 30% Ruim ]
Mas da 30% Insatisfatdrio |
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TRITLINAL D8 JLSTICA D0 ESTADD 1O CEARA
COMISSAD DE LICITACAD
Ref Pregdon, 18/3019

Processo (¥ BHORG05-30, 3019 8 .06 0000

Prerados Senhores,

PROPOSTA COMERCIAL

| = Apriosentamaos, em atendimento ao Edital em epigrafe, § sepuinte

proposta de preco,
LOTE UNICO
1d Bemy/Servigo arh. | unidatie de | valor unitirio Valor total
— A— — | - mldld. — R ——
1 Farmeoimenta de | 1 Lin RS 100000000 RS 1000 000,00
Solucdn  Integrada  de
Geddo de Pesioas e |
|| Felha de Pagamento | B | A
| | Adequaglio, 1 Lin | RS L7B4.00000 RS 1.784 000,00
| Imiplantagio, mugragio,
[ parametrizagio o
[ inlegragido dos sstemas
legados da Salugda
_ adaulrida || S |
'3 [ Treinamenta [sab LIST RS 120,00 RS 60.000,00
_ demanda) i I | A
F Servicoy Manutengio e | 48 hags | RS 72.000,00 A5 3.456.000,00
. Suparle Técnicp B e S S
h Servico g de | 1000 LPontos por | RS 500,00 RS 500.000.00
| Desenvolvimento  sob . Tungin I
dﬂ"“l-.lnﬂﬂ | P DCEP R PR eIy 1T e— |
RS 6.800.000,00
[seis milhdes,
VALOR GLOBAL shocsiing. rl
N reais] |

rontidas na especifitagio & seus Anexos, a5 quais aderimas formalmente

Il = Meclaramos que es5ta proposta cormesponde exataments a4 exiginelas

i - Dados da Empresa

Empresa: Thema Informatica Lida
Rarao Social Thema Infarmatica
CRPIWE: 02647 565/ 00071 -04

R Sio Mateus, 77 - Bom lesus, Porta Alegre — RS, CEM. 91420-524 Fone: (51) 3014-6200 -
www 1hEmainl Br

Hag, 1

&1

\
b

G
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Conlrsie

ftsctigdo Municipal . 170 140 2

TalfFan: [51) 3018650

Endereco: Rua 530 Mateus. n® 27 Bairra Bom lesus
CEP; 91 410-030

Citlade/UF. Parto Alegre /fS

Enderign aletrdhico je-mad), comiencipl e i e

W - Dadas bancarios

Banco: Banco do Braul
Agdncia; 57452
Conta corente: 5§103-4

V = Dados dos Representantes Lepals, responsiveis pela assinaturs do

Nome: Pals Roberto Garbing

Cargo. Socio Diralor

Ender=go: Rua 530 Mateus, n® 27 Bairro Bom Jesus.

CEP: 91 410-030

Ciclade/UF: Porto Alagre/RS

Carteirs de fdentidade n2- J048208017 Exnpedido par. S5P/RS
CMF: 517603 200-72

Momme: Ricardo Lure Gartinn

Cargo: Socio Diratiar

Enderego’ Aua 530 Pateus, n® 27 Bairmo Bom Jesus

CEP 91.410-030

Cidnde/UF: Porta Alegre/Rts

Cafteira de |dentidade n% 7029001234 Expadido por: 55P/H5
CPF: 4R5.582 140-34

Prara de validade da proposta 60 (sessenta) dias

L &

Fortale u7 ML Il.ll"l
br o -

Paule Rebbria Eﬂﬁml
Sdck Dirstar 'Ihenial Harndtics Lida

AG nt- Ipﬂmsplls RS

o L“LL!

o < . [02647.5C5:0501-021

Sotio Diretor ThEI‘I‘larI'ﬂrarrr-aTﬂ:a Ltda T FE
HG - 7029991230 S5P/RS e 5.0

T HLA T ALT R I RE e I
——a. - Hl.

R 530 Tﬂit.tulr 27 - Bam jesus, Porte Alegte - 1S, CEP 91420-524 Fone: {51] 3014-6900 - ¥ f@

www themainf be i
Pep 2 -"._ 1
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ANEXO X1
MIGRACAO DE DADOS

A extrugio dos dades da Solugio de T1 p ser substituida serd feita pela Contratada com auxilio
do TICE em arguivos padrio lexto (TXT), em midia adequada, sendo que cada arquive
manteri a estrutura da tabela de origem do respectivo banco de dados.

Cabern & Contratucda a higienizagdo dos dados extraidos, entendendo-se por higlentzagio
dispombilizar os dados vilidos para as regras dos respectivis campos que o armazenariio no
nova Soluglo de T Cabera & Contratada migrar os dados desses arquivos para o hanco de
dados wilizado pela Solugdo de T1

O TICE disponibilizari téenicos para subsidiar a CONTRATADA no trabalho de elaboragio do
“de-para” de campos, origem e destino, que serd utilizado na regm de migragio de dados.

Plano de Migragdo

. Na implantag@o de cada Fiapa definida no “Plano de Implantagio da Solugio”™, deverd ser

elaborado pela Contratada o “Plano de Migragdo de Dados™ referente sos madulas que serdo

implantados.

- Para a elaboragio do “Plano de Migruglo de Dados”, deverdio ser definidos, no minimo:

1. Plangjamento das migragdes, contemplando os dados correntes ¢ histdricos:

4.2.2. Informagdes necessirias & Solugio;

2.3, Formas de migmgiio dos dados para a Solugio:

424, Os dados dos sistemas de gestlo de pessoas do TICE deverdo, preferencialmente, ser

extraidos dirctamente das respectivas bases de dados pela CONTRATADA,

3. Caso ndv scja possivel a extraglo direta da base de dados, pederfio ser utilizados outros

formatos como TEXTO, com os respectivos lavouts, ou XML, com os respectivos XSD,

4.2.6. Procedimentos para o acesso ds informacBes presentes nos sistemas mencionados ¢ nio

utilizadas pela Solugho;

2.7. Procedimentos para o tratamento dis informagies necessarias i Sologdo que ndo estojam

presenles ou que estejam incompletas nos sistemas de gestio de pessoas do
CONTRATANTE:

8. Procedimentos relativos #s etapas preliminares de amostragem de dados, para validagio pelo

CONTRATANTE:

ny
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4.2.9. Plano de testes de migragio.

4.3, Para cada sistema legado, o CONTRATADA deverd definir “Plano espegilico de migragio de
dades” que atenderd ds necessidades informacionais identificadas.

5. Reguisitos de Migragio

5.1, A drea de gestio de pessoas do TICE [omecera as informagdes de negdcio necessirins i
migragio dog dados de cada sistema de gestdo de pessoas do TICE para a Soluglo.

5.2 A drea de tecnologia da informagio do TICE proveri & Contratada, de forma assistida, acesso

no(s) servidories) de banco de dados de cadn um dos sistemas de gestio de pessous. Cabern &

Contratadn validar os acessos para extracio e importaglo dos dados necessanos,

5.5, A Contrstada executard a carga dos dados na Solugdo em ambiente de desenvolvimento,

reinamento e homologagio.

5.4 As formas de migragio dos dados deverfio ser validadas ¢ aprovadas pela equipe teenica do
TICE.
5.5, A Contratads deverd apresentar a0 TICE, proposta parn tratamento da gualidade dos dados a

serem migrados,

5.6, Os procedimenos e aplicatives utilizados na migraglio deverdo ser aperfeigoados pela
Contratads 4 medida que, durante o processo de migragio, forem identificados melhores
mapeamentos entre regras ¢ conceitos de negdcio da Soluglo ¢ dos sistemas de gestio de
pessoas do TICE. Os procedimentos ¢ aplicatives ajustados serfio executados tantas vezes

quantas forem necessarias, seguindo o cicle de desenvolvimento / homologegio / produgdo.

5.7. A migracho nflo pode cousar qualquer perdn de dados dos sistemas de pestio de pessoas do
TICE ¢ de relacionamente, consisténeia ou seguranga na Selugio ¢ nos sistemas do TICE a
serem integrados.

S8, O TICE validard a migraglio dos dados em ambiente de homologagio.

5.9, A Contratadn exccutars a migragho dos dados para o ambiente de produgiio sob o orientagio ¢
sutorizagio do TICE,

0 A Contratada deverd produzir relatorios, intermediirios ¢ linais, com os resultados das

migragdes contendo, no minimo:
S5.10.1. Volume de dados migrados eom sucesso;
5.10.2. Relagho exaustiva dos dados ndo migrados e respectivos motivos de rejeigio, WA

.11 Além dos relatorios, os aplicativos de carga da Contratada deveriio produzir como saida

~o )
b
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arquivos de erro com identificagio dos tpos das ecorréncras, em formato idéntico a origem
dos dados, para uso em eventual recanga

3. 12, Para dados considerados obrigatorios na Solugiio ¢ gue sejpm inexistentes, inconsistentes ou
incompletos nos sistemas de gestdo de pessoas do TICE, o TICE definird, com auxilio da
Contratada, a aglo a ser lomada para efetar o migragdo da informagiio, preferencialmente

executadn no processo de transformagio dos dados.

3.13. Apos a homologagio final da migragho, quaisquer corregdes ou complementagies  de
informagdes necessirias deverdo ser realizadas na propria Solugio, sob a onentagio da
Contratnda, mesmo que seja necessaria n disponibilizagio de imterfaces especificas, sem dnus
adicional parn o TICE.
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ANEXO XI1
DOCUMENTACAOQ TECNICA

Lo A Contrmadn devera fornecer 1oda & documentagio téenica da Soluglio de T1, relacionada 4

execugdo ¢ entrega do objeto deste Termo de Referéngia.

L]

| ]

2.3

i

4

o s seguinies requisitos sobre Documentogds deverdo ser alendjdos:

Fomecer toda a documentaglio em lingua portuguesa.
Formecer loda a documentagdo no formato WORD, HITML ou ne formate PDF

Fornecer documentagiio da solugio apresentadn para a prova de conceito em midia magnética,
nao formato WORD, HTML ou no formate PDF.

3. Documentagio do Projeto:

3L

3.2.
3.3:

Crerar documentagio durante o processo de customizagio. migragio e implantagio da Solugio
de TI.

Apresentar evidéncias de testes de todas as etapas da customizagio antes das homologagdes.

Detalhamente do cronograma onde constardn as tarefas realizadas, produlos entregues ¢
marcos das atividades de insmlagio ¢ configuragio do ambiente computacional. de
planejamento da implantagio ¢ de planejamento geral do treinamento, planejamento da

i grag o,

- Entregar a documentagiio da solugio ao TICE observando os prazos estabelecidos no

cronograma de implantagdio de cada Etapa ¢ sempre que solicitado pelo TICE.

. Em caso de interrupgiio prematura do contrato, em qualquer fase. a Contratada se obriga u

entregar-ao TICE toda documentagho gerada até o momento,

4, Documentagdo Funcional

4.1.

g™ ]

L

Fornecer as estorias de usudrio oy casos de uso de todas as funcionalidades dos modulos da

Soluglio com as regras de negocio,

- Documentagiio de Administraghio ¢ Suporte

Fomecer documentagdo de Operagio e Recuperagan, que deve descrever os procedimentos de
instalagio, operagiio e recuperagio das fungdes da solugiio sob o ponto de vista da
administragio do smbiente operacional, incluindo os procedimentos para criagao, atualizacho ¢

configuraglio, com seus respectivos parimetros, que devem ser aplicadas aos servidores de

banco de dados. bases de dados e servidores de aplicagdo para garantir o funcionamento 'T‘“

{



adequado da Solugio.

5.2, Estrutura de Banco de dados:

L

2.1, Modelo de entidade e relucionmmentos;

5.2.2, Diciondrio de Dados contendo uma descrigho dos ohjetos de dados (tabelns, colunas);
2.2.3, Relagiio dos indices com os respectivos campos do modelo de dados:

3.2.4. Deserigiio do objetivo das triggers ¢ procedures;

5.2.5. Relaglo de todos os jobs com suas funcionalidades:

5,16, Documentigho contends os pardmetros ¢ configuragies que devem ser wusiados nos bancos
de dados para garantir o funcionamento sdegquado das aplicagies.

5.3 Servidores de Aplicagiio ¢ Banco de Dados:
5.3.1. Templates de criagho de servidores:

3.3.2 Softwares ¢ respectivas versdes que dévem ser instalados em cada servidor, exceio aqueles

relerentes no sistema operacional. Exemplo: DLLs, Service Packs, ete.;

5.3.3. Pasts, arquivos ¢ bases de dados que devem ser salvas em backups para cada servidor, A
documentagio deve ser atualizada o cadn alteragio ou insergiio de forma a garantir o correto

funcionamento das politicas de backup ¢ restore.

3.4, Aplicagdes:

5.4.1. Correlagio de cada sisterna com os servigos, bases de dados, servidores de baneo de dados e
servidores de aplicagio,

3.5, Servigos de Aplicagdes e banco de dados:

3.5.1. Relagio de todos os servigos necessarios para o funcionamento das aplicagdes com a

descrigho de suas funcionalidades:

3.5.2. Relagio dos usudrios e permissdes associados o cada servigo das aplicagdes para o
funcionumentn adequado dos sistemas:

3.3.3. Comelagio de cada servigo com as aplicagdes ¢ os servidores.

5.6, Requisitos de Ambientes:

5.6.1. Relagdo dos requisitos de software (softwares bisicos, drivers, versio, release ¢ fabricante)
necessarios para o funcionamento das aplicagdes:

3.6.2, Relngiio dos requisitos de hardware (processador. Hard Disk, memoria RAM) necessdrios "\

para o funcionamento das aplicagdes em ambiente de servidor, bem como o nlimero miximo

v
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de usudrios conectados simultancamente por servidor de aplicagio.

5.7, Durante a fase de implantagdo da Solugio a Contratada deveri fornecer planilha em Tormato
XLS contendo a documentagdo de todos os itens de conliguragdo ¢ seus relacionamentaos com
as informagies defimdas pelo TJCE parn alimentar seu Banco de dados de gerenciamento de
configuracho (CMDB). Apos a cargn inicial, ¢« manuiengiio do CMDB serd realizada atraves do
processo de mudanga ¢ liberagio de cada versdo de sistemas. componentes, ambientes @
demais itens de configuraglo que compde a Solugio,

fr. Integragiio de sistemas

6.1, Fornecer documentacio onde constem todos os sistemas identificadas parn 0% quais Toram
customizadas integraglio,

6.2, Descrever as modificagoes e interfaces desenvolvidas para miender as necessidades do TICE

quanto o efetivagio das integragies.

6.3. Deve ser disponibilizada uma documentagio orientando como wtilizar os webservices de

infegragio. atendendo o8 seguinies requisitos:
6.3.1. A forma de autenticagio do servigo deve estar descrito com os seguintes detalhes:

6.4 L1 Médo ¢ forma de amenticagdo pars acesso ao servigo, indicando se utiliza chave/api.

suariesenhno, etc. ),
6.3.1.1.1. No caso do formato JSON, usar o elemento "securityDefinitions™:

fr3.1.1.2. No cado do formato WSDL, ainda deve ser definido;

6.3.1.2. Informagdo indicando se, ao s¢ logar, a sessdo ¢ mantida ou o scesso & para cada chamada

0t SErvigo;
6.3.1.3. Exemplo de utilizagio:
6.3.2. Indicagio se o servigo responde atravds de HIU TP efou HTTPS:
0321 Utilizar o elemento "Scheme" do JSON para documentar esta informaglio;
6.3.2.2. No cado do formato WSDL. ainda deve ser definido:

6.3.3. Caso envolva campos de dominio (dos parimetros de consulta ou da resposty), 08 mesmaos

devem estar detalhados no formato de diciondrio de dados:
6.3.3.1, Exemplo: se existe um campo “lipo servidor™ como pardmetro, deve estar documentado o
comeido do mesmo; | - Servidor, 2 - Magistrado, 3 - Terceirizado, cte.”:

6.3.4. Incluir exemplo de wtilizaglo de enda método que o servigo PIOVE; E\

6.3.5. Documentar uma seglio para exibir os problemas mais comuns de utilizaglio do servigo, Pﬁ

h &
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6.3:6. Documentar Pré-requisitos para uso do servigo (exemplo: necessirio cadasirar usudrio

tabela xvz para utilizar o servigo);

7. Plana de contingéneia, recuperagio e backup

p

1.x

5.

74,

T3

7.6,

p fir

1.8.

A Contratuda deverd documentar os procedimentos a serem adotados em caso de interrupgdin
de servigos do ambiente computacional do TICE. O plano déverd conter. no minimo, o
seguintes tpicos:

ldentilicagiio das atividades criticas ¢ dos recursos necessdrios para a continuidade do

funcionamento da Solugio;

Pefinigio do RTO (tempo de recuperagiio) miximo entre interrupgies; avaliagio dos riscos de

veorrencia de interrupgdes e determinagio da escolha para o seu tratamento;

Determinagio da cstratégia de continuidade de negocios, relacionandu procedimentos a serem
executados no caso de indisponibilidade da Solugio ¢ procedimentos a serem executados apis

0 retomo ao funcionamento;

Definigio dos procedimentos rotineiros para salvaguardar os informagdes ¢ equipamentos, ou
seja. a politica de backup ¢ de guards dos equipsmentos, bem como lestes e manulengio

preventiva destes;

Identificagdo dos principais problemas que podem ocorrer € os procedimentos a serem
tomados com suas respectivas tolenincias parn reparo quanto ao tempo de recuperagio e
integridade dag informagbes,

Inclusio de procedimentos especificos necessarios para a recupetagio de aplicativos
fornecidos e instalados na Soluglo, enfatizando possiveis detalhes ndo incluldos na
recuperagio global relativa 0o seu ambiente computacional.
Apos sua conclusio ao término do servigo de implantagiio, cste plano serd revisado e
stunlizado periodicamente pela Contratada considerando as mudangas no ambiente decorrente
dos servigos de manutenglo, desenvolvimento ¢ sustentagio,

8. Manuais da Solugdo

B2

8.3,

Manual do gestor do sisiema contendo, no minimo. caracteristicas das regras de negiciv &

orientaglies operacionals aos perfis gestor setorial e gestor global,

Manual de operagio, monitoramento ¢ gerenciamento contendo a descrigiio de tdas as rofinas
i serem exccutadas em todo o ambiente de execoglo, em situagio normal de processamento ¢

em situaglo de contingéncis.

Manual do usudrio contendo todas as informagdes necessdrias para que qualquer usuirio possa

g\D

\

0 A
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R4
B.5.

9.

realizar suns tarefas didrias e operar a Solugdo de TI com orientagies operacionals referentes i
cada perfil de acesso ¢ processo de trabalho, Deverd APFESONLAF, POSSH O PAsSO, s
parameirizagdes, operagdes ¢ uso de todas as funcionalidades da Solugio de TL, além de. ser
desenvolvido de forma clara e simples. esclarccendo dividas ¢ orentagho de procedimenios
sistémicos. Deve ser organizado na forma de lopicos selecionados de acordo com o contexto,
alem de informagdes procedimentais sobre como executar determinida tarefa ou descrigtes de
clementos de interface relscionados. Sua alualizaglo deve ser sistemdtica, ocomendo Sempre

que houve qualquer alteragio de procedimentos na Solugio de T1,
Soluglio de T1 devera disponibilizar help online para todas as funcionalidades.

Us manuais poderio ser integrados ou substiuidos pelo help online da Solugio, desde que este

supram a necessidade de informagio.

Apas implantagdo em produglio ¢ entrega de toda o documentagio inicial, a cada atualizagio de
versio da Soluglio disponibilizada ao TICE, a Contratada deveri enfregar novas versies de
documentos ou novos documentos, incluinde manuais e help online, que reflitem todas as
alteragdes trazidus pela nova versao da Solugo, A eritério do TICE o lornecimento de alguns
documentos poderido ter perlodicidade de entrega diferenciada, condensando mais de uma versio
da Solugio.
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA

ANEXO Xiil DO CONTRATO
FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoais dofs) fepresantanie(s) efou procuradories) devidamenie habilitados. do future
FORNECEDOR, indicado(s) para assinatura do Cantrato:

NOME _l’aulu_ﬁtnhm‘tu Caartn |

ESTADOCIVIL  Casado

_________._{

PROFISSAQ e .
1 _,LW_.EUWE sspRS e e - = - _l
cPF _ bienasters — o
POMICILO __ Rus StoMatevs 127, BamoBomJesss —
binane Porto Alegre - |
e —
FONE _  fshsoweswo —
L:ELMH_,_____________
E-MAL __ comercali@thema infbr '

CT W 6672019 d "@J 298



ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

FICHA DE DADQS DO REPRESENTANTE LEGAL

Dados pessoals dofs) representantels) alou procuradories), devidamente habiltados, do futurs
FORNECEDOR. indicadois) para assinatura do Conlrato:

NOME hrr.n_rd:- Luwr Gartin|

NACIONALIDADE  Brasilesn - |

FﬁT_ﬁﬂﬂ CIvIL Casado

PROFISSAO _ Analista de Sisternan. f

Fs 023981234 SSPRS - |
CPE__ 65 582 140-34 e
OMICRIO  Rus Sao Matess. n* 27, Bairro Bom Jesus 1 o 4
CIOADE _ pans Alegre - =
F RS o l
. .
FONE  [81)3014-8900 - S—
CELLILAR |
E-MAIL _L?"ﬂ!y_iﬂ_mma-mfﬂ_r - .

-

—— E _H e



