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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
NO SERVICO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETOS PARA ATUAGCAO NO AMBITO DO
PROGRAMA DE MODERNIZAGAO DO PODER
JUDICIARIO DO ESTADO DO CEARA
(PROMOJUD), QUE ENTRE SI CELEBRAM O
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA
E A EMPRESA PORTFOLIO CONSULTORIA
EMPRESARIAL LTDA. (PROCESSO
ADMINISTRATIVO N. 8511806-
59.2021.8.06.0000).

CT N.° 40/2021

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA, situado no Centro Administrativo
Governador Virgilio Tavora, Cambeba em Fortaleza — CE, inscrito no CNPJ sob o numero
09.444.530/0001-01, doravante denominado simplesmente de TJCE ou CONTRATANTE, neste ato
representado por sua Presidente, Desa. Maria Nailde Pinheiro Nogueira e por sua Secretaria de Gestao de
Pessoas Vladia Santos Teixeira, e a empresa, PORTFOLIO CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA,,
com endereco na Av. Dom Luis, 1200 — Salas 611 e 613 — Aldeota, Fortaleza/CE, inscrita no CNPJ sob o
nuamero 10.889.470/0001-01, representada neste ato por Cassio Germano Gurgel Soares, portador da
carteira de identidade numero 93004012089/SSPDC/CE, CPF numero 613.294.873-20, daqui por diante
simplesmente denominada CONTRATADA, pactuam o presente Temo de Contrato, que se regera pela
Lei Federal n. 10.520/2002, pela Lei Federal n. 8.666/1993 e pelas Resolugdes n. 169, de 31 de janeiro de
2013, e n. 183, de 24 de outubro de 2013, ambas do Conselho Nacional de Justica, com suas alteragoes
e atualizacdes posteriores.

Clausula Primeira — Da Fundamentagédo Legal

Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela CONTRATADA e no
resultado da licitagao realizada sob a modalidade Pregao Eletrénico n. 23/2021, devidamente homologada
pela Exma. Desembargadora Presidente do Tribunal de Justica do Estado do Cearda, tudo em
conformidade com as disposi¢cdes da Lei Federal n. 10.520/2002 e da Lei Federal n. 8.666/1993, com
suas alteragdes e atualizagbes posteriores, e o processo administrativo n. 8511806-59.2021.8.06.0000.

Clausula Segunda — Do Objeto

O objeto deste Instrumento consiste na contratagdo de empresa especializada no servigo
de Gerenciamento de Projetos para atuagido no ambito do Programa de Modernizagdao do Poder
Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD), pelo regime de execucido indireta, conforme
especificagcdes contidas no Edital do Pregao Eletrénico n. 23/2021 e seus anexos, bem como nos
Anexos deste Contrato, todos, partes do mesmo.

Paragrafo Unico — A prestagdo dos servigos obedecera ao estipulado neste Contrato, bem
como as disposi¢cdes assumidas na proposta firmada pela CONTRATADA, dirigida ao CONTRATANTE,
independentemente da transcricdo, a qual faz parte integrante e complementar deste Contrato, no que
ndo o contrarie.

Clausula Terceira — Das Obrigac6es das Partes

Sao obrigagdes das partes no respectivo termo de contrato:
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§ 1° DO CONTRATANTE:

I.  Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para
acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato.

Il. Encaminhar formalmente a demanda, por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os
critérios estabelecidos em Contrato.

lll. Receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a
proposta aceita.

IV. Aplicar a CONTRATADA as sanc¢bes administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis.

V. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos
preestabelecidos em Contrato.

VI. Prestar, por meio de seu Gestor do Contrato, as informagdes e os esclarecimentos
pertinentes ao(s) servi¢co(s) contratado(s) que venham a ser solicitados pela CONTRATADA.
VII. Registrar os incidentes e problemas ocorridos durante a execugdo do Contrato.

VIIl. Comunicar oficialmente a CONTRATADA sobre quaisquer falhas verificadas na
fiscalizagdo do cumprimento dos servigos prestados.

IX. Informar 8 CONTRATADA sobre atos que possam interferir direta ou indiretamente nos
servigos prestados.

X. Proporcionar os recursos técnicos e logisticos necessarios para que a CONTRATADA
possa executar os servicos conforme as especificacdes estabelecidas em Contrato.

XIl. Comunicar a CONTRATADA sempre que ocorrer mudan¢as na metodologia de trabalho
ou plataforma computacional do CONTRATANTE, que impacte os servigos solicitados.

Xll. Revogar e eliminar autorizacbes de acesso e caixas postais concedidas a
CONTRATADA e a seus representantes ao final do contrato e quando houver substituicdes
na equipe que atende ao CONTRATANTE.

§ 2° DA CONTRATADA

I.  Prestar o(s) servigo(s) contratado(s) conforme especificagdes, quantidades, prazos e
demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia e em seus Anexos.

Il. Atender as solicitagdes do CONTRATANTE, de acordo com as especificagdes técnicas,
procedimentos de controle administrativo e cronogramas fisicos que venham a ser
estabelecidos ou quaisquer outras solicitagdes inerentes ao objeto do termo de referéncia.

lll. Utilizar melhores praticas, capacidade técnica, materiais, equipamentos, recursos
humanos e supervisdo técnica e administrativa, para garantir a qualidade do(s) servigo(s) e o
atendimento as especificagdes contidas no Contrato, Edital e em seus Anexos.

IV. Seguir as instrucbes e observacgdes efetuadas pelo Gestor do Contrato, bem como
reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir as suas expensas, no todo ou em parte,
servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes.

V. Reportar formal e imediatamente ao Gestor do Contrato quaisquer problemas,
anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execugdo do(s)
servico(s).

VI. Prestar as informacdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos fiscais
e Gestor do Contrato, referentes a qualquer problema detectado ou ao andamento de
atividades previstas.

VII. Providenciar a imediata correcdo das deficiéncias apontadas pelo CONTRATANTE
quanto a execugao das atividades previstas.

VIIl. Detalhar e repassar, conforme orientagdao e interesse do CONTRATANTE, todo o
conhecimento técnico utilizado na execugdo do(s) servigo(s) contratado(s), bem como
entregar ao CONTRATANTE todos os arquivos, versoes finais de produtos, documentos e
quaisquer outros artefatos produzidos. A auséncia de qualquer item acarretara aplicagao das
sangdes administrativas.

IX. O CONTRATANTE pode, a qualquer tempo, atualizar sua plataforma tecnoldgica, bem
como, suas normas, padrdes, processos e procedimentos comprometendo-se a
CONTRATADA a se adaptar ao novo ambiente para prestacado dos servicos.

X. Manter preposto responsavel pela supervisdo permanente dos servigos prestados,
durante todo o periodo de vigéncia do contrato, com poderes de representante legal para
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tratar de todos os assuntos relacionados ao contrato, em atencdo ao art. 68 da Lei no
8.666/93, sem 6nus adicional para 0 CONTRATANTE.

Xl. Fiscalizar o cumprimento do objeto do contrato, cabendo-lhe integralmente os 6énus
decorrentes. Essa fiscalizagdo ocorrera independentemente da atuagdo que sera exercida
pelo CONTRATANTE.

Xll. Garantir a remuneracdo de todos os colaboradores que estiverem a disposicdo da
CONTRATADA para execugao dos servigos, responsabilizando-se Unica e exclusivamente
por todos os encargos decorrentes da execugdo do contrato, observando a devida legislacao
para os servigos executados em horarios extraordinarios.

XIll. Responsabilizar-se Unica e exclusivamente pelo pagamento de todos os encargos e
demais despesas, diretas ou indiretas, decorrentes da execug¢do do objeto do presente
Termo de Referéncia, tais como impostos, taxas, contribuigdes fiscais, previdenciarias,
trabalhistas, fundiarias, enfim, por todas as obrigacbes e responsabilidades, sem qualquer
Onus adicional ao CONTRATANTE.

XIV. Responsabilizar-se pelo 6nus decorrente de todas as reclamagdes e/ou agbes judiciais
ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por terceiros,
contra o CONTRATANTE, procedentes da prestacdo dos servicos do objeto desta
contratagao.

XV. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescrigbes referentes as leis trabalhistas, de
previdéncia social e normas regulamentadoras da medicina e seguranga do trabalho.

XVLI. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas seus trabalhadores no desempenho dos servigos ou em conexado com eles, ainda que
ocorridos nas dependéncias do CONTRATANTE.

XVII. Os profissionais e prepostos da CONTRATADA nao terdo vinculo empregaticio com
CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da CONTRATADA todas as obrigagdes
decorrentes da legislacdo trabalhista, previdenciaria, infortunistica do trabalho, fiscal,
comercial e outras correlatas.

XVIIl. Garantir a execugéo do(s) servigo(s) sem interrupgao, mantendo equipe dimensionada
adequadamente para a regular execug¢do do(s) servigo(s), substituindo ou contratando
profissionais sem que isso implique acréscimo aos pregos contratados.

XIX. Executar os servicos por intermédio de profissionais qualificados, com experiéncia e
conhecimento compativeis com os servicos a serem realizados, apresentando, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, as comprovagdes necessarias.

XX. Responder integralmente por quaisquer perdas ou danos causados ao
CONTRATANTE ou a terceiros em razao de agao ou omissao, dolosa ou culposa, sua ou dos
seus profissionais em razédo da execugao do(s) servigo(s) contratado(s), independentemente
de outras cominagdes contratuais ou legais a que estiver sujeito.

XXI. Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedegam
rigorosamente as normas e aos procedimentos estabelecidos na Politica de Seguranga da
Informagao do CONTRATANTE e em suas normas internas.

XXIl. Devolver, ao final do contrato, os recursos fisicos ou tecnolégicos disponibilizados pelo
CONTRATANTE.

XXIIl. Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacao acerca do objeto do
contrato, salvo se houver prévia autorizagdo da administracdo do CONTRATANTE.

XXIV. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e
qualquer assunto de que tomar conhecimento em razéo da execugéo do objeto do Contrato,
respeitando todos os critérios de sigilo, seguranga e inviolabilidade, aplicaveis aos dados,
informacgdes, regras de negdcio, documentos, entre outros.

XXV. Substituir por outro profissional de qualificagédo igual ou superior qualquer um dos seus
profissionais cuja qualificacdo, atuagdo, permanéncia ou comportamento decorrentes da
execucao do objeto forem julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatérios, sempre que
exigido pelo Gestor do Contrato do CONTRATANTE.

XXVI. Nado subcontratar outra empresa para a execugdo de servicos objeto desta
contratagao.

XXVIl.Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.
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XXVIIl. O preposto devera ter disponibilidade para, pelo menos, uma reunido mensal nas
instalacdes do CONTRATANTE, na cidade de Fortaleza, Ceara, para acompanhamento dos
Servicos.

XXIX. Apresentar assinado, até o momento da assinatura do termo de contrato, o Termo de
Confidencialidade, cujo modelo encontra-se no anexo lll deste documento.

XXX. Firmar declaragdo na qual ateste a ciéncia dos termos e vedag¢bes constantes dos
documentos anexos deste Termo, a qual devera ser entregue no momento da assinatura
deste documento.

Clausula Quarta — Da Prestacao dos Servigos

A CONTRATANTE atendera a prescricoes de local, de prazos, das especificagdes e das
condicdes de execucgao dos servigcos, nos termos definidos nesta clausula.

DESCRICAO DOS SERVIGOS

§1° Os Gerentes de Projetos, especialistas em gerenciamento de projetos, serdo
responsaveis por interligar as areas de negocio do TJCE e a Unidade de Gerenciamento do PROMOJUD,
devendo desempenhar as atividades descritas no Catalogo de Servigos constante do Anexo Il deste
documento.

DOS SERVICOS

§2° Os servigos deverao ser prestados sob demanda da contratante durante o periodo de
vigéncia do Contrato, ndo havendo nenhuma obrigagdo da contratante de utilizar o quantitativo total
referenciado no objeto do Contrato.

§3° O Servico sera pago mensalmente apdés a sua realizagdo plena e aceite da
contratante.

§4° O aceite se dara através do relatério técnico mensal contendo a descrigdo de todas as
atividades realizadas diariamente, a quantidade de USTs executadas e a respectiva categoria do servigo.

§ 5° A fim de atender tal premissa, a Contratada devera apresentar em sua proposta de
preco, conforme descrito no Edital, tabela de valor por UST relativo aos servigos aqui previstos, a qual
devera permanecer vigente e inalterada pelo prazo de vigéncia do contrato.

§6° Os servicos somente poderdao ser executados apds a expressa e obrigatéria
autorizagdo da Ordem de Servigo pelo CONTRATANTE.

§ 7° Todos os servigos solicitados devem ser executados e documentados obedecendo aos
critérios estabelecidos em metodologia a ser indicada pela CONTRATADA e referendada pelo
CONTRATANTE.

§ 8° Todo o atendimento técnico devera ser executado por profissionais que tenham as
qualificagdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

§ 9° O servigo podera ser realizado, conforme especificado na Ordem de Servigo, através
de:

- Alocagdes presenciais em tempo integral (full-time on-site);

- Alocagdes hibridas — presencial/remota - (part-time on-site);

- Trabalhos remotos previamente agendados.

§ 10° Os servigos presenciais serdo executados nas instalagbes do Tribunal de Justica do
Estado do Ceara, na Av. General Afonso Albuquerque Lima, S/N. — Cambeba CEP: 60822-325, Fortaleza-
CE.

§ 11 Os servigos deverdo ser prestados sob a supervisdo da equipe gestora do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, a ser designada formalmente apds assinatura do termo de contrato, na
reunido inicial.

§ 12 Todos os servigos presenciais deverao ser prestados em dias de expediente forense,
no intervalo de 08:00 horas as 18:00 horas. No caso de servigos prestados fora do horario comercial, ndo
havera acréscimo relacionado ao valor a ser pago pela execugdo da UST.

§ 13 No caso de servigos nao-presenciais autorizados pelo TJCE devera ser garantido, pela
CONTRATADA, o acesso irrestrito de pessoal de fiscalizagdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara
nos locais e horarios onde os servigos estiverem sendo prestados.

§ 14 A quantidade de USTs para atendimento de um objetivo pode ser redimensionada,
desde que as partes estejam em comum acordo. Neste caso, sera necessaria a apresentagéo prévia, pela
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CONTRATADA, de Relatério de Impacto detalhando as causas do redimensionamento e os efeitos
decorrentes. O Relatério de Impacto pressupde que somente as tarefas nao realizadas serdo objeto de
redimensionamento.

DAS ORDENS DE SERVICOS

§ 15 Os chamados serao registrados e gerenciados através de Ordem de Servigos, as quais
serdo detalhadas e autorizadas de acordo com as demandas especificas para cada perfil de servigo
constante no ANEXO Il deste Termo de Contrato - CATALOGO DE SERVICOS.

§ 16 A Ordem de Servigo devera conter os seguintes requisitos:

. Numero da Ordem de Servigo. Poderd ser automatico, gerado pelo Sistema de

Controle fornecido pela CONTRATADA,;

Il Data da Emissao;

M. Unidade Solicitante: TJCE — Tribunal de Justi¢ca do Estado do Cear3;

IV. Nome do responsavel solicitante: Nome do responsavel na Unidade Solicitante que

devera acompanhar a execugado e declarar, no encerramento, a qualidade dos servigos

prestados;

V. Telefone e e-mail do solicitante;

VI. Data maxima para conclusao;

VII. Descrigdo de forma detalhada os servigos a serem realizados;

VIIl. Descrigdo do resultado esperado para cada servico a ser executado, quando da

conclusao dos mesmos e que devera ser utilizado para atestar a aceitagdo dos servigos

prestados;

IX. Nome/cargo/telefone do autorizador dos servigos e data da autorizagao;

X. Detalhamento do servigo a ser executado;

Xl.  Quantidade e nivel de USTs que ser&o gastas para o servigo especificado;

XIl. Beneficios que as implementagdes trardo ao ambiente;

XIll. Possiveis riscos.

DA FORMA DE MEDIGAO DOS SERVIGCOS

§ 1° A métrica adotada para mensurar os servigcos de gerenciamento de projetos a serem
prestados sera a Unidade de Servigos Técnicos (UST).

§ 2° Para valorar as USTs a serem consumidas no desempenho das atividades descritas
no catalogo de servigos, o TJCE utilizara como fatores de ajuste:

1. o nivel de complexidade dos produtos do Promojud; e

Il o nivel de qualificagéo técnica do profissional alocado.

§ 3° A partir da andlise desses fatores, serdo estabelecidos os niveis de complexidade SCA
(Servico de Complexidade Alta) ou SCB (Servico de Complexidade Baixa), por produto(s), conforme
quadro exemplificativo a seguir:

Item Produtos do PROMOJUD Complexidade Categoria Profissional

1 Processos ot.lmlzados e Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
automatizados

2 Infraestrutura .tecnologlca Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

modernizada
3 Centro de Opgragoes de Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
Cyberseguranga implementado
4 Atendl'mento a popul'a(;ao Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
modernizado e aperfeicoado
5 Promogéo da ‘equuljad‘e‘(’jg genero nos Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
servigos judiciarios

6 Processo judicial célere e cognitivo | Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

7 Gestéo orgamente}rla € financeira Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
modernizada

8 Gestao de custos implantada Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

9 Gestéo da qualidade implantada Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno

10 Governanga e gestéo estratégica Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
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aprimoradas
11 Capital humano aprimorado Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
12 Programa d(',) Dese_nvolwmento de Complexidade Alta ou Baixa (SCA/SCB) Gerente de Projeto Sénior ou Pleno
Mulheres Lideres implementado

§4° Os quantitativos de USTs para execucdo das atividades descritas no catalogo de
servigcos foram estimados tomando-se por base a forga de trabalho de 02 Gerentes de Projeto Sénior e 04
Gerentes de Projeto Pleno, referente a 160h (cento e sessenta horas) mensais de prestacédo de servigo
por profissional alocado, que é o quantitativo estimado para prover 8h (oito horas) diarias de prestacéo de
servigo. Logo, a demanda a ser contratada é de 11.520 USTs, o equivalente a 3.840 USTs para execugao
dos servicos pelos Gerentes de Projetos Sénior e 7.680 USTs para execugéo dos servigos pelos Gerentes
de Projetos Pleno.

I. O quantitativo supramencionado representa meramente a estimativa de utilizagdo dos
servigos, portanto ndo havera nenhuma obrigagdo da CONTRATANTE na utilizagdo do
quantitativo e na proporcdo mensal total indicado. Essa quantidade mensal de USTs
consumidas podera ser ultrapassada, atentando-se ao limite total de USTs previstas para
0s 12 meses de vigéncia contratual.

Il. Quando da execugéo de Servigos de Complexidade Alta (UST-SCA), na fase contratual,
sera aplicado o fator de 1,21 sobre o valor da UST unificada, para fins de medicao e
pagamento.

§ 5° Somente serdo devidas e pagas as USTs efetivamente consumidas, conforme
descritivo das atividades no relatério gerencial de servicos. Caso haja saldo no quantitativo de USTs
estimado para 1 més, este podera ser utilizado nos meses subsequentes, observando-se o limite temporal
da vigéncia deste termo de contrato.

§ 6° A CONTRATADA devera alocar os recursos humanos necessarios, considerando a
complexidade estabelecida para o produto, o conjunto de atividades previstas para o gerenciamento de
cada projeto e a quantidade de USTs estimadas para execugao dos servigos.

§7° O controle da quantidade de USTs executadas sera feito através da abertura e
fechamento de requisicdo de servigos onde, para cada atividade demandada serdo discriminados, de
forma resumida, as entregas realizadas e a quantidade de USTs consumida. As ordens de servigos serao
gerenciadas por planilha de controle, ou sistema préprio de entrega de servigos, e serdo emitidas com
frequéncia mensal, ou outra a ser definida em reuniao inicial.

§ 8° Ao final de cada més, a medicao sera realizada de acordo com o somatério das USTs
consumidas na execugao das atividades resultantes das requisigdes de servigo abertas no més.

§ 9° Mensalmente, a CONTRATADA fara o ajuste no Relatorio Gerencial de Servigos,
excluindo as Unidades de Servico Técnico que extrapolarem a quantidade definida nas Ordens de
Servigos para cada atividade.

§ 10° A utilizagdo da UST unida as especificagcées predeterminadas dos servicos a serem
contratados, com a definigdo das entregas esperadas dentro do padrdo de qualidade acordado em cada
atividade, e a estipulagcdo de um Nivel Minimo de Servico (NMS), proporcionardo maior controle na
qualidade dos servigos prestados.

NIVEIS MINIMOS DE SERVICO (NMS)

§ 11 Os pagamentos pela prestacdo de servigos serdo proporcionais ao cumprimento das
metas determinadas neste NMS, conforme os valores estabelecidos nos respectivos indicadores.

§12 Caso o prestador de servico ndo consiga cumprir mais de uma das metas
estabelecidas nos indicadores, para fins de pagamento sera considerado aquele de menor percentual
relativo ao valor mensal do servigo.

§ 13 O descumprimento de metas acima dos indices estabelecidos nos indicadores sera
considerado como inexecugao parcial do contrato e sujeitara a prestadora do servico a correspondente
sangao administrativa.

§ 14 A reincidéncia no descumprimento das metas de que trata este item, sujeitara a
prestadora do servigo a correspondente sangao administrativa.

§ 15 A ocorréncia de fatores, fora do controle do prestador de servi¢o, que possam interferir
no atendimento das metas, devera ser imediatamente e formalmente comunicada ao Fiscal do Contrato.

§ 16 Novos indicadores poderdo ser criados e os indicadores existentes poderdo ser
alterados pelo TJCE, durante a execugao do Contrato, visando a obtengdo da melhoria na qualidade dos
Servicos.
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§ 17 Qualquer alteragdo dos indicadores devera ser comunicada a Contratada com, no
minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do inicio de sua vigéncia.

§ 18 Ficam estabelecidos os seguintes indicadores:

indice de Desempenho do Projeto (IDP)

Item

Descrigao

Finalidade

IAferir o desempenho previsto no cronograma dos projetos.

Metas a Cumprir

Manter o IDP do projeto igual & medigdo anterior ou com redugdo de, no maximo, 5%.

(Critério de Medicéo

Avaliacéo do progresso das atividades previstas no cronograma do projeto

Forma de acompanhamento

Relatério de Acompanhamento do Projeto (RAP) fornecido ao Escritério Corporativo de Projetos

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

Relagéo entre o previsto no cronograma do projeto e o real executado.
Mais detalhes sobre o célculo do IDP: consultar a Metodologia de Gerenciamento de Projetos vigente
ublicada no portal do TJCE (https://www.tjce.jus.br/central-conhecimento/projetos-estrategicos/)

Inicio da Vigéncia

O IDP comegara a ser aferido no inicio da fase de execugéo do projeto.

Indicador de Qualidade (IDQ)

Item

Descrigao

Finalidade

Aferir a qualidade das entregas.

Metas a Cumprir

Manter as entregas dentro dos pardmetros de qualidade estabelecidos.

Critério de Medicéo

Avaliacdo da atividade realizada, assim como, o produto entregue de cada atividade.

Forma de acompanhamento

Através do registro no sistema de solicitagdes.

Periodicidade

Mensal.

Mecanismo de Calculo

- A qualidade sera verificada para cada atividade ou produto finalizado.
- Calculo do indice: Somatorio das desconformidades encontradas nos produtos das ordens de
servico, conforme tabela de desconformidades.

Inicio da Vigéncia

O IDQ comegara a ser aferido apds a assinatura do Contrato, no entanto, as possiveis glosas,
decorrentes da
andlise desse indicador, serdo aplicadas apenas apds a fase de ambientagéo.

Forma de Calculo

- DESC = X Peso da desconformidade
-Se DESC>=1e<2:5%

-Se DESC>=2e<4:10%

-Se DESC >=4:20%

- O valor da glosa de qualidade sera calculado da seguinte forma:
GLOSA = Z (QUANTIDADE DE UST DA OS * DESC), até o limite de 30%, do Valor da Ordem de

Servigo.
Tabela de Desconformidades
Id Descrigao Peso
1 N&o cumprimento dos prazos estabelecidos nas atividades da carta de servigco 0,3
2 Documento fora do padréo estabelecido - Template 0,3
3 Falta de clareza da documentacéo 0,3
4 Falha na disponibilizagdo dos artefatos 0,3
5 Preenchimento incorreto do documento 0,5
6 Falha na aderéncia ao processo definido 0,5
7 Deixar de atuar na demanda sem justificativa aceita pelo TICE 1
8 Executar atividades que ndo estdo aderentes as metodologias estabelecidas 1
CARTEIRA DE PROJETOS

§ 19° O PROMOJUD compreende os componentes de: (a) transformagado digital no
aprimoramento dos servigos a populacao e (b) transformacéo digital para fortalecimento da governanca e
da gestdo, os quais se desdobram em 12 produtos e 34 projetos estratégicos, conforme portfélio
constante no Anexo | deste documento.

Clausula Quinta — Da Equipe e Qualificagdo Técnica

A equipe a ser mobilizada para o desenvolvimento das atividades descritas no item 3 deste
Termo de Referéncia devera ser composta por Gerentes de Projetos Sénior e Gerentes de Projetos Pleno,
cujos perfis se enquadrem, necessariamente, nas qualificagcdes técnicas descritas nesta clausula.

GERENTE DE PROJETO — SENIOR
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§ 1° Formagéo Académica
I. Ensino Superior Completo em Administracdo, Tecnologia da Informacgao,
Engenharia, Economia ou areas afins;
Il. Especializagdo em Gestao Empresarial, Gestdo de Qualidade, Gerenciamento de
Processos ou Gerenciamento de Projetos;
§ 2° Experiéncia Profissional
I. Experiéncia comprovada minima de 05 (cinco) anos em gerenciamento de

projetos;
§ 3° Conhecimentos Técnicos
I. Gerenciamento de Projetos - Nivel Avancado ou Conhecimento em

gerenciamento de processos de negdcio (BPM);
Il. Certificagdo PMP do PMI dentro da validade;
ll. MS Project;
IV. Power BI;
V. Gerenciamento de Indicadores;
VI. Visao sistémica orientada para gestdo de processos de negdcios;
VII. Experiéncia em gestdo de pessoas.
§ 4° Habilidades
l.  Visdo analitica;
Il. Capacidade de sintese;
lll. Usar linguagem adequada;
IV. Administrar conflitos;
V. Facilidade de comunicagéo, negociagao e lideranga;
VI. Ter foco nos resultados.

GERENTE DE PROJETO - PLENO

§ 5° Formagéo Académica
I. Ensino Superior Completo em Administragcdo, Tecnologia da Informacgao,
Engenharias, Economia ou areas afins;
§ 6° Experiéncia Profissional
l.  Experiéncia comprovada minima de 03 (trés) anos em gerenciamento de projetos;
§ 7° Conhecimentos Técnicos
l.  Gerenciamento de Projetos — Nivel Intermediario;
Il. MS Project;
lll. Power BI;
IV. Gerenciamento de Indicadores;
V. Visdo sistémica orientada para gestdo de processos de negécios;
VI. Experiéncia em gestao de pessoas.
§ 8° Habilidades
l. Visdo analitica;
1. Capacidade de sintese;
1. Usar linguagem adequada;

Iv. Administrar conflitos;
V. Facilidade de comunicagao, negociagao e lideranga;
VL. Ter foco nos resultados.

§ 9° Na etapa de contratagdo, a CONTRATADA, devera, obrigatoriamente, apresentar os
documentos que comprovem vinculo profissional de minimo 01 Gerente de Projeto Sénior e 01 Gerente
de Projeto Pleno, necessario ao desempenho dos servigos contratados e com as qualificagbes
académico-técnico-profissional exigidas, em até 05 dias Uteis apos a data de assinatura do contrato.

§ 10° O vinculo profissional da equipe técnica € comprovado mediante apresentagdo do
contrato social/estatuto social, do contrato ou carteira de trabalho (CTPS), ou do contrato de prestagéo de
servicos. A CONTRATADA devera manter o quadro funcional necessario para a execugao dos servigos
durante a vigéncia do contrato.

§ 11 A comprovagédo da formagdo académica exigida devera ser apresentada por meio de
diploma ou certificado de conclusao de curso emitido por instituicdo de ensino reconhecida pelo Ministério
da Educacdo (MEC). Em caso de diploma ou certificado de conclusao de curso emitido por instituicdo de
ensino estrangeira, a instituicdo devera ser reconhecida por 6rgao equivalente ao Ministério da Educagéao
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(MEC) do pais de origem.

§ 12 A comprovagao da experiéncia profissional exigida devera ser comprovada por meio
de declaragdo ou atestado emitido em nome do profissional, por pessoa de direito publico ou privado,
constando o periodo e descritivo das fungdes executadas. Para a comprovagdo do tempo de experiéncia
exigido sera permitido o somatério das declaragdes ou atestados apresentados.

§ 13 Havendo necessidade da substituicdo e/ou reposicdo de um ou mais profissionais
descritos neste Termo de Referéncia, visando atender de forma ampla e completa o objeto do contrato, a
CONTRATADA se obriga a repor tais postos de trabalho com profissionais de nivel igual ou superior em
qualificagdo e experiéncia. Tal substituicdo e/ou reposicdo devera ocorrer no periodo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, apds a prévia comunicacgao e anuéncia do CONTRATANTE.

Clausula Sexta — Do prec¢o, dos Prazos e das Condigdoes de Pagamento

A CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, pelos servigos prestados, o valor maximo
global de R$ 2.230.272,00 (dois milhdes, duzentos e trinta mil e duzentos e setenta e dois reais), referente
aos servigos descritos neste Termo de Contrato, considerando o valor unitario da UST de R$ R$ 160,00
(cento e sessenta reais) e as componentes da formula: VGTC = (VU-UST) x (F) x (Quantidade de UST),
onde:

VGTC = Valor Global Maximo do Termo de Contrato
VU-UST = Valor Unitario da Unidade de Servigos Técnicos
F = Fator Multiplicador (peso) = 1,21

§1° Em virtude dos Estudos Técnicos Preliminares da contratacdo e da pesquisa
mercadolégica realizada, inferiu-se uma relagao de valor (peso) entre as UST para os Servicos de
Complexidade Baixa (UST-SCB) e aquelas referentes aos Servicos de Complexidade Alta (UST-SCA), na
proporcao de 1,00 (UST-SCB) para 1,21 (UST-SCA).

§2° A CONTRATADA devera observar, quanto aos prazos, custo e forma de pagamento,
as seguintes diretrizes:

§ 3° Os pagamentos serédo realizados, preferencialmente, através de depdsito bancario nas
agéncias do BANCO BRADESCO S/A, devendo as solicitagdes de pagamento, referentes a execugéo dos
servigos previamente autorizadas, serem entregues até o dia 10 (dez) do més subsequente a prestagao
dos mesmos, devendo o mesmo ser realizado, sem quaisquer acréscimos e atualizagdo monetaria, até o
ultimo dia util do referido més, devidamente atestado pelo(s) setor(es) competente(s) deste Tribunal de
Justica.

§ 4° Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou, ainda,
esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento serdo suspensos até que
sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TJCE.

§5° O pagamento somente sera efetuado apds a apresentacdo de certiddes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal, FGTS, INSS e débitos
trabalhistas.

§ 6° Constatada a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, deve-se providenciar a
sua adverténcia, por escrito, no sentido de que, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, a CONTRATADA
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa.

§ 7° O prazo do paragrafo anterior podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a
critério da Administragéo.

§8° Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
Administracdo devera comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagao da regularidade fiscal quanto
a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado pela
Administragéo, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento
de seus créditos.

§ 9° Persistindo a irregularidade, a Administragao devera adotar as medidas necessarias a
rescisdo do contrato em execugao, nos autos dos processos administrativos correspondentes, assegurada
a CONTRATADA a ampla defesa.
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§ 10° Havendo a efetiva prestagdo de servigcos, 0s pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo contratual, caso a CONTRATADA n&o regularize sua
situagao.

§ 11 Somente por motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro interesse publico
de alta relevancia, devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade do 6rgédo ou
entidade CONTRATANTE, ndo sera recolhido o contrato em execugdo com empresa ou profissional
inadimplente em sua regularidade fiscal e trabalhista. Nao sera efetuado qualquer pagamento a
CONTRATADA, em caso de descumprimento das condi¢gdes de habilitagdes e qualificagbes exigidas na
licitagao.

§ 12 Os servigos serdo faturados mensalmente apos a solicitagdo de pagamento por parte
da CONTRATADA e aceite do Relatério Gerencial de Servigo, por parte do CONTRATANTE.

O valor do pagamento mensal estara diretamente vinculado ao indice alcangado para os
indicadores estabelecidos, sendo pago conforme resultado obtido e decrementado (cumulativamente)
quando nao forem atingidas as metas exigidas. Caso a CONTRATADA ndo cumpra com 0S Seus
compromissos, de qualidade e desempenho, terd a sua fatura reduzida conforme estabelecido nos
Indicadores de Nivel Minimo de Servigos da Clausula Quarta deste Termo de Contrato.

§ 13 Nesse caso, a CONTRATADA sera notificada conforme mecanismos formais de
comunicagao.

§ 14 Quando houver divergéncia entre a solicitacdo de pagamento apresentada e a
prestagéo dos servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera ser faturada ficando
a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura posterior.

§ 15 As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do Fundo de Especial de
Reaparelhamento e Modernizagao do Judiciario - FERMOJU, CNPJ n°. 41.655.846/0001-47.

§16 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto nédo esteja em conformidade com as condigbes deste instrumento.

§ 17 Os valores da(s) NF(s) / Fatura(s) deverdo ser os mesmos consignados nas Notas de
Empenho Ordinarios ou, quando se tratar de Empenhos por Estimativa, no Termo de Recebimento
Definitivo/ Parecer Administrativo, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, sera estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo desta(s) NF(s) / Fatura(s).

CLAUSULA SETIMA - Do Reajustes, da Repactuagdo e dos Recursos Orgamentarios

Os pregos poderao ser reajustados, para mais ou para menos, a cada doze meses contados
da data limite da apresentacéo da proposta, aplicando-se a variagdo do indice de Precos ao Consumidor
Amplo — IPCA, por ser esse o indice oficial de inflagdo no Brasil, ocorrida no periodo, ou outro indicador
que o venha a substituir.

§1° O periodo minimo de um ano para o primeiro reajuste sera contado a partir da data
limite para a apresentagao das propostas constantes do instrumento convocatorio.

§2° O reajuste é direito da CONTRATADA e nao podera alterar o equilibrio econémico e
financeiro contratual, sendo assegurado ao prestador receber pagamento mantidas as condigbes efetivas
da proposta.

§ 3° Os reajustes deverao ser precedidos de solicitagdo da CONTRATADA.

§ 4° Caso a CONTRATADA néo solicite tempestivamente o reajuste e prorrogue o contrato
sem pleitea-lo, ocorrera a preclusao do direito.

§ 5° Considera-se também precluso o direito ao reajuste se o pedido for formulado depois
de extinto o contrato

§ 6° Os recursos financeiros correrdo por conta do Fundo Especial de Reaparelhamento e
Modernizagdo do Poder Judiciario do Estado do Ceara — FERMOJU, tendo como fontes os Recursos
Ordinarios e os Recursos Diretamente Arrecadados, de outras fontes e do tesouro ndo destinados a
contrapartida, nas seguintes dotagdes orgcamentarias:

04200011.02.122.512.20539.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.512.20539.15.33903500.6.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.2.70.00.1.20
04200011.02.122.211.20009.15.33903500.6.70.00.1.20

§ 7° Nenhuma contratacdo sera efetuada sem a prévia indicacdo da disponibilidade
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orgamentaria.

Clausula Oitava — Da Vigéncia

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data da sua assinatura, podendo
ser prorrogado de acordo com as disposigbes do art. 57, da Lei Federal n. 8.666/1993, e conforme a
conveniéncia estabelecida entre CONTRATADA e CONTRATANTE.

Clausula Nona — Da Garantia Contratual

No ato da assinatura deste termo de contrato, a CONTRATADA devera prestar ao
CONTRATANTE, a titulo de garantia, a quantia equivalente a 5% (cinco por cento) do valor global do
contrato, atualizado, cabendo-lhe optar dentre as modalidades previstas no art. 56, § 1°, da Lei n.
8.666/1993. A garantia sera devolvida a CONTRATADA somente depois do cumprimento integral das
obrigagcbées assumidas, inclusive recolhimento de multas e satisfagcdo de prejuizos causados ao
CONTRATANTE. A garantia devera ter validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apos
término da vigéncia contratual, devendo ser renovada a cada prorrogagao.

§ 1° A garantia assegurard, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

l.  Prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;

Il. Prejuizos diretos causados ao TJCE decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

lll.  Multas moratérias e punitivas aplicadas pelo TICE a CONTRATADA,; e

IV. Obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela
CONTRATADA, quando couber.

§ 2° A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos
indicados no paragrafo primeiro, observada a legislagao que rege a matéria.

§ 3° A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta
especifica, a ser indicada, com corre¢gao monetaria.

§ 4° A néo renovacédo, tempestivamente, da Garantia do Contrato ensejara a suspensao de
pagamentos até a regularizagédo do respectivo documento, independentemente da aplicagéo das sangdes
contratuais.

§ 5° Caso a opgéao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob
a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagao e de custddia autorizado pelo
Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da
Fazenda.

§ 6° No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera constar expressa renuncia
do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cdédigo Civil.

§ 7° Caso o valor da garantia seja utilizado no todo ou em parte para o pagamento de multas,
ela deve ser complementada no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas, contado da solicitagdo do
CONTRATANTE, a partir do qual se observara:

l. ainobservancia do prazo fixado para apresentacéo da garantia acarretara a aplicagéo de
multa de 0,2% (dois décimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso, observado o maximo de
5% (cinco por cento);

Il. o atraso superior a 30 (trinta) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do
contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispdem os incisos |
e ll do art. 78 da Lei n° 8.666, de 1993.

§ 8° O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
contratante com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a contratada.

§ 9° A garantia contratual somente sera liberada mediante a comprovagdo de que a
CONTRATADA pagou todas as verbas rescisorias trabalhistas decorrentes da contratagido, e caso esse
pagamento nao ocorra até o fim do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia
sera utilizada para o pagamento dessas verbas trabalhistas, observada a legislagdo que rege a matéria.

§ 10 Sera considerada extinta a garantia:

I. Com a devolugdo da apdlice, carta fianga ou autorizacdo para o levantamento de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragdo da Contratante,
mediante termo circunstanciado, de que a Contratada cumpriu todas as clausulas do contrato;
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ll. Com o término da vigéncia do termo de contrato, observado o prazo previsto no caput
desta clausula, que podera, independentemente da sua natureza, ser estendido em caso de ocorréncia de
sinistro.

Clausula Dez— Da Garanta dos Servigos

A CONTRATADA garantira os servigos por 6 (seis) meses, contados da data de término da
vigéncia do contrato, a menos que disposto em contrario nas descrigdes detalhadas dos servigos.

§1°. Nesse periodo a CONTRATADA se obriga a corrigir quaisquer defeitos nos servigos
entregues no periodo de vigéncia do contrato. Os defeitos compreendem, mas ndo se limitam a
imperfeicdes percebidas no servigo, auséncia de artefato de documentacéo obrigatério e qualquer outra
ocorréncia que impeca o seu funcionamento normal. Tais defeitos poderao ser apurados pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara ainda que tenham sido faturados e pagos sem nenhuma restricdo, ou seja, a
fatura aceita ndo € documento de garantia de qualidade.

§2°. Cabera a CONTRATADA, no periodo de garantia, realizar toda a corregdo decorrente
dos erros ou falhas cometidas na execugéo dos servigos contratados e/ou decorrentes de integragéo e
adequacao sistémica, desde que, comprovadamente, ndo tenham se dado em razdo das especificagdes
feitas pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§3°. Caso uma solugéo apresentada e/ou artefato, referentes a um servigo contratado, sejam
alterados pelo Tribunal de Justica do Estado do Ceara ou por sua autorizagdo, a garantia cessara apenas
para estes produtos.

§4°. Deverao ser observadas pela Contratada todas as garantias previstas neste Termo de
Contrato.

Clausula Onze — Da Fiscalizagao e do Gerenciamento do Contrato

A Fiscalizagéo e o Gerenciamento do contrato se processardo da seguinte forma:

O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag) do TJCE, onde esta inserido o Escritério Corporativo de Projetos (ECP).

ApOs a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial para apresentagdo dos
representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da prestagdo dos
Servicos.

A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a CONTRATANTE
devera apresentar o Gestor e os fiscais do contrato, sendo estes indispensaveis nessa reuniao.

A CONTRATANTE respondera a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao contrato.

A CONTRATANTE apresentara os modelos dos documentos/metodologia que serdo
utilizados na execugao do contrato.

A reunido acontecerd nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento
realizado com todos os participantes.

Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos os
participantes da reunido.

No tocante a fiscalizagdo, os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros,
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
devem permitir que o BID revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a
apresentagao de propostas e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo BID. Os consultores e seus representantes, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores deverao prestar plena assisténcia ao Banco em
sua investigacao.

Os consultores e seus representantes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros,
provedores de servigos ou fornecedores estao obrigados a: (i) manter todos os documentos e registros
referentes as atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusdo do
trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornecer qualquer documento necessario a
investigacado de denuncias de Praticas Proibidas e assegurar que os empregados ou representantes dos
consultores que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para
responder as consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de funcionarios do Banco ou de
qualquer investigador, agente, auditor ou consultor devidamente designado.

Caso o0 consultor, seu representante, funcionario, subempreiteiro, subconsultor,
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subempreiteiro, prestador de servigos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o exigido pelo Banco,
ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagao por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o consultor, seu representante, funcionario, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servigos ou fornecedor.

Clausula Doze — Das San¢des Administrativas

A CONTRATADA estara sujeita, assegurada prévia e ampla defesa, a sangdes pelo
descumprimento de prazos e condigbes de atendimento, pela inexecug¢ado total ou parcial, a juizo da
fiscalizagdo e da administracdo do Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

§ 1° Pela inexecucgdo total ou parcial do objeto definido neste Contrato, o TJCE podera,
garantida a prévia defesa, aplicar & Contratada as sangdes, a seguir, de acordo com o grau do prejuizo
causado pelo descumprimento das respectivas obrigagdes:

I. ADVERTENCIA escrita quando se tratar de infrag&o leve, a juizo da fiscalizagéo, no caso
de descumprimento das obrigacbes e responsabilidades assumidas no contrato ou, ainda, no caso de
outras ocorréncias que possam acarretar prejuizos ao TJCE, desde que ndo caiba a aplicagcdo de sangéo
mais grave;

Il. MULTA, Independente das sangdes civis e penais previstas na Lei Federal n. 8.666/1993 e
suas alteragoes, serdo aplicadas a CONTRATADA multas no valor percentual correspondente ao grau de
infracdo, conforme descrito a seguir:

a) multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor faturado pela empresa no periodo
de 06 (seis) meses, para cada indicador de nivel de servigo que estiver abaixo de 50% em relagdo a meta
prevista em 03 (trés) medigdes, em meses consecutivos ou alternados, sem justificativa prévia aceita pelo
Tribunal, realizadas a cada periodo de 06 (seis) meses da execucdo dos servigos, até o limite de 10%
(dez por cento) sobre o valor faturado neste mesmo periodo;

b) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracdo, para cada ocorréncia de descumprimento de obrigagdes contratuais que ndo sejam relacionadas
ao atingimento das metas estabelecidas para os indicadores de nivel de servigo, até o limite 10% (dez por
cento) sobre o valor total faturado para o contrato no més da

infragao;

c) multa de 1% (um por cento) sobre o valor total faturado para o contrato, no més da
infracdo, para cada indicador/meta de niveis de servico que tenha sido objeto de fraude, manipulagédo ou
descaracterizagao pela CONTRATADA, até o limite 10% (dez por cento) sobre o valor total faturado para
o contrato no més da infragao;

d) multa de 10% (dez por cento) sobre o valor total do contrato, em caso de inexecugéo total
da obrigagdo assumida, caracterizando-se quando houver reiterado descumprimento de obrigagdes
contratuais.

e) 0,2% (dois décimos por cento) por dia sobre o valor da garantia contratual, pela nao
apresentagao/atualizacao, até o percentual de 5% (cinco por cento), no prazo estabelecido neste
instrumento, da garantia de execugao contratual.

f) 0,5% (meio por cento) por evento sobre o valor global atualizado do contrato, pela ndo
manutenc¢do das condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas no instrumento convocatoério, até o limite
de 10% (dez por cento) sobre o valor global atualizado do contrato.

lll. IMPEDIMENTO DE LICITAR E CONTRATAR com o Estado do Ceara pelo prazo de até 5
(cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas no contrato e das demais penalidades.

IV. SUSPENSAO TEMPORARIA de participar em licitagdo e impedimento de contratar com a
Administragao, por prazo ndo superior a 5 (cinco) anos;

V. DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a Administragdo Publica
enquanto perdurarem os motivos que determinaram sua punicdo ou até que seja promovida a sua
reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o
contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangao
aplicada com base no inciso anterior.

VI. RESCISAO, nos casos previstos no art. 78 da Lei n° 8666/93.

§ 2° As sangbes e multas previstas neste contrato poderédo ser aplicadas forma distinta ou
cumulativa.

§ 3° As multas aplicadas ndo impedem que o Tribunal de Justica do Estado do Ceara
rescinda unilateralmente o contrato e aplique outras sangdes, tudo conforme previsbes na Lei n.
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8.666/1993 e na Lei n. 10.520/2002.

§ 4° Ao TJCE sera assegurado, apds regular processo administrativo, utilizar a garantia para
permitir a compensagao da multa aplicada. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada,
além da perda desta, respondera a CONTRATADA pela sua diferenga, a qual sera descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

§ 5° As sangdes acima descritas poderdo ser aplicadas de forma distinta ou cumulativa, sem
prejuizo de responsabilizagdo nas esferas civel e penal.

§ 6° Sempre que houver indicio de irregularidade na prestagédo dos servigos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuragdo das ocorréncias e comunicara a CONTRATADA, conforme
especificado.

§ 7° A CONTRATADA tera prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis contados do recebimento
da comunicagao para apresentar as justificativas.

§ 8° Caso nado haja manifestacdo da CONTRATADA dentro desse prazo ou caso o
CONTRATANTE entenda serem improcedentes as justificativas, apds a devida conclusdo do processo de
apuracao de responsabilidade, serdo aplicadas as penalidades previstas neste item.

§ 9° As multas serdo aplicadas sobre a garantia contratual e quando a mesma nao for
suficiente para a quitacdo integral da multa o restante serd descontado nas notas fiscais da
CONTRATADA.

§ 10 Caso ocorram divergéncias entre as justificativas apresentadas pela CONTRATADA e o
atesto emitido pelo TJCE, o faturamento da parte incontroversa podera ter o seu pagamento autorizado e
os ajustes poderao ser realizados no periodo subsequente apds a conclusédo dos processos de apuragao
das irregularidades.

§ 11 As notificagbes de multas e sangdes serdo comunicadas pela Coordenadoria Central de
Contratos e Convénios do TJCE que recebera, dos setores responsaveis pela execugédo contratual, os
relatérios com as ocorréncias insatisfatérias que comprometam a execugao do termo de contrato.

Clausula Treze — Da Rescisao

O descumprimento total ou parcial de qualquer das clausulas previstas neste Termo de
Contrato, por parte da CONTRATADA, assegurara ao CONTRATANTE o direito de da-lo por rescindido
mediante notificagdo por meio de oficio entregue diretamente ou por via postal com prova de recebimento.
Constituem, ainda, motivos suficientes para rescisdo deste pacto caso a CONTRATADA incorra em
qualquer das situagdes previstas nos incisos do artigo 78 da Lei Federal n°® 8666/93.

§1°. Constituem motivo para rescisao contratual:

I. O nado cumprimento de clausulas contratuais, especificagées ou prazos;

Il. O cumprimento irregular de clausulas contratuais, especificagbes e prazos;

lll. A lentiddo do seu cumprimento, levando o Tribunal a comprovar a impossibilidade da
execugao do servigo, nos prazos estipulados;

IV. O atraso injustificado no inicio dos servigos;

V. A paralisacao dos servigos, sem justa causa e prévia comunicagao ao Tribunal;

VI. A subcontratagdo total ou parcial das obrigagdes contraidas;

VII. A associagdo da CONTRATADA com outrem, a cessdo ou transferéncia total ou
parcial das obrigagdes contraidas, bem como a fusdo, cisdo ou incorporagao da
CONTRATADA, que afetem a boa execucao do Contrato, sem prévio conhecimento e
expressa autorizacao do Tribunal;

VII.LO desatendimento das determinagdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a execugao do Contrato, assim como as de seus superiores;

IX. O cometimento reiterado de faltas na execugédo do Contrato, anotadas pelo Tribunal,

X. A decretacgdo de faléncia ou a instauragao de insolvéncia civil da CONTRATADA,;

XI. A dissolugdo da CONTRATADA,;

XIl. A alteragao social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da CONTRATADA
que prejudique a execugéo do Contrato;

XIlll.Razdes de interesse publico, justificadas e determinadas, de alta relevancia e amplo
conhecimento, pela maxima autoridade do Tribunal, e exaradas no Processo
Administrativo a que se refere este Contrato;
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XIV. A ocorréncia de caso fortuito ou de forga maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Termo de Contrato;

XV.O descumprimento do disposto no Inciso V, do Artigo 27, da Lei 8.666/93, sem
prejuizo das sangdes cabiveis.

§2°. A rescisdo do Termo de Contrato podera ser determinada por ato unilateral e escrito do
TJCE;

§3°. O Termo de Contrato podera ser rescindido por acordo entre as partes, mediante aviso-
prévio e escrito, desde que haja conveniéncia para o Tribunal, conforme previsto no Artigo 79, Inciso Il da
Lei 8666/93;

§4°. Podera o Tribunal rescindir imediatamente o Termo de Contrato, sem qualquer 6nus, no
caso de persisténcia no inadimplemento de obrigagdes pela CONTRATADA, e pelas quais ja tenha a
mesma, sido notificada para providenciar as devidas regularizagdes;

§5°. O Termo de Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo, sem 6nus de qualquer
espécie, a exclusivo critério do Tribunal, desde que devidamente notificado, devendo este notificar a
CONTRATADA de sua intencdo resciso6ria, com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias
corridos.

Clausula Quatorze — Das Alteragoes Contratuais

As alteragdes ao presente contrato poderdo ser necessarias se ocorrerem quaisquer das
situagdes previstas no artigo 65 da Lei Federal n°® 8666/93.

Paragrafo Unico — A CONTRATADA devera aceitar, nas mesmas condigdes propostas, os
acréscimos ou as supressodes que se fizerem necessaria, até o limite de 25% do valor inicial do contrato,
nos termos do § 1° do referido artigo.

Clausula Quinze — Da Confidencialidade

O direito de posse e propriedade de todos os artefatos e produtos elaborados pela
CONTRATADA em decorréncia do CONTRATO é do Tribunal de Justica do Estado do Ceara, sendo
vedada sua cessao, locagéo ou venda a terceiros.

§1°. Todas as informacgdes obtidas ou extraidas pela CONTRATADA quando da execugao
dos servicos deverdo ser tratadas como confidenciais, sendo vedada qualquer divulgacéo a terceiros,
devendo a CONTRATADA, zelar por si, por seus socios e empregados pela manutengdo do sigilo
absoluto sobre os dados, informagdes, documentos, especificacbes técnicas e comerciais de que
eventualmente tenham conhecimento ou acesso em razao dos servigos executados, conforme previsto no
Decreto n°® 4.553, de 27 de dezembro de 2002.

§2°. A obrigacdo assumida de Confidencialidade permanecera valida durante o periodo de
vigéncia contratual e o seu descumprimento implicara em san¢des administrativas e judiciais contra a
CONTRATADA, previstas no CONTRATO e na legislagao pertinente.

§3°. Para efeito do cumprimento das condigdes de propriedade e confidencialidade
estabelecidas, a CONTRATADA exigira de todos os seus empregados, colaboradores ou prestadores de
servigos, que fagam parte, a qualquer titulo, da equipe executante do Objeto deste Termo de Contrato, a
assinatura do Termo de Confidencialidade, conforme anexo lll deste documento, onde o signatario
declara-se, sob as penas da lei, ciente das obrigagbes assumidas e solidario no fiel cumprimento das
mesmas.

Clausula Dezesseis — Do Gerenciamento e Fiscalizagdo do Termo de Contrato

O gerenciamento e a fiscalizagdo do contrato serdo exercidos pela Secretaria de
Planejamento e Gestao (Seplag) do TJCE, onde esta inserido o Escritério Corporativo de Projetos (ECP).

§1°. Apds a assinatura do contrato, sera realizada reunido inicial para apresentacado dos
representantes da CONTRATADA e CONTRATANTE, com o objetivo de alinhar o inicio da prestagdo dos
Servigos.

§2°. A CONTRATADA devera apresentar o Preposto e o Supervisor Técnico e a
CONTRATANTE devera apresentar o Gestor e os fiscais do contrato, sendo estes indispensaveis nessa
reuniao.
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§3°. A CONTRATANTE respondera a todas as duvidas da CONTRATADA relativas ao
contrato.

§4°. A CONTRATANTE apresentara os modelos dos documentos/metodologia que serdo
utilizados na execugao do contrato.

§5°. A reuniao acontecera nas dependéncias da CONTRATANTE, conforme agendamento
realizado com todos os participantes.

§6°. Ao final da reunido devera ser elaborada uma ata que devera ser aprovada por todos
os participantes da reuniao.

§7°. No tocante a fiscalizagdo, os consultores, seus requerentes, licitantes, empreiteiros,
representantes, funcionarios, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores
devem permitir que o BID revise quaisquer contas, registros e outros documentos relativos a
apresentacao de propostas e ao cumprimento do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo BID. Os consuliores e seus representantes, funcionarios, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos ou fornecedores deverao prestar plena assisténcia ao Banco em
sua investigacao.

§8°. Os consultores e seus representantes, funcionarios, subconsultores, subempreiteiros,
provedores de servigos ou fornecedores estao obrigados a:

I. manter todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo
Banco por um periodo de 7 (sete) anos ap6s a concluséo do trabalho contemplado no
respectivo contrato; e

ll. fornecer qualquer documento necessério a investigacdo de denuncias de Praticas
Proibidas e assegurar que os empregados ou representantes dos consultores que
tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis
para responder as consultas relacionadas com a investigacdo provenientes de
funcionarios do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou consultor
devidamente designado.

§9°. Caso o consultor, seu representante, funcionario, subempreiteiro, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servigos ou fornecedor deixe de cooperar ou cumprir o0 exigido pelo Banco,
ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagao por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o consultor, seu representante, funcionario, subconsultor,
subempreiteiro, prestador de servigos ou fornecedor.

§10°. Fiscal(is): Servidor(es) da Secretaria de Planejamento e Gestdo do TJCE,
tecnicamente habilitado(s), e nomeados formalmente pela(o) Presidente do Tribunal de Justica, com
efeitos a partir da data de publicagao das respectivas portarias no DJe;

§ 11 As atribui¢cdes de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do termo de contrato até a data
de publicagao da portaria de designagao dos fiscais;

§ 12 As regras relativas a atuacdo de fiscais e gestores de Termos de Contratos serdo
estabelecidas em regulamento, e devera ser prevista a possibilidade desses profissionais contarem com o
apoio dos 6rgaos de assessoramento juridico e de controle interno para o desempenho das funcgdes
essenciais a execugao do objeto deste documento.

§ 13 Os Ordenadores de Despesas serdao a Desembargadora Presidente do TJCE e o
Superintendente da Area Administrativa do TJCE, conforme Portaria n. 320/2021, datada de 17 de
fevereiro de 2021, que dispde sobre a delegacdo de competéncias administrativas no dmbito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

Clausula Dezessete — Do Encerramento do Termo de Contrato

Quando do encerramento do termo de contrato, deverdo ser observados os procedimentos
abaixo descritos.

§1°. A CONTRATADA providenciara a devolugdo de quaisquer equipamentos
disponibilizados a seus funcionarios para exercicio das atividades contratualmente estabelecidas.

§2°. A CONTRATADA devera elaborar e executar um Plano de Transicdo, com
transferéncia de tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informagdes, aos técnicos do
CONTRATANTE ou de novos prestadores de servigos.

§3°. O CONTRATANTE promovera a revogacao de perfis de acesso de funcionarios da
CONTRATADA.
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Clausula Dezoito — Da Legislagao Aplicavel

Este termo de contrato rege-se pela Lei n. 10.520/2002 e alteracdes, pela Lei n. 8.666/1993 e
alteragdes, pela legislagcado correlata, pelas medidas provisérias, bem como pelos preceitos de Direito
Publico, pelos regulamentos, pelas instrugbes normativas e pelas ordens de fornecimento, emanados de
6rgaos publicos, aplicando-se-lhes supletivamente nos casos omissos os principios gerais dos contratos e
demais disposigdes de Direito Privado.

Paragrafo Unico - A CONTRATADA fica vinculada ao edital referente a licitagdo e a
proposta que forneceu.

Clausula Dezenove — Do Foro

Fica eleito o foro de Fortaleza, Ceara, para dirimir quaisquer duvidas oriundas do presente
Contrato, caso ndo possam ser resolvidas por via administrativa, com renuncia de qualquer outro por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e forma,
nas presencgas da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus juridicos e legais
efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Diario da Justiga.

Fortaleza/CE, 22 de novembro de 2021.

Maria Nailde Pinheiro Nogueira .
DESEMBARGADORA PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

i Vladia Santos Teixeira
SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS DO TJCE

Céassio Germano Gurgel Soares
REPRESENTANTE LEGAL DA EMPRESA PORTFOLIO CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA.
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COMPONENTE

Transformagao
digital no
aprimoramento
dos servigos a
populagao

ANEXO | DO TERMO DE CONTRATO
PORTFOLIO DOS PROJETOS DO PROMOJUD

PROJETO
PRODUTO ESTRATEGICO PRINCIPAIS ENTREGAS
a) Mapeamento da arquitetura de processos e da cadeia de valor para a
otimizagao dos processos internos (judiciais e administrativos)
1. Aprimoramento da o b) Impla_ntagéo da Gestéo q_o Desenlpenho de Proces_sos
gestéo de processos de Ajustes nos sistemas para permitir extracdo de dados relacionados ao
trabalho desempenho de processos
* Sistematica de Gestao do Desempenho de Processos incluindo alta
gestéao até o nivel operacional
Processos * Painéis de desempenho de processos de trabalho
otimizados e (c) Modelagem dos Fluxos (As-IS, to-Be, To-Run)
automatizados Automacao de processos (aquisicdo de ferramenta de automacgéo e
automacao de processos)
a) Contratagao de especialistas para configuragao dos fluxos nos
2. Automaggo de sistemas judiciais (PJE)
: b) Contratagao de especialistas para automagéao de processos
processos de trabalho L. .
administrativos
c) Aquisicado de ferramenta de automagao de processos — BPMS
d) Implantagao de solugao para tramitagédo de processos
administrativos digitais
a) Renovagéo do parque tecnologico
b) Aprimoramento da Conectividade
Fortalecer a infraestrutura de conectividade, em especial no interior do
estado.
Infraestru?ura 3. Modemnizagso da *Aquisigéo' de equipamentos;
tecnologica *Servigo de backup;

modernizada

infraestrutura tecnolodgica

*Anélise dos insumos para que a conectividade funcione

c) Migragdes de aplicagdes para nuvem

d) Aprimoramento da infraestrutura de T para suporte ao Processo
Judicial eletrénico

Centro de
Operacgdes de
Cyberseguranca
implementado

4. Aprimoramento das
politicas e ferramentas de
segurancga da informacgao

a) Aprimoramento de politicas e procedimentos de tecnologias de
seguranga da informagéo e capacitagao

b) Implantagédo de ferramentas de tecnologia em cyberseguranca (siem,
antivirus, firewall, threat intelligence)

5. Implantagéo da LGPD

a) Estrutura de governanga para implantagao da LGPD;
b) Diagnostico preliminar e plano de trabalho (entendimento de
regulamentacéo, legislacdo e negoécio);
c) Mapeamento dos processos de trabalho e terceiros afetados e/ou
envolvidos;
d) Mapeamento dos fluxos de dados, dados pessoais e dados sensiveis;
e) Regulamentos (politicas, normas e contratos);
f) Implantagéo de processos, tecnologias e controles;
g) Implantagéo de modelo de monitoramento e controle.

Atendimento a
populagao
modernizado e
aperfeicoado

6. Implantagéo de solugdes
tecnoldgicas para
modernizagdo do

atendimento

a) Instalagdes de totens interativos capazes de calcular e apresentar em
um mapa as orientagdes e o caminho mais curto entre duas ou mais
localizagbes (podendo também funcionar no modo de acessibilidade,

priorizando o uso de rampas no caminho).
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COMPONENTE

PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

b) Implantagéo de aplicativo para iOS e Android com mapa 3D dinamico,
imersao e localizagdo interna através de beacons (ou captura ID do
usuario via Cel-IMEI)

c) Implantagao de aplicativo que concentre cartilhas tematicas,
protocolos de atendimento e comunicagéo do trémite dos processos para
as partes, além de outros servigos

d) Implantagéo de Chatbot (IA) para atendimento e orientagéo virtual aos
cidadaos (orientagbes sobre a tramitagéo processual e servigos na
linguagem do usuario)

a) Aprimoramento e implantacgdo de servigos digitais aos cidaddos
(emisséao de certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagbes e
mediagdes online etc)

e) Aprimoramento das plataformas de comunicagdo com o publico
externo
1. Implantacdo de sistema integrado de gestdo do atendimento;
Requisitos: a) integrar os diversos canais de atendimento, com
mapeamento de procuras e direcionamentos das demandas;
b) implementar atendimento pré-agendado
¢) promover integragdo do sistema de atendimento com o sistema
processual
2. Reestruturagéo do Portal TJCE.
Requisitos: a) Tornar o Portal mais intuitivo;

b) Aprimorar a plataforma de pesquisa de jurisprudéncia no site do TJCE,
como exemplo, nos moldes da plataforma do STJ; Disponibilizar link
direto da jurisprudéncia para magistrados e servidores.

3. Ampliar carta de servigos digitais ao cidadao no portal

f) Aperfeicoamento do Depoimento Especial:

1. Criagao de canal de comunicagao do Depoimento Especial no Portal;
2. Desenvolvimento de sistema para vinculagao de entrevistadores
forenses as demandas de depoimento especial apresentadas pelos

magistrados e controle dos atendimento.

g) Aprimoramento e implantag&o de servigos digitais aos cidadaos
(emissao de certiddes, agendamento de audiéncias, conciliagbes e
mediagdes online etc)

h) Implantagéo de sistematica para avaliacdo geral dos servicos digitais
pelos usuarios internos e externos

7. Humanizagao do
atendimento

a) Humanizagao de ambientes das Comarcas de Entrancia Final

b) Judiciario inclusivo
1. Instalagdo de cabines para realizagédo de audiéncias por
videoconferéncia; Alternativa: Realizagdo de convénios com érgéos
publicos e universidades nas localidades das Comarcas de 1?2 instancia
que garanta acesso fixo das partes a internet (Ex: escolas, Igrejas,
postos de saude, CRAS, CREAS), com Wifi e até mesmo video (para os
que ndo tenham celular), a fim de que participem com mais facilidade
das audiéncias. 2. Realizagéo de capacitagbes voltadas ao atendimento
de "minorias” e publico nao incluido digitalmente (Ex: libras, estatuto da
pessoa com deficiéncia, assisténcia presencial no uso das ferramentas
digitais);

3. Contratagao de equipes técnicas para realizagao do atendimento as
pessoas com deficiéncia; 4. Definicdo/aprimoramento de politicas de
atendimento de pessoas com deficiéncia; 5. Adequagao dos espagos

fisicos (mobiliario, sinalizacdo, etc.) para melhor atendimento de pessoas
com deficiéncia;
6. Aprimoramento do plano de comunicagéo institucional com
orientagdes claras e especificas ao publico mais vulneravel.
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PRODUTO

ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA

PROJETO
ESTRATEGICO

PRINCIPAIS ENTREGAS

c¢) Qualificagéo do atendimento
1. Institucionalizagdo de agbes de humanizagéo e acolhimento (Ex:
FCB);
2. Definigdo de protocolos de atendimento para os diversos casos (ex:
réu, vitima, testemunha etc.);
3. Implantagéo de plano de gestdo da mudanca;
4. Implantagéo/institucionalizagc&o de sistematica de realizagdo da
pesquisa de satisfagdo;
5. Criagdo de espacos de acolhimento para atendimento pessoal.

8. Identificagdo de
tecnologias para
aprimoramento da
prestacao jurisdicional

a) ldentificagéo de tecnologias mais adequadas para as necessidades da
justica frente ao cidadao (consultorias, visitas técnicas etc.)

b) Identificagédo de tecnologias mais adequadas para tornar o processo
mais célere e cognitivo (consultorias, visitas técnicas etc.)

Promogéo da
equidade de
género nos
servigos
judiciarios

9. Aperfeigoamento do
atendimento ao publico
feminino

Identificar e implantar servigos dedicados ao publico feminino (por
exemplo, implantagédo do "Canal da Mulher", canal de atendimento
exclusivo para mulheres com o objetivo de prestar
orientagdes/informacgdes sobre servigos/direitos especificos para o
publico feminino)

10. Fortalecimento do
enfrentamento a violéncia
doméstica

Diagnéstico e implantacdo de ferramentas tecnoldgicas (p.e inteligéncia
artificial, automagao, business intelligence) para a redugéo da taxa de
congestionamento em feminicidios e aprimoramento e automagéao dos

procedimentos relacionados a expedigéo e ao monitoramento de
medidas protetivas

1. Implantagdo/Expanséo da aplicagcdo do formulario de risco do CNJ
para instrugdo de processos; 2. Desenvolvimento e implantagédo do
software "Prote¢cdo na Medida" (o software esta em uso na comarca de
Acarau desde 01/07/2020 e pode ser disponibilizado para incorporagdo
gratuita aos sistemas do TJCE - projeto do magistrado Tiago Dias); 3.
Implantagédo de sistematica para monitoramento dos 14 indicadores
relacionados a estrutura da rede de enfrentamento a violéncia doméstica
contra a mulher (indicadores da Meta 8 de 2019, que aferem a estrutura
da rede de atendimento a mulher em situagdo de violéncia doméstica e
familiar); 4. Aprimoramento e integra¢do de procedimentos de trabalho
(Obs: elaboragdo de convénios com outros 6rgédos e instituicbes para
defini¢éo e integragdo de fluxos de trabalho); 5. Fortalecimento da
estrutura da Coordenadoria da Mulher (pessoal, capacitagées); 6.
Automatizagédo da extragdo de dados relacionados a violéncia doméstica
contra a mulher (ex: medidas de protecéo).

Processo
judicial célere e
cognitivo

11. Inteligéncia artificial na
prestacao jurisdicional

a) Inteligéncia artificial aplicada a atividade jurisdicional (modelos de
julgamentos, padronizagéo e automatizagéo de expedientes, demandas
em massa, sobrestamento processual)

b) Implantagao de robds para rotinas e demandas repetitivas

* Vara piloto de Alta Tecnologia (Obs: Estratégia de implantagéo do
projeto)

Criar uma vara piloto multidisciplinar em que possa servir de laboratério
para as inovagdes tecnoldgicas a serem disseminadas no poder
judiciario. Nessa vara, todas as etapas dos processos devem ser
gradualmente trabalhadas/testadas para utilizar solugdes de tecnologia.
Seja agendamento voluntario online de conciliagéo, lista de verificagéo
quanto a tempestividade processual, listagem automatica de
jurisprudéncias relacionadas ao processo e legislagdes relacionadas
disponibilizada de forma automatica, sele¢cdo de modelo de paragrafos
para atender a determinada questéo processual a escolha do magistrado
conforme ele deseje construir sobre o assunto, etc
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PROJETO
COMPONENTE PRODUTO ESTRATEGICO PRINCIPAIS ENTREGAS
12. Implantagéo de
solugéo tecnoldgica para
busca integrada de Estruturagéo de solugao de busca de julgados, jurisprudéncias e
precedentes judiciais, legislagbes em bases internas (ex: sistemas judiciais) e externas
jurisprudéncias e
legislagbes
Estruturagdo de dados (Higienizacdo de cadastros PF e PJ; cruzamento
13. Estruturagédo de dados | de base de dados de enderecos; Indexagao dos conteudos digitais dos
no sistema judicial processos (paginas, textos, imagens, oficios, etc); Estruturagéo dos
dados dos processos visando sua abertura)
a) Aprimoramento da gestao da solugéo de conflitos
1. Criag&do de nucleos regionais, com juizes leigos e conciliadores; 2.
Segmentagéo de nicleos e/ou equipes de conciliadores por temas; 3.
Implantagdo de ac¢bes de conciliagdo especializadas. Ex: Enel, Planos de
Salde etc; sala passiva (Google Booking)
14. Fortalecimento das b) Implantagao de ferramentas tecnoldgicas para intensificagéo das
solugGes alternativas de solugdes consensuais de conflito
conflito 1. Implantagéo de ferramenta para realizagao de conciliagdo on line; 2.
Implantagédo de canal/ferramenta com grandes litigantes para
encaminhamento de tentativas de conciliagdo antes de a demanda se
tornar processo; 3. Potencializag&o/institucionalizagdo da solugdo de
conflitos por meio de canais digitais. Requisito: Em vez de um juiz ser
responsavel por uma comarca, poderia atender casos de outras
localidades através do meio digital.
a) Implantagao da justica restaurativa por meio de capacitagdes de
magistrados e servidores, visitas técnicas a tribunais de paises
L referéncia, agdes de sensibilizagéo (interna e externa), esclarecimento e
15. Intensificagéo da divulgagio.
justica restaurativa
b) Aplicagao do Direito Sistémico e das Constela¢des Familiares nos
CEJUSC's e nas Varas de Familia
a) Expanséo do PJE
*Integracao do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
sisbacenjud, correios etc).
a) Expanséo do PJE
*Integragé@o do PJE nos diversos sistemas utilizados (renajud,
16. Unificaggo do sistema sisbacenjud, correios etc).
judicial
c) Evolugéo de sistemas para integragédo ao Processo Judicial Eletrénico
d) Desenvolvimento e implantagdo DJE
a) Implantagéo de sistema para gestao de aquisicdes que contemple
todo o processo de aquisicdo até a formalizagéo e gestéo de contratos e
convénios.
*Observancia a Resolugdo n° 347/2020 do CNJ, que estabelece
17. Aprimoramento dos | diretrizes para as contratag6es realizadas pelo Poder Judiciario
Transformagao Gestio processos de aquisicdo e | b) Aprimoramento do processo licitatério
digital para orcamentaria e contratagéo b1. Elaboragéao de diagnéstico para identificacdo de gargalos e
fortalecimento %‘inanceira oportunidades de melhoria no processo licitatorio;

da governancga e
da gestéo

modernizada

b2. Otimizagao de procedimentos;
b3. Realizagédo de capacitagdes voltadas a elaboragéo de termos de
referéncia.

18. Implantagao de
sistema de gestéo
or¢camentaria e financeira

Implantagéo de sistema para gestdo orcamentaria e financeira
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PRODUTO
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PROJETO
ESTRATEGICO

19. Implantagéo de
sistema de gestéo de
recursos sob custodia

PRINCIPAIS ENTREGAS

Implantagao de sistema para gestédo de recursos sob custédia (depodsitos
judiciais, precatérios, fiangas criminais)

20. Aprimoramento da
gestéo patrimonial

Otimizagao de procedimentos e implantagéo de sistema de gestédo
patrimonial e de bens

*Adequacgéo as normas vigentes (por exemplo, inventario fisico refletir no
contabil)

*Manualizagéo e padronizagdo dos procedimentos;

*Implantac¢do de sistema de gestao patrimonial e de bens (reavaliagéo,
depreciagdo e amortizagdo do patriménio compativel com o S2GPR);
*Anélise da estrutura administrativa do patriménio, com definicdo das
competéncias, sem necessariamente incorrer em criagdo de cargos/
aumento de despesas;

*Implantag¢do do "inventario compartilhado”.

21. Aperfeicoamento da
gestdo da arrecadagao

a) Aperfeicoamento do Sistemas relativos as serventias extrajudiciais
(Sase, Selo digital e Ressarcimento aos cartérios)
*Expansdo do médulo automatizado de custos para todo o estado,
permitindo também a expans&o para o PJe (hoje funciona em Fortaleza e
Maracanau);

*Realizagdo do recolhimento das custas/emolumentos a partir da
implantacdo dos moédulos fiscais (Implantagdo do médulo fiscal
eletrénico);

* Curso pratico para chegar no cartorio e realizar uma inspeg¢do de forma
apropriada (pratico, pragmatico)

*Eliminagéo total dos selos fisicos, com utilizag&do exclusiva do selo
digital;

*Aprimoramento e priorizagdo de fiscalizagao a distéancia;
*Desenvolvimento de software de gestdo para viabilizar o estudo dos
dados coletados;

*Padronizagdo de procedimentos;

*Melhoria da capacitagdo dos magistrados nos processos de inspe¢éo;
*Criagdo de comisséo sindicante permante para atender as demandas do
interior;

*Adogédo de medidas educativas como publicagdo do relatério de
inspegédo no site.

b) Aprimoramento de pardmetros e Implantacéo de inteligéncia artificial
no monitoramento e avaliagdo das custas judiciais e extrajudiciais e
justica gratuita;

*Desenvolvimento de ferramentas de Inteligéncia artificial para analise de
processos antigos com custas em aberto;
*Automatizagdo do processo de custas (menor controle manual possive);
*Anélise de concesséo gratuidade da justica (regras/critérios,
padronizagéo eftc.);

c) Adogéo de procedimentos para o incremento da arrecadagao
*Analise de viabilidade e criagdo de ntcleo, secretaria ou unidade de
arrecagdo de custas que englobe todo o estado (adequagéo
administrativa);

*Conscientizagao e melhoria da comunicagdo para os magistrados de 1°
e 2° grau sobre a importéancia da arrecadagao de custas para a satde
financeira do Poder Judiciario;

Gestao de
custos
implantada

22. Implantagéo da gestao
de custos

a) Mapeamento dos custos e implantagdo de metodologia de gestao
matricial de despesas

b) Implantagéo do Sistema de custos

23. Eficiéncia energética

Implantagéo de projetos de eficiéncia energética

24. Construgdes
sustentaveis

a) Realizagéo de capacitagbes e adogao de procedimentos para
implantacao de novos modelos de contratagao

b) Identificagdo de formas sustentaveis de construcao
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c) Concepgéo de novo modelo de Férum
*Elaboragéo do novo modelo de espagos de trabalho (envolve as etapas
de criagdo de grupo de trabalho com as diversas areas, inclusive do
direito, para analise sobre a viabilidade do compartilhamento dos
espagos, aglutinagdo de comarcas préoximas em um prédio,
disponibilizag&o de infraestrutura minima necessaria para funcionamento
das comarcas agregadas, em especial quanto a realizagdo de
videoconferéncia e conceito de forum digital)

*Implantagdo do novo modelo nas comarcas selecionadas.

Gestao da
qualidade
implantada

25. Expansao do "+
Gestao"

Aprimoramento e implementagédo do modelo de gestéo e certificagéo de
qualidade das unidades judiciais e administrativas

Governanga e
gestao
estratégica
aprimoradas

26. Aperfeicoamento dos
modelos de governanga e
gestao estratégica

a) Aprimoramento dos modelos de governanga e de gestao estratégica,
incluindo o planejamento (avaliagdo do plano estratégico), o
monitoramento (aprimoramento dos processos de comunicagao e
desdobramento da estratégia institucional), e a execugéo da Estratégia

*Implantagdo de sistematica de monitoramento de metas institucionais
mais frequente e a partir de metodologias estruturadas;
*Desenvolvimento da gestdo/governanga dos comités, tornando claro de
quais séo os comités, grupos e comissdes do Tribunal e suas respecticas
competéncias;

*Acompanhamento sistematico do Plano de Maturidade em Governanga
(integragéo entre os sistemas de governancga - em Tl, gestédo de
pessoas, infraestrutura, auditoria etc;

*Ampliacdo do comunicagéo do Plano Estratégico.

b) Aprimoramento da gestao de projetos
* Implantagdo de método agil de gestao de projetos
*Implantagé&o de novo modelo de gerentes de projetos com dedicagéo
exclusiva
*Gerenciamento de programas seguindo metodologia

c) Implantagéo da gestédo de riscos
*Implementacgé&o da politica de gestdo de riscos (Levantar e analisar os
riscos dos processos de trabalho das unidades auditadas) / "Implantar o
COSO ERM 2017". Promover 0os mecanismos necessarios para
implantagéo do modelo do COSO ERM (Enterprise Risk Management)
2017, padréo IIA (Institute of Internal Auditors); / "Plano de Continuidade
do negocio”;
*Gerenciamento de riscos dos projetos e processos; adequacéo a
politica de governanca das contratagbes publicas (CNJ);

d) Aprimoramento do Sistema integrado de gestao estratégica

e) Expanséo e estruturagao dos nucleos de governanga (nova proposta)

f) Criacdo de rede interna de governanga (nova proposta)

27. Aprimoramento da
comunicagédo interna e
externa

Implementacgéo de ferramentas e procedimentos para fortalecimento da
comunicagao interna e externa
a) Ampliag&o da Produgéo Audiovisual (Diversificagdo dos meios - TV
Web)

b) Formalizagdo da Politica de Comunicagéo Institucional: Manual de
Identidade Visual, Conselho de Comunicagdo; Normas de Comunicag&o;
¢) Contratagdo de Empresa para Clipagem
d) Aperfeicoamento da relagdo com a Imprensa Situagdo: Spots para
radios do interior; Media Training; Encontro com Jornalistas (Previsto
2021)

e) Novo portal TICE (Reformulagéo do Portal da Transparéncia no site
do TJCE: informagbes melhor apresentadas e organizadas, de forma a
torna-lo mais atrativo, moderno e de facil compreenséo e uso por parte
da sociedade; disponibilizar servigos ao cidadao de forma mais
convergente e integrada)

f) Unificagdo das Intranet's
g) Novo perfil no Instagram
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PROJETO
ESTRATEGICO

28. Institucionalizagao e
fortalecimento da cultura
de inovagao

PRINCIPAIS ENTREGAS

a) Estruturacéo de laboratério de inovagao

b) Implantagéo de ferramentas e praticas para garantir a efetiva
implantagao da cultura de inovagao
*Incluséo do eixo de inovagéo no plano de capacitagao;
*Definicdo das competéncias de inovagdo, como implementa-las e
avalia-las;

*Implantac¢do de iniciativas de reconhecimento (ex: inovare/CNJ);
*Instituicdo de um "modelo de inovag&o" (ex: produto, processo, servigo/
incremental, desruptiva);

*Promogé&o de agbes para diluir as resisténcias para a efetiva
implantagao da cultura de inovagéo;

*Ferramenta para aferir o impacto da inovagao
*Criagao de ideias inovadoras a partir da experiéncia do usuario
*Aprimorar o plano de comunicagéo interna (Resolugéo: 347 CNJ;
identificar abes necessarias para atingimento dos resutlados;
engajamento dos atores; acessibilidade da informag&o);
*Revisdo das formas de comunicagao de itens criticos e basicos (ex:
respondéncia de varas), utilizando novas formas de comunicagéo;
*Implantan¢do de Sistema de informagédo personalizado aos magistrados
(ex: 1. quando surgir o nome do magistrado no DJ, ele é avisado;
2.sistema de comunicagéao ativa no FCB - estendé-lo para o interior);
*Criagdo de agenda de atividade para preparacdo de acbes vindouras
(ex: semana de baixas, semana de conciliagédo etc.);
*Expanséo das Cartas de servigos para o publico interno;
*Aperfeicoamento da Central do Conhecimento: promover uma melhor
gestao dos conhecimentos do TJCE, fornecendo uma atualizagdo na
Central do Conhecimento e estabelecendo mecanismos inovadores para
0 seu monitoramento.

29. Fortalecimento da
inteligéncia de dados

a) Disponibilizagao de ferramentas para gestdo de dados pelas areas
administrativas e judiciarias
*Disponibilizagédo de ferramentas para gestao pelas areas administrativas
e judiciarias;

* Adogédo do método aplicado no eificiéncia.jus;
*Fortalecimento da acessibilidade dos dados, por exemplo, o uso de
linguagem simples para o usuario e o conceito de "Visual Legal";
*Uso do Codex;

*Disponibilizagdo de dados abertos (base integra)

b) Expanséao do projeto tempo de justica para todas as competéncias
criminais
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PROJETO
ESTRATEGICO

30. Aprimoramento da
gestdo de pessoas por
competéncias e por
desempenho

PRINCIPAIS ENTREGAS

Aprimoramento da gestado de pessoas no contexto da transformagéo
digital:
1 - planejamento da forga laboral
Requisito: Estudo da real necessidade de servidores com definigbes
qualitativas (cargos, especialidades, competéncias) e quantitativas, a
partir da analise estastistica das demandas de trabalho e impactos da
modernizagéo) ;
2 - revisao dos perfis de trabalho para fins de processo seletivo;
3 - reestruturagao da area de TI (perfis, quantitativo de pessoal);
4 - atualizagao das competéncias dos servidores;
5 - definigdo de competéncias dos magistrados;
6 - alinhamento das competéncias a estratégia;
7 - aprimoramento gestdo de desempenho.
Requisitos: Alinhar a sistematica de desempenho a progressao funcional,
plano de capacitacdo, GAM, politica de reconhecimento etc (subsistemas
alinhados e integrados que subsidiem a tomada de deciséo); * Aprimorar
a gestdo e o acompanhamento das metas pelos gestores
(desenvolvimento de sistema para acompanhamento de metas da
unidade e metas individuais); definir pardmetros claros para avaliagdo e
formar gestores para a efetiva avaliagdo; * Implantar avaliagdo 360° *
Aprimorar a GAM: Torna-la mais transparente e agil, por meio de um
Novo Sistema de GAM; motivadora, através de uma construgdo conjunta
dos indicadores com as areas; bem como definir outros critérios de
avaliagdo (produtividade, relacionamento, agdo integrada etc.); *
Promover eventos de conscientizagdo da gestao de desempenho
(mudanga de cultura)

31. Programa de
desenvolvimento de
pessoas

a) Estruturagéo e execugéo de plano de desenvolvimento de magistrados
e servidores alinhado a estratégia e a transformagéo digital (estruturagéo
e oferta de capacitagdes e treinamentos)

Requisitos: * Fortalecer as competéncias (ciclos de avaliagcdo para
checar quais competéncias técnicas, comportamentais etc sdo
adequadas) e disseminar institucionalmente;

* Aprimorar a forma de avaliar a execugéo do plano de capacitacdo
(inserir critérios qualitativos em relagdo a aderéncia; método de
acompanhamento; quantificar o numero de treinados — servidores e
magistrados);

* Integrar plano de capacitagdo de magistrados e servidores, atuando
Esmec e SGP de forma integrada, propiciando também maior integracdo
entre as capacitagcbes de magistrados e servidores.

* Certificagdo de competéncias nacionais/internacionai;

* Contemplar capacitagdes para uso dos sistemas judiciais no Plano de
Capacitagéo;

* Criar salas virtuais de qualificacdo (espacos virtuais para que 0s
servidores acessem e escolham os procedimentos em que necesitam de
aprimoramento e assim tem acesso a materiais explicativos e videos,
tutoriais e um tutor pra tirar duvidas remanescentes).

b) Reviséo e aprimoramento da politica de capacitagdo

32. Programa de Gestéo
de Mudangas e Clima
Organizacional
(prioritario)

a) Implantagédo de Programa de Gestao de Mudangas institucional

b) Implantagdo de a¢des para melhoria do clima organizacional

33. Aprimoramento dos
servigos da Secretaria de
Gestéo de Pessoas

a) ldentificacéo e otimizagéo dos processos de trabalho criticos (geragao
de maior valor agregado aos usuarios)
*Requisito: Implementar plano de gestéo de mudangas voltado aos
servidores da SGP

b) Reavaliagéo das lotagdes internas da SGP, observando competéncias
e perfis

c) Aprimoramento do Portal do Servidor e automagéo dos procedimentos
internos
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PRINCIPAIS ENTREGAS

d) Contratacdo de capacitagdes em competéncias especificas de gestao
de pessoas para a equipe da SGP
*Requisito: As capacitagbes deverao suprir as lacunas de desempenho

e) Elaboracao e execugao de plano de comunicagao para fortalecimento
da disseminagao dos servigos prestados pela SGP

f) Reviséo da estrutura administrativa da SGP

Programa de
Desenvolviment
o de Mulheres
Lideres
implementado

34. Programa de
fortalecimento de
liderangas femininas

Implantagéo de duas edi¢des do Programa de Desenvolvimento de
Mulheres Lideres, com foco em magistradas e servidoras
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

CATALOGO DE SERVIGOS

ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO

Catalogo de Servigos

Item Atividade Descrigao Entrega
1 Conduzir reunides Realizar reunides (kick-off, diarias, Atas de reunido e documentagdes de apoio
necessarias acompanhamento, homologagao de (apresentagoes, relatdrios, etc.)
entregas, encerramento) com as partes
interessadas no projeto para alcance de
seus objetivos
2 Elaborar os instrumentos de Elaborar os instrumentos de Plano de Gerenciamento do Projeto, incluindo
planejamento do projeto planejamento do projeto, incluindo o cronograma, ou outro artefato correlato
cronograma que estabelece as
atividades a serem executadas
3 Elaborar Relatério de Elaborar, periodicamente, o Relatorio de Relatério de Acompanhamento do Projeto
Acompanhamento do Projeto | Acompanhamento do Projeto (RAP) e (RAP), incluindo:
(RAP) prestar informagdes sobre seu - Descrigao das atividades realizadas para
andamento, sempre que demandado acompanhamento do projeto;
- Avaliagao critica dos resultados alcangados
(quantificaveis e ndo quantificaveis) contendo
recomendacgdes e passos para a melhoria do
processo e de acompanhamento do projeto;
- Plano de agaol/trabalho; e
- Documentagéao de apoio (atas de reuniao,
apresentacoes, relatorios, etc.)
4 Documentar o projeto em Elaborar a documentagao técnica do Documentacéao técnica (relatérios, atas e
todas as suas fases projeto e os artefatos estabelecidos na demais artefatos previstos na metodologia
metodologia vigente de gerenciamento | vigente de gerenciamento de projetos do TJCE)
de projetos do TJCE
5 Apoiar a equipe técnica do Apoiar a equipe técnica do projeto nos | Termos de referéncia, especificagdes técnicas,
projeto nas aquisigoes processos de planejamento das critérios técnicos de julgamento, orcamentos
constantes do escopo da aquisi¢des previstas no ambito do projeto estimados, Manifestagbes de Interesse,
iniciativa e, em especial, na elaboragdo da Solicitagdes de Propostas (SDP), e demais
documentagéo técnica necessaria para | artefatos previstos no processo de contratagao
dar inicio aos processos de licitagdo das entregas previstas no projeto.
correlatos
6 Apoiar a equipe técnica do Apoiar a equipe técnica nas atividades | Ordens de servigo, Termos de aceite e demais
projeto na gestéo dos inerentes a gestao contratual, em documentos previstos no processo de gestao
contratos previstos no ambito | especial na elaboragéo dos termos de contratual
da iniciativa aceite das entregas do projeto e no
monitoramento dos processos de
pagamento dos fornecedores junto a
area administrativa
7 Elaborar o plano de Apoiar a equipe técnica do projeto na Plano de sustentagao do projeto
sustentagéo do projeto manutengao dos servigos e produtos
entregues, bem como na
sustentabilidade de seus resultados
8 Participar de treinamentos Participar das capacita¢des ofertadas Fichas de frequéncia, certificados ou
relacionados ao projeto pelo TJCE, atinentes ao gerenciamento declaragéo de participagdo emitidos
do projeto ou ao Programa de
Modernizagdo do Poder Judiciario do
Estado do Ceara (Promojud)
9 Exercer outras atividades Desempenhar as atividades previstas na | Artefatos previstos na metodologia vigente de

atinentes a figura do gerente
de projetos, conforme
disposto na metodologia de
gerenciamento de projetos do
TJCE

metodologia de gerenciamento de
projetos do TJCE

gerenciamento de projetos do TJCE
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO Il DO TERMO DE CONTRATO

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

TERMO DE COMPROMISSO DE CONFIDENCIALIDADE (MODELO)

Eu, , portador (a) da Carteira de ldentidade n. , expedida pela
e do Cadastro de Pessoa Fisica, CPF/MF sob o n. declaro que: - Li e tenho ciéncia de todos

os termos do Acordo de Confidencialidade de Informacao firmado entre a e o Tribunal de
Justica do Estado do Ceard, decorrente do Contrato n. ; - Todos os dados e informagdes recebidos do Tribunal de
Justica do Estado do Ceara, em relagdo ao Contrato n. , firmado entre a
eo , deverdo ser mantidos em sigilo e serdo utilizados

exclusivamente para a execugdo do mesmo; - Tenho ciéncia que todos os recursos disponibilizados para mim pelo Tribunal de
Justica do Estado do Ceara deverdo ser utilizados apenas para fins de execugdo dos servicos estabelecidos no contrato

n° e que todos os dados armazenados, transmitidos ou recebidos pelos recursos computacionais

disponibilizados podem ser monitorados sem aviso prévio;

Local e data

Representante da Contratada

Carimbo e Assinatura

Prestador de Servigo

Assinatura e CPF do Prestador de Servigo
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ESTADO DO CEARA
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTIGA

ANEXO IV DO TERMO DE CONTRATO

Politica do Banco Interamericano de Desenvolvimento sobre Praticas Proibidas

Praticas Proibidas

1.1 O Banco requer que todos os Mutuarios (incluindo beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes,
bem como todas as empresas, entidades ou pessoas fisicas que estejam apresentando propostas ou participando de atividades
financiadas pelo Banco, incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigcos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
agentes, quer com atribuigbes expressas ou implicitas), observem os mais altos padrées éticos, e denunciem ao Banco 'todos os
atos suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da qual tenha conhecimento ou seja informado, durante o processo de selegéo e
negociagdo ou na execucdo de um contrato. As Praticas Proibidas compreendem atos de: (a) praticas corruptas; (b) praticas
fraudulentas; (c) praticas coercitivas; (d) praticas colusivas e (e) praticas obstrutivas. O Banco estabeleceu mecanismos para
denuncia de suspeitas de Praticas Proibidas. Qualquer denuncia devera ser apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional
(Ell) do Banco para que se realize a devida investigagdo. O Banco também estabeleceu procedimentos de sangéo para a resolugédo
de casos. Além disso, o Banco celebrou acordos com outras instituigdes financeiras internacionais (IFl) visando ao reconhecimento
reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos 6rgdos de sangao.

(a) Para fins de cumprimento dessa politica, o Banco define os termos indicados a seguir:
(i) uma prética corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer coisa de valor para
influenciar as agdes de outra parte;
(ii) uma pratica fraudulenta é qualquer ato ou omisséo, incluindo uma declaragéo falsa que engane ou tente enganar uma
parte para obter beneficio financeiro ou de outra natureza ou para evitar uma obrigagao;
(iii) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaca de prejudicar ou de causar dano, direta ou
indiretamente, a qualquer parte ou propriedade da parte para influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;
(iv) uma pratica colusiva € um acordo entre duas ou mais partes, efetuado com o intuito de alcangar um propdsito improprio,
incluindo influenciar impropriamente as agdes de outra parte; e
(v) uma pratica obstrutiva consiste em:
(aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia significativa para a investigagdo ou prestar
declaragbes falsas aos investigadores com o fim de obstruir materialmente uma investigagdo do Grupo do Banco
sobre denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou ameagar, assediar ou intimidar qualquer
parte para impedir a divulgagao de seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagéo ou a continuagao
da investigacéo,
(bb) ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgagdo de seu conhecimento de assuntos que s&o
importantes para a investigacao do Grupo BID ou a continua¢do da investigagao; ou
(cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspegcao do Grupo BID e dos direitos de auditoria previstos no
paragrafo 1.1(f) a seguir; e
(vi) A “apropriacao indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID para um propésito indevido ou para um
proposito ndo autorizado, cometido de forma intencional ou por negligéncia grave.
(b) Se, em conformidade com os procedimentos de sangdes do Banco, for determinado que em qualquer estagio da aquisicao
ou da execugdo de um contrato qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma
atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de
doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e agentes,
quer sejam suas atribuicdes expressas ou implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer etapa da
adjudicagéo ou execugao de um contrato, o Banco podera:
(i) ndo financiar nenhuma proposta de adjudicagdo de um contrato para obras, bens e servigos relacionados financiados pelo
Banco;
(ii) suspender os desembolsos da operagcdo se for determinado, em qualquer etapa, que um empregado, agente ou
representante do Mutuario, do Orgdo Executor ou da Agéncia Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida;
(iii) declarar uma aquisicao viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipadamente o pagamento de parte de um
empréstimo ou doagao relacionada inequivocamente com um contrato, se houver evidéncias de que o representante do
Mutuario ou Beneficiario de uma doacdo ndo tomou as medidas corretivas adequadas (incluindo, entre outras medidas, a
notificacdo adequada ao Banco apds tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o Banco considere
razoavel;
(iv) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal censurando sua conduta;
(v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica é inelegivel, permanentemente ou por um periodo determinado,
para: (i) adjudicacdo de contratos ou participagdo em atividades financiadas pelo Banco; e (i)
designagao ? como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens ou servicos por outra empresa elegivel a qual tenha
sido adjudicado um contrato para executar atividades financiadas pelo Banco;
(vi) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer cumprir a lei; e/ou;
(vii) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso, inclusive multas que representem para o Banco
um reembolso dos custos referentes as investigagdes e ao processo. Essas sang¢des podem ser impostas adicionalmente ou
em substituigcdo as sang¢des acima referidas.
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(c) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (i) e (ii) se aplicara também nos casos em que as partes tenham sido temporariamente
declaradas inelegiveis para a adjudicacdo de novos contratos, na pendéncia da adogdo de uma decisdo definitiva em um
processo de sangdo ou qualquer outra resolugao.

(d) A imposigéo de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as disposigdes anteriormente referidas sera de
carater publico.

(e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando de uma atividade
financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutuarios (incluindo os Beneficiarios de doagdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes, quer
suas atribuicbes sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeita a sangdes, em conformidade com o disposto nos acordos
que o Banco tenha celebrado com outra instituicdo financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de
decisdes de inelegibilidade. Para fins do disposto neste paragrafo, o termo “sangéo” refere-se a toda inelegibilidade
permanente, imposigdo de condi¢des para a participagdo em futuros contratos ou adogéo publica de medidas em resposta a
uma contravengao as regras vigentes de uma IF| aplicavel a resolugao de denuncias de Praticas Proibidas;

(f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, prestadores de servigos e concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros e outros
documentos relativos a apresentagdo de propostas e a execugdo do contrato e os submeta a uma auditoria por auditores
designados pelo Banco. Solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e concessionarias deverdo prestar plena assisténcia ao Banco em
sua investigacdo. O Banco requer ainda que todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias: (i) mantenham
todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a
conclusdo do trabalho contemplado no respectivo contrato; e (ii) fornegam qualquer documento necessario a investigagéo de
denuncias de Praticas Proibidas e assegurem-se de que os empregados ou representantes dos solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores
de servigos e concessionarias que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam disponiveis para
responder as consultas relacionadas com a investigagdo provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador,
agente, auditor ou consultor devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro,
consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessiondria se negue a cooperar ou descumpra o
exigido pelo Banco, ou de qualquer outra forma crie obstaculos a investigagdo por parte do Banco, o Banco, a seu critério,
podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante, concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servigos ou concessionaria.

(g) Se um Mutuario fizer aquisicdes de bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria diretamente de uma agéncia
especializada, todas as disposi¢cbes da Segéo 8 relativas as sang¢des e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos
solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias (incluindo seus respectivos funcionarios,
empregados e representantes, quer suas atribuicbes sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra entidade que tenha
firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer tais bens, obras, servigos que forem ou ndo de consultoria, em
conformidade com as atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario a langar méo de
recursos tais como a suspens&o ou a rescisdo. As agéncias especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas
fisicas declaradas temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco. Caso alguma agéncia especializada celebre um
contrato ou uma ordem de compra com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente
inelegivel pelo Banco, o Banco nédo financiara os gastos correlatos e podera tomar as demais medidas que considere
convenientes.

1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:

(i) leram e entenderam a proibigao sobre atos de fraude e corrupgao disposta pelo Banco e se obrigam a observar as normas
pertinentes;

(ii) n&o incorreram em nenhuma Pratica Proibida descrita neste documento;

(iii) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de selegdo, negociacdo e execugédo do
contrato;

(iv) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou quaisquer de seus diretores, funcionarios ou
acionistas principais foram declarados inelegiveis pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira Internacional (IFl) e sujeito as
disposicdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sangbes a adjudicacdo de contratos
financiados pelo Banco, nem foram declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;

(v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor, funcionario ou acionista principal de
qualquer outra empresa ou entidade que tenha sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Instituicdo Financeira
Internacional (IF1) e sujeito as disposi¢gdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo de sangbes a
adjudicacao de contratos financiados pelo Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;
(vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para participar de atividades financiadas pelo
Banco; e

(vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui fundamento para a imposicéo pelo Banco de
uma ou mais medidas descritas na Clausula 1.1 (b).
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ANEXO V DO TERMO DE CONTRATO - Paises elegiveis

Elegibilidade para Provisao de Bens, Obras e Servigos
em Contratos Financiados pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento

Nota: O termo “Banco” usado nestes documentos inclui o BID, o Fumin e outros fundos administrados por ele.

Dependendo da fonte de financiamento, o usuario deve selecionar uma das seguintes opg¢ées do item 1. O financiamento pode vir do
BID ou do Fundo Multilateral de Investimentos (Fumin); ocasionalmente, os contratos podem ser financiados por fundos especiais
que restringem ainda mais os critérios de elegibilidade a um grupo de paises membros. Quando a ultima opgéo for escolhida, os
critérios de elegibilidade devem ser indicados aqui:

1) Paises Membros quando o financiamento provém do Banco Interamericano de Desenvolvimento.
a. Paises Mutudrios:

i. Argentina, Bahamas, Barbados, Belize, Bolivia, Brasil, Chile, Colémbia, Costa Rica, Equador, El Salvador,
Guatemala, Guiana, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguai, Peru, Republica
Dominicana, Suriname, Trinidad e Tobago, Uruguai e Venezuela.

b. Paises nao Mutudrios:

i. Alemanha, Austria, Bélgica, Canada, Republica Popular da China, Republica da Coréia, Croacia, Dinamarca,
Eslovénia, Espanha, Estados Unidos, Finlandia, Franca, Israel, Italia, Japdo, Noruega, Paises Baixos, Portugal,
Reino Unido, Suécia e Suiga.

c) Territorios elegiveis:
i. Guadalupe, Guiana Francesa, Martinica, Reunido - como Estado da Franga
ii. llhas Virgens dos EUA, Porto Rico, Guam - como Territério dos EUA
iii. Aruba - como um pais integrante do Reino dos Paises Baixos, assim como, Bonaire, Curagao, Santa Marta,
Saba, Santo Eustaquio - como Estados do Reino dos Paises Baixos
iv. Hong Kong - Regido Administrativa Especial da Republica Popular da China.

1) Critérios para determinar a nacionalidade e origem dos bens e servigos

Estas disposigbes de politicas tornam necessario estabelecer critérios para determinar: a) a nacionalidade das firmas e individuos
elegiveis para participar em contratos financiados pelo Banco; e b) o pais de origem dos bens e servigos. Nessas determinagoes,
serdo utilizados os seguintes critérios:

A) Nacionalidade

a) Um individuo é considerado nacional de um pais membro do Banco se satisfaz um dos seguintes requisitos:
i é cidadao de um pais membro; ou
ii. estabeleceu seu domicilio em um pais membro como residente de boa fé e esta legalmente autorizado para
trabalhar nesse pais.
b) Uma firma é considerada nacional de um pais membro se satisfaz os dois seguintes requisitos:
i. esta legalmente constituida ou estabelecida conforme as leis de um pais membro do Banco; e
ii. mais de cinquienta por cento (50%) do capital da firma é de propriedade de individuos ou firmas de paises
membros do Banco.

Todos os membros de um consorcio e todos os subempreiteiros devem cumprir os requisitos acima estabelecidos.

B) Origem dos Bens

Os bens tém origem em um pais membro do Banco se foram extraidos, desenvolvidos, cultivados, colhidos ou produzidos em um
pais membro do Banco. Considera-se que um bem é produzido quando, mediante manufatura, processamento ou montagem, o
resultado € um artigo comercialmente reconhecido cujas caracteristicas, fungdes ou utilidades basicas s&o substancialmente
diferentes de suas partes ou componentes.

No caso de um bem que consiste em varios componentes individuais que devem ser interconectados (pelo fornecedor, comprador
ou um terceiro) para que o bem possa ser utilizado, e sem importar a complexidade da interconexdo, o Banco considera que este
bem é elegivel para financiamento se a montagem dos componentes for feita em um pais membro, independente da origem dos
componentes. Quando o bem é uma combinacdo de varios bens individuais que normalmente sdo empacotados e vendidos
comercialmente como uma sé unidade, o bem é considerado proveniente do pais onde este foi empacotado e embarcado com
destino ao comprador.

Para fins de determinagéo da origem dos bens identificados como “feito na Uni&o Européia”, estes serdo elegiveis sem necessidade
de identificar o correspondente pais especifico da Unido Européia.

A origem dos materiais, partes ou componentes dos bens ou a nacionalidade da empresa produtora, montadora, distribuidora ou
vendedora dos bens ndo determina a origem dos mesmos.
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C) Origem dos Servicos

O pais de origem dos servigos € o mesmo do individuo ou empresa que presta os servigos conforme os critérios de nacionalidade

acima estabelecidos. Este critério é aplicado aos servigcos conexos ao fornecimento de bens (tais como transporte, seguro,
instalagdo, montagem, etc.), aos servigos de construgéo e aos servigos de consultoria.
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GrupoPortfolio

Ao

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N. 23/2021 - PROCESSO N. 8511806-59.2021.8.06.0000

Prezados Senhores,

| - Apresentamos, em atendimento ao Edital em epigrafe, a seguinte proposta de preco: Declaramos que
esta proposta corresponde exatamente as exigéncias contidas no Edital e seus Anexos, as quais aderimos
formalmente;

ID OBIJETO UND QUANT. VALOR VALOR TOTAL
20 MESES UNITARIO (RS)
(R$)
1 | Servigco Gerenciamento de Projetos UsT 11.520 160,00 1.843.200,00
VALOR GLOBAL DA CONTRATAGAO (VGTC = VU-UST x 1,21 x Quantidade de UST) 2.230.272,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA RS 2.230.272,00 (Dois milhdes, duzentos e trinta mil e duzentos e setenta e
dois reais).

Il - Empresa:

Razdo social: PORTFOLIO CONSULTORIA EMPRESARIAL LTDA

Nome fantasia: GRUPO PORTFOLIO CNPJ: 10.889.470/0001-01

endereco: Av. Dom Luis, 1200 — Salas 611 e 613 - Aldeota Municipio: FORTALEZA/CEARA CEP: 60.160-196
inscricdo municipal: 246399-7 Inscricdo estadual: 06.255.191-4

Telefone comercial: (85) 3267-4307 e-mail: adm@grupoportfolio.com.br

Il - Dados do Representante Legal, responsavel pela assinatura do Contrato:

Nome: CASSIO GERMANO GURGEL SOARES

CPF: 613.294.873-20 RG n2 93004012089 Orgao Expedidor: SSPDC-CE

Cargo/funcdo: Diretor Executivo

Endereco completo: Rua Delmiro Gouveia, 1484 - apt 2202 — Varjota- 60175-090 — Fortaleza-CE

IV - Prazo de Validade da Proposta: 60 (sessenta) dias, contados a partir da data da sua emissdo.

Fortaleza — CE, 30 de setembro de 2021.
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CASSIO GERMANO GURGEL SOARES
Diretor Executivo e Representante Legal
CPF: 613.294.873-20 e RG: 93004012089 SSPDC/CE

Av. Dom Luis, 1200 — Salas 611 e 613 - CEP 60.160-196 — Aldeota - Fortaleza — Ceara
CNPJ n° 10.889.470/0001-01 - Fone/Fax: (85) 3267-4307
www.grupoportfolio.com.br
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Dados pessoais do(s) representante(s) e/ou procurador(es),

ANEXO VII DO TERMO DE CONTRATO

FICHA DE DADOS DO REPRESENTANTE LEGAL

CONTRATADA, indicado(s) para assinatura do Termo de Contrato:

devidamente habilitados, da futura

NOME Cassio Germano Gurgel Soares
NACIONALIDADE Brasileiro

ESTADO CIVIL

PROFISSAO Diretor Executivo

RG 93004012089 SSP/CE

CPF 613.294.873-20
DOMICILIO Av. Dom Luis, 1200
CIDADE Fortaleza

UF CE

FONE (85) 3267-4307

CELULAR

E-MAIL adm@grupoportfolio.com.br
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