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TERMO DE CONTRATO

CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS PARA A REALIZACAO DO
CAPACITACAO EM GESTAO DE
MUDANCAS, NO AMBITO DO
PROGRAMA DE MODERNIZACAO DO
PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO
CEARA (PROMOJUD), CONFORME
ESPECIFICACOES CONSTANTES
NESTE INSTRUMENTO QUE ENTRE SI
CELEBRAM O TRIBUNAL DE JUSTICA
DO ESTADO DO CEARA E A EMPRESA
DYNAMICA CONSULTORIA,
CAPACITACAO E COACHING LTDA.
(PROCESSO ADMINISTRATIVO N°
8509991-56.2023.8.06.0000).

CT N° 64/2023

PAC: TICESGP_UGP 2023 07

Este CONTRATO (doravante denominado "Contrato") ¢ celebrado entre, por um
lado, o TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA (TJCE), com
sede na Av. General Afonso Albuquerque Lima, s/n, Bairro Cambeba em Fortaleza
— CE, inscrito no CNPJ sob o n° 09.444.530/0001-01, (doravante denominado
"Contratante"), neste ato representado por seu Presidente, Desembargador
ANTONIO ABELARDO BENEVIDES MORAES, e, por outro lado, a empresa
DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITACAO E COACHING LTDA,
inscrito no CNPJ sob o n° 00.400.146/0001-24, com sede na rua Verbo Divino, n°
2001 Torre B - conjunto 711, Chéacara Santo Anténio, CEP 04719-002, Sao
Paulo/SP, neste ato representado por AGOSTINO CARLETTI, inscrito no CPF sob
o n° 763.924.148-00, doravante denominada “Consultora”), tém, entre si, justo e
acertado o presente contrato de Prestacdo de Servicos, que serda regido pelas
clausulas e condigdes abaixo, descritas no presente Termo.

1. Informacoées Gerais

Programa de Moderniza¢do do Poder Judiciario do Estado do Ceara - PROMOJUD
Empréstimo n° 5248/0C- BR: Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID
GN- 2349-15 - Comparagao de Pregos (CP)

Objeto da Contrataciio: contratacdo de empresa para a realiza¢do de capacitacdo “in
company” sobre gestdo de mudangas organizacionais, para gestores € equipes
participantes dos projetos estratégicos e setoriais do poder judiciario cearense, no
ambito do Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceara
(PROMOIJUD)..

Item do Plano de Aquisicoes (PA): 6,43



Componente 2: Transformagao digital para fortalecer a governanca e a gestao
Produto 2.5: Capital humano aprimorado

Unidade Cogestora: Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP

Unidade Orcamentaria: Secretaria de Gestao de Pessoas — SGP

2. Fundamentagdo Legal

2.1 Fundamenta-se o presente Instrumento na proposta apresentada pela contratada, a
qual passard a ser parte integrante deste Contrato, e nas disposi¢des contidas na GN-
2349-15 — Politicas do BID para a aquisicdo de bens, Contratagdo de Obras e de
Servigos que ndo sdao de Consultoria.

3. Objeto

3.1 Constitui objeto do presente Contrato, a contratacdo de empresa para a realizacao
de capacitacao “in company” sobre gestdo de mudangas organizacionais, para gestores
e equipes participantes dos projetos estratégicos e setoriais do poder judiciario
cearense, no ambito do Programa de Modernizagdo do Poder Judicidrio do Estado do
Ceara (PROMOJUD), conforme especificado nas “Especificagdes Técnicas”, parte
integrante deste Contrato.

4. Obrigacoes do Contratante

4.1 Para garantir o cumprimento do presente Contrato, o Contratante:
4.1.1 esté obrigado a efetuar o pagamento na forma convencionada neste Contrato;
4.1.2 fiscalizara a execugdo dos servigos por um representante do Contratante, a
quem compete também anotar todas as ocorréncias relacionadas com a execucao
do Contrato, determinando o que for necessario para regularizar as faltas ou
defeitos observados, submetendo a autoridade competente do Contratante, o que
ultrapassar a sua competéncia, em tempo habil, para adog¢dao das medidas
convenientes;
4.1.3 responsabilizar-se-a pela reproducao (copias), além dos equipamentos de
dudio e imagem para recepg¢ao/exibicdo dos contetdos de aprendizagem aos seus
colaboradores, entre outros que se fagam necessarios no decorrer do projeto;
4.1.4 responsabilizar-se-4 pela locacdo e pagamento de quaisquer equipamentos
que forem usados para execugao do objetivo contratual;
4.1.5 ficard responsavel pela cessdo ou a locagdo do espago onde ira se realizar a
capacitagcdo prevista na Clausula que trata do objeto deste instrumento, inclusive
quanto aos bens e equipamentos que o guarnecem, bem como isentando a
CONTRATADA de todo e qualquer acidente decorrente do estado do imdvel ou da
condicdo de uso do equipamento, exceto nos casos de for¢a maior e caso fortuito;
4.1.6 designara um de seus diretores ou outra pessoa de seu quadro de empregados,
com poderes de decisdo, para cumprir a agenda de todas as atividades pertinentes

ao programa, nas datas previamente acordadas de forma a cumprir o cronograma
de trabalho;



4.1.7 caso o CONTRATANTE nao possa cumprir a agenda prévia designada,
deverd comunicar, por escrito, 8 CONTRATADA para alteragdo, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas.

5. Obrigacoes da Contratada

5.1 Constituem obrigacdes da Contratada, além de outras previstas neste Contrato e

na legislagdo pertinente, as seguintes:
5.1.1 cumprir fielmente o presente Contrato, de modo que no prazo estabelecido,
0s servicos sejam entregues inteiramente concluidos, e de acordo com as
Especificagdes Técnicas;
5.1.2 fornecer e utilizar na execugao dos servicos profissionais qualificados; (sendo
permitido alterar parte dos mesmos apds critica em conjunto);
5.1.3 realizar as despesas com mao-de-obra, inclusive as decorrentes de obrigacdes
previstas na legislagdo fiscal, social e trabalhista, apresentando ao Contratante
quando exigida, copia dos documentos de quitacao;
5.1.4 manter durante toda a execu¢ao do contrato todas as condi¢oes de habilitacao
e qualificacdo exigidas na licitagao;
5.1.5a inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos
trabalhistas, fiscais e comerciais, ndo transfere a Contratante a responsabilidade por
seu pagamento, nem poderd onerar o objeto do contrato;
5.1.6 A CONTRATADA sera responsavel por contratar os seguros pertinentes;
5.1.7 A CONTRATADA nao podera ceder este Contrato ou subcontratar nenhuma
parte dele;
5.1.8 responsabilizar-se pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execucao do contrato, ndo excluida
ou reduzida essa responsabilidade pela fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo
orgao interessado;
5.1.9 informar a fiscalizagdo da Contratante a ocorréncia de quaisquer atos, fatos
ou circunstancias que possam atrasar ou impedir a execucdo dos servigos,
sugerindo as medidas cabiveis para sua regularizagao.

6. Obrigacdes do ambas as partes

6.1 As Partes se comprometem a cumprir todas as leis, regras e regulamentos
aplicaveis aos dados pessoais tratados em razdao da execucdo das obrigagdes
assumidas por elas, neste instrumento, incluindo, mas nao se limitando, a Lei
13.709/18 (Lei de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD).

6.2 As Partes se obrigam a utilizar os dados pessoais eventualmente recebidos em
funcdo desta relagdo juridica somente para a finalidade ajustada neste instrumento,
ndo podendo, em nenhum caso, utilizar esses dados pessoais para finalidade distinta,
sob pena de rescisao imediata e assung¢do integral de quaisquer danos causados a outra
Parte e/ou a terceiros.

6.3 As Partes desde ja concordam e autorizam expressamente que a outra realize a
transferéncia dos dados pessoais recebidos em razao da relagao juridica, somente para



empresas cujas atividades sejam relacionadas, direta ou indiretamente, as finalidades
deste contrato: prestadoras de servicos contédbeis, instituicdes bancarias, 6rgdos da
administracdo publica, dentre outros.

6.4 Extintas as obrigagdes do presente contrato, as Partes se obrigam a ndo armazenar
e a ndo compartilhar os dados pessoais objeto do contrato com terceiros, salvo com
autorizagdo prévia e expressa da outra Parte ou para o cumprimento de legitimo
interesse, obrigacdo legal ou regulatoria pelo Controlador, pelo prazo legalmente
previsto em lei.

6.5 Declaram e garantem as Partes que o envio de dados pessoais entre si, constitui a
finalidade especifica de cumprimento do contrato e que os referidos dados foram
coletados de forma licita e em conformidade com a legislacdo vigente, e que,
conforme aplicavel, cada Parte possui autorizagdo ou da ciéncia aos titulares sobre o
compartilhamento dos dados com outra Parte, a depender da hipdtese legal que
autoriza o tratamento de dados a ser realizado.

6.6 Declara a CONTRATADA que eventuais pedidos de informagdo e reclamagdo do
titular de dados poderdo ser atendidos através do seguinte endereco eletronico
marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br. No mesmo sentido, 0o CONTRATANTE
informa o endereco eletronico sgp@tjce.jus.br, obrigando-se as Partes a comunicar-se
entre si para o atendimento ao titular, sempre que a solicitacdo decorrer do presente
instrumento.

6.7 As Partes estdo cientes do seu dever e obrigagdo legal de orientar seus
funcionarios, terceiros e parceiros a agirem conforme a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais, e garantem entre si que obterdo a assinatura de cada um deles em
Termo de Compromisso e Confidencialidade. (Certificado de Elegibilidade e de
Integridade).

7. Precos e Créditos Orcamentarios

7.1 O presente Contrato ¢ de RS 88.500,00 (oitenta e oito mil e quinhentos reais),
de acordo com os valores especificados na Proposta de Precos.

7.2 Os pregos contratuais ndo serdo reajustados.

7.3 Todas as despesas decorrentes da execugdo dos servigos a que alude este
Contrato, correrdo a conta dos recursos consignados (na seguinte dotacdo
or¢amentdria), no Programa Exceléncia do desempenho da prestacdo jurisdicional -
TJ, Fonte de Recurso Banco Interamericano de Desenvolvimento — BID:

04100011.02.128.512.18478.15.339039.1.754.3220059.1.20 (06924)
04100011.02.128.512.18479.15.339039.1.754.3220059.1.20 (08543)

8. Pagamentos

8.1 O pagamento sera efetuado de acordo com o previsto em contrato.

8.2 O pagamento da contratacdo referente ao presente objeto serd efetuado, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a realiza¢do de cada turma, mediante a apresentacdo
da nota fiscal ou fatura devidamente atestada pelo CONTRATANTE.



8.3 O CONTRATANTE teréd o prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para atestar a Nota
Fiscal/Fatura, contando-se esse prazo a partir do seu recebimento.

8.4 Caso a solicitacdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou,
ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizacdo do pagamento serdo
suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pelo TICE.

8.5 O prazo para pagamento sera suspenso durante o periodo de indisponibilidade do
sistema de pagamento do Estado do Ceara ao final de cada exercicio financeiro,
aproximadamente entre 20 de dezembro e 31 de janeiro do ano subsequente, cujos
pagamentos serdo realizados até o final da primeira quinzena do més de fevereiro.

8.6 O pagamento somente sera efetuado apds a apresentacao de certiddoes que
comprovem a regularidade da empresa com o fisco Federal, Estadual e Municipal,
FGTS, INSS e débitos trabalhistas, bem como de que ndo emprega menor de dezoito
anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e de qualquer trabalho a
menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de quatorze anos
(art. 7°, inciso XXXIII, da CF, c/c art. 68, inciso VI, da Lei n® 14.133/21).

8.7 Quando houver divergéncia entre a solicitagdo de pagamento apresentada e a
prestacdo dos servigos verificada pela CONTRATANTE, a parte incontroversa podera
ser faturada ficando a parte controversa para ser discutida e compensada na fatura
posterior.

8.8 As notas fiscais deverdo ser emitidas de acordo com a Nota de Empenho.

8.9 O Tribunal de Justica reserva-se o direito de recusar o pagamento, no ato da
ATESTACAO, caso o objeto ndo esteja em conformidade com as condi¢des descritas
no documento de Especifica¢des Técnicas, parte integrante do presente contrato.

8.10  Os valores da(s) NF(s)/Fatura(s) deverao ser os mesmos consignados na Nota
de Empenho, sem o que ndo sera liberado o respectivo pagamento. Em caso de
divergéncia, serd estabelecido prazo para a CONTRATADA fazer a substituicdo
desta(s) NF(s)/Fatura(s).

9. Impostos e Encargos

9.1 Nao havera isen¢ao de impostos.

9.2 Nao havera despesa reembolsaveis.

9.3 A Contratada ¢ responsavel pelo cumprimento de todas as suas obrigacdes
tributarias, dentre elas o pagamento dos impostos decorrentes deste contrato.

10. Reajustes e Acréscimos

10.1  Face ao prazo de duragdo dos servigos, os precos serdo fixos e irreajustaveis.
10.2  No interesse da Administracao, e nos termos do art. 65, § 1°, da Lei Federal
de Licitagdes e Contratos (art. 125, da Lei 14.133/21), o valor deste contrato podera
ser acrescido ou reduzido em até 25% (vinte e cinco por cento), com aumento ou
supressdo dos quantitativos correspondentes, sem que disso resulte, para a
CONTRATADA, direito a qualquer reclamacao ou indenizacao.

10.3 Na hipdtese de ocorréncia do previsto no artigo 124, II, alinea “d”, da Lei
14.133/21, a CONTRATADA devera, primeiramente, observar os prazos de execucao



que foram pactuados, enquanto for apreciado o pedido de restabelecimento de
equilibrio econdmico-financeiro, sob pena de incorrer em inadimpléncia, com a
consequente aplicacdo das penalidades legais e as previstas neste Contrato e seus
anexos.

11. Vigéncia

11.1 O curso de capacitagdo na modalidade “in company” a respeito de Gestao de
Mudangas Organizacionais no contexto de transformacao digital ocorrera em 2 (dois)
modulos: modulo tedrico € mddulo pratico.

11.2  4.3. A capacitagdo tera duracdo minima de 24 (vinte e quatro) horas-aula e
sera ministrada para um total de 30 (trinta) servidores, os quais serdo dispostos em 02
(duas) turmas.

12. Sancées Administrativas

12.1  Com fulcro na Lei n® 14.133/2021, a Administragdo podera, garantida a
prévia defesa, aplicar a contratada as seguintes sancdes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:
a) Adverténcia;
b) Multa, na forma prevista neste contrato;
¢) Impedimento de licitar e contratar; e
d) Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitagdao
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
12.2 Na aplicacdo das sang¢des serdo considerados:
I- a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
II- as peculiaridades do caso concreto;
III- as circunstincias agravantes ou atenuantes;
I'V- os danos que dela provierem para a Administragdo Publica;
V- a implantagdo ou o aperfeigoamento de programa de integridade, conforme
normas € orientacdes dos o6rgdos de controle.
12.3 A san¢dao de multa calculada na forma do edital ou do contrato, ndo sera
inferior a 0,5% (cinco décimos por cento), nem superior a 30% (trinta por cento) do
valor do contrato licitado ou celebrado com contratagdao, conforme §3° do art. 156 da
Lein® 14.133/2021.
(1) ALICITANTE VENCEDORA, uma vez contratada, sujeitar-se-a, em caso de
inadimplemento de suas obrigacdes definidas neste Instrumento ou em outros
que o complementem, as sang¢des e penalidades administrativas, inclusive
multas.
(i.a) Caso a Contratada se torne inadimplente na execucdo dos servicos, a
Contratante podera, sem prejuizo de outras medidas, a titulo de multa, o
equivalente a 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do contrato,
por dia de atraso, para a conclusdo da demanda, nos termos e condi¢des



dispostas no Termo de Referéncia, sem prejuizo das sancdes legais e
responsabilidades civil e criminal.

(i1) A multa serd recolhida no prazo méaximo de 30 (trinta) dias tteis, a contar da

comunicagao oficial.

(ii1) Os percentuais de multas aplicadas incidirdo sempre sobre do valor global

do termo de contrato licitado ou celebrado.
12.4 As sangdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao,
a penalidade de multa.
12.5 Na aplicacao da sanc¢do sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.
12.6 A sang¢do de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas previstas nos incisos IV, V e VI do caput
do art. 155 da Lei 14.133/21, quando ndo se justificar a imposi¢ao de penalidade mais
grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administrag¢do
Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo
prazo maximo de 3 (trés) anos.
12.7 Podera ser aplicada ao responsavel a sancao de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes administrativas
previstas nos incisos VIII, IX, X, XI e XII do caput do art. 155 da Lei 14.133/21, bem
como pelas infracdes administrativas previstas nos incisos II, III, IV, V, VI e VII do
caput do referido artigo que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave que a
san¢do de impedimento de licitar e contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto
no art. 156, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.
12.8 A apuragdo de responsabilidade relacionada as sangdes de impedimento de
licitar e contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara
a instauragdo de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo
composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data de sua intimacdo, apresentar defesa escrita e especificar as
provas que pretenda produzir.
12.9 Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias uteis da aplicacdo das sangdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da
intimacao, o qual serd dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida,
que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias uteis, encaminhard o recurso
com sua motivagdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo
maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
12.10  Caberd a apresentacao de pedido de reconsideragdao da aplicagdo da san¢ao
de declarag¢do de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias
uteis, contado da data da intimagdo, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias
uteis, contado do seu recebimento.
12.11 O recurso e o pedido de reconsideragdo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisdo recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.
12.12 A aplicagdo das sangdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral dos danos causados.



12.13  Sempre que houver irregularidade na prestagdo dos servigos executados, o
CONTRATANTE efetuara a apuracdo das ocorréncias e comunicard a
CONTRATADA, conforme especificado.

12.14 As notificagdes de multas e sancdes sdo de responsabilidades da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios do TICE, que recebera da unidade
administrativa responsavel e gestora do contrato os relatdrios com as ocorréncias
insatisfatorias que comprometam a execugdo do termo de contrato.

12.15  Nenhuma sancdo sera aplicada sem o devido processo administrativo,
oportunizando-se defesa prévia ao interessado e recurso nos prazos definidos em lei,
sendo-lhe franqueada vistas ao processo.

13. Fiscalizacao, Atesto e Recebimento

13.1 Os servigos prestados serdo recebidos provisoriamente por Thais Rodrigues
damasceno, Coordenadora do Nucleo de Governanca do TJCE, para posterior
verifica¢dao e emissao do recebimento definitivo.

13.2 Apos apresentagdo da fatura, serdo analisados os valores apresentados para
emissao do atesto pelo Fiscal do Contrato, com posterior encaminhamento ao Gestor
do Contrato para autorizacdo de pagamento.

14. Rescisao

14.1 O descumprimento de qualquer cldusula ou de simples condicdo deste
Contrato, assim como a execucdo do seu objeto em desacordo com o estabelecido em
suas clausulas e condi¢Oes, dara direito ao Contratante de rescindi-lo mediante
(prévia) notificagdo expressa, a ser expedida no prazo de 05 (cinco) dias, sem que
caiba a Contratada qualquer direito, exceto o de receber o estrito valor correspondente
as obras (servigos) realizadas(os), desde que estejam de acordo com as prescrigdes ora
pactuadas, assegurada a defesa prévia.
14.2  Este Contrato podera, ainda, ser rescindido nos seguintes casos:
a) decretagdo de faléncia, pedido de recuperacao judicial ou dissolugdo da
Contratada;
b) alteracdo do Contrato Social ou a modificacdao da finalidade ou da estrutura
da Contratada, que, a juizo do Contratante, prejudique a execugdo deste pacto;
c¢) transferéncia dos direitos e/ou obrigacdes pertinentes a este Contrato, sem
prévia e expressa autorizagao do Contratante;
d) cometimento reiterado de faltas, anotadas em processo especifico de
ocorréncias;
e) no interesse do Contratante, mediante comunicagdo com antecedéncia de 05
(cinco) dias, com o pagamento dos servigos realizados até a data comunicada no
aviso de rescisao;
f) no caso de descumprimento da legislagdo sobre trabalho de menores, nos
termos do disposto no Inciso XXXIII do Artigo 7° da Constitui¢ao Federal.

15. Gestao do Contrato




15,1 A Gestora do Termo de Contrato serd Thais Rodrigues damasceno,
Coordenadora do Nucleo de Governanga do TJCE, ou profissional por ele(a)
indicado, devidamente oficializado por meio de publicagdo no Diario da Justiga
Eletronico.

15.2 Os Ordenadores de Despesas serdo o(a) Desembargador(a) Presidente do
TJCE conjuntamente com o a(o) Secretaria(o) de Gestdo de Pessoas do TJCE,
conforme Portaria n® 1707/2022, disponibilizada no DJe de 3 de agosto de 2022, que
dispdoe sobre a delegagdo de competéncias administrativas no ambito do Poder
Judiciario do Estado do Ceara.

15.3 No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado & FISCALIZACAO, sem
restricdes de qualquer natureza, o direito de fiscalizagdo da execucdo dos servicos,
bem como a todos os elementos julgados necessarios as informacgdes relacionadas
com os servigos executados.

15.4 A Secretaria de Gestao de Pessoas do TICE devera solicitar, por meio da
Coordenadoria Central de Contratos e Convénios, a aplicacdo nos termos contratuais
de multa(s) a CONTRATADA dando-lhe ciéncia do ato por escrito, bem como
comunicar ao Orgdo Financeiro do CONTRATANTE para que proceda a dedugdo
da(s) multa(s) de qualquer crédito da CONTRATADA.

15.5 Ainda devera instruir o(s) recurso(s) da CONTRATADA no tocante ao
pedido de cancelamento de multa(s), quando a CONTRATADA discordar do
CONTRATANTE.

15.6 Fiscal(is): Servidor(es) da Secretaria de Gestao de Pessoas (SGP) do TJCE,
tecnicamente habilitado(s) e nomeado(s) formalmente pelo(a) Presidente do Tribunal
de Justica do Ceara, com efeitos a partir da data de publicagdo das respectivas
portarias do DJE.

15.7 As atribui¢des de fiscal serdo absorvidas pelo Gestor do termo de contrato
até a data de publicacdo da portaria de designacao dos fiscais.

15.8 As regras relativas a atuagdo de fiscais e gestores de Termos de Contratos
serdo estabelecidas em regulamento, e deverd ser prevista a possibilidade desses
profissionais contarem com o apoio dos oOrgdos de assessoramento juridico e de
controle interno para o desempenho das fungdes essenciais a execugdo do objeto deste
documento.

15.9 A fiscaliza¢do dos servigos ndo exclui, nem reduz a responsabilidade da
empresa contratada por quaisquer irregularidades, inexecucdes ou desconformidades
havidas na execucdo do objeto do presente contrato.

16. Publicacao

16.1 A publicacdo do presente Contrato sera feita no Diario da Justica do Estado
do Ceard, por extrato, e serd providenciada até o 5° (quinto) dia util do més seguinte
ao de sua assinatura.

17. Casos Omissos




17.1  Os casos omissos neste Contrato serdo resolvidos conforme os preceitos de
Direito Publico, aplicando-lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos
contratos e as disposi¢des de direito privado.

18. Foro

18.1 O Foro para solucao de qualquer conflito decorrente do presente Contrato € o
da comarca da cidade de Fortaleza/Ceard (caso ndo possam ser resolvidos por via
administrativa, com rentincia de qualquer outro por mais privilegiado que seja).

19. Praticas Proibidas

19.1 O Banco requer que todos os Mutudrios (incluindo beneficidrios de doagdes),
Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes, bem como todas as empresas,
entidades ou pessoas fisicas que estejam apresentando propostas ou participando de
atividades financiadas pelo Banco, incluindo, inter alia, solicitantes, concorrentes,
fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias (incluindo seus respectivos
funciondrios, empregados e agentes, quer com atribui¢des expressas ou implicitas),
observem os mais altos padrdes éticos, e denunciem ao Banco 1 todos os atos
suspeitos de constituir uma Pratica Proibida da qual tenha conhecimento ou seja
informado, durante o processo de selecio e negociacdo ou na execugdo de um
contrato.
As Praticas Proibidas compreendem atos de:

a) praticas corruptas;

b) praticas fraudulentas;

c) praticas coercitivas;

d) praticas colusivas e

€) praticas obstrutivas.
O Banco estabeleceu mecanismos para deniincia de suspeitas de Praticas Proibidas.
Qualquer denuncia deveré ser apresentada ao Escritorio de Integridade Institucional
(EIl) do Banco para que se realize a devida investigacdo. O Banco também
estabeleceu procedimentos de sancdo para a resolucao de casos. Além disso, o Banco
celebrou acordos com outras institui¢cdes financeiras internacionais (IFI) visando ao
reconhecimento reciproco as sangdes aplicadas pelos respectivos 6rgaos de sangao.
a) Para fins de cumprimento dessa politica, 0 Banco define os termos indicados a
seguir:

1) uma pratica corrupta consiste em oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou

indiretamente, qualquer coisa de valor para influenciar as a¢des de outra parte;

11) uma pratica fraudulenta ¢ qualquer ato ou omissao, incluindo uma declaracdo

falsa que engane ou tente enganar uma parte para obter beneficio financeiro ou de

outra natureza ou para evitar uma obrigagao;

1i1) uma pratica coercitiva consiste em prejudicar ou causar dano ou na ameaga de

prejudicar ou de causar dano, direta ou indiretamente, a qualquer parte ou

propriedade da parte para influenciar indevidamente as a¢des de uma parte;



1v) uma pratica colusiva ¢ um acordo entre duas ou mais partes efetuadas com o
intuito de alcangar um proposito improprio, incluindo influenciar impropriamente
as acoes de outra parte; e
V) uma pratica obstrutiva consiste em:
aa) destruir, falsificar, alterar ou ocultar deliberadamente uma evidéncia
significativa para a investigacdo ou prestar declaracdes falsas aos investigadores
com o fim de obstruir materialmente uma investigacdo do Grupo do Banco sobre
denuncias de uma pratica corrupta, fraudulenta, coercitiva ou colusiva; e/ou
ameacar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgacdo de seu
conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagdo ou a
continuacgdo da investigacao,
bb) ameagar, assediar ou intimidar qualquer parte para impedir a divulgagao de
seu conhecimento de assuntos que sdo importantes para a investigagdo do Grupo
BID ou a continuagdo da investigagdo; ou
cc) todo ato que vise a impedir materialmente o exercicio de inspe¢do do Grupo
BID e dos direitos de auditoria previstos no paragrafo 1.1(f) a seguir; e
vi) A “apropriagdo indevida” consiste no uso de fundos ou recursos do Grupo BID
para um propoésito indevido ou para um proposito ndo autorizado, cometido de
forma intencional ou por negligéncia grave.
b)Se, em conformidade com os procedimentos de sangdes do Banco, for
determinado que em qualquer estagio da aquisicdo ou da execucdo de um contrato
qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou participando
de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros, solicitantes,
licitantes, fornecedores, empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros,
subconsultores, prestadores de servigos, concessiondrias, Mutudrios (incluindo os
Beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias Contratantes (incluindo
seus respectivos funciondrios, empregados e agentes, quer sejam suas atribui¢des
expressas ou implicitas), estiver envolvida em uma Pratica Proibida em qualquer
etapa da adjudicagdo ou execu¢do de um contrato, o Banco podera:

1)  ndo financiar nenhuma proposta de adjudicacdo de um contrato para obras,
bens e servigos relacionados financiados pelo Banco;

1) suspender os desembolsos da operagdo se for determinado, em qualquer etapa,
que um empregado, agente ou representante do Mutuario, do Orgﬁo Executor
ou da Agéncia Contratante estiver envolvido em uma Pratica Proibida;

ii1)) declarar uma aquisicao viciada e cancelar e/ou declarar vencido antecipada-
mente o pagamento de parte de um empréstimo ou doagao relacionada inequi-
vocamente com um contrato, se houver evidéncias de que o representante do
Mutuério ou Beneficidario de uma doag¢dao nao tomou as medidas corretivas
adequadas (incluindo, entre outras medidas, a notificagdo adequada ao Banco
ap6s tomar conhecimento da Pratica Proibida) dentro de um periodo que o
Banco considere razoavel,

1v) emitir adverténcia a empresa, entidade ou pessoa fisica com uma carta formal
censurando sua conduta;

v) declarar que uma empresa, entidade ou pessoa fisica ¢ inelegivel, permanente-
mente ou por um periodo determinado, para:



1)  adjudicacdo de contratos ou participacdo em atividades financiadas pelo
Banco; ¢
i1)  designag¢do 2 como subconsultor, subempreiteiro ou fornecedor de bens
ou servicos por outra empresa elegivel a qual tenha sido adjudicado um
contrato para executar atividades financiadas pelo Banco;
1i1) encaminhar o assunto as autoridades competentes encarregadas de fazer
cumprir a lei; e/ou;
1v) impor outras sangdes que julgar apropriadas as circunstancias do caso,
inclusive multas que representem para o Banco um reembolso dos custos
referentes as investigacdes € ao processo. Essas san¢des podem ser im-
postas adicionalmente ou em substitui¢do as sangdes acima referidas.
¢) O disposto nos paragrafos 1.1 (b) (1) e (i1) se aplicara também nos casos em que as
partes tenham sido temporariamente declaradas inelegiveis para a adjudicacdo de
novos contratos, na pendéncia da adocao de uma decisdo definitiva em um processo
de sanc¢do ou qualquer outra resolugao.
d) A imposi¢do de qualquer medida que seja tomada pelo Banco conforme as
disposicdes anteriormente referidas sera de carater publico.
e) Além disso, qualquer empresa, entidade ou pessoa fisica atuando como licitante ou
participando de uma atividade financiada pelo Banco, incluindo, entre outros,
solicitantes, licitantes, fornecedores de bens, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos, concessionarias, Mutudrios
(incluindo os Beneficiarios de doagdes), Agéncias Executoras ou Agéncias
Contratantes (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e representantes,
quer suas atribuicdes sejam expressas ou implicitas), podera ser sujeita a sangdes, em
conformidade com o disposto nos acordos que o Banco tenha celebrado com outra
institui¢do financeira internacional com respeito ao reconhecimento reciproco de
decisdes de inelegibilidade.
Para fins do disposto neste pardgrafo, o termo ‘“sancdo” refere-se a toda
inelegibilidade permanente, imposi¢do de condi¢des para a participagdo em futuros
contratos ou adocao publica de medidas em resposta a uma contravencao as regras
vigentes de uma IFI aplicavel a resolu¢ao de dentncias de Praticas Proibidas;
f) O Banco exige que os solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus agentes,
empreiteiros, consultores, pessoal, subempreiteiros, prestadores de servicos e
concessionarias permitam que o Banco revise quaisquer contas, registros € outros
documentos relativos a apresentacdo de propostas e a execu¢do do contrato € os
submeta a uma auditoria por auditores designados pelo Banco. Solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros, consultores, pessoal,
subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos € concessiondrias deverao
prestar plena assisténcia ao Banco em sua investigagdo. O Banco requer ainda que
todos os solicitantes, concorrentes, fornecedores de bens e seus agentes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarias:
1) mantenham todos os documentos e registros referentes as atividades financiadas
pelo Banco por um periodo de sete (7) anos apds a conclusao do trabalho
contemplado no respectivo contrato; e



i1) forne¢gam qualquer documento necessario a investigacao de dentincias de Praticas
Proibidas e assegurem-se de que os empregados ou representantes dos solicitantes,
concorrentes, fornecedores de bens e seus representantes, empreiteiros, consultores,
pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servicos e concessionarias
que tenham conhecimento das atividades financiadas pelo Banco estejam
disponiveis para responder as consultas relacionadas com a investigacdo
provenientes de pessoal do Banco ou de qualquer investigador, agente, auditor ou
consultor devidamente designado. Caso o solicitante, concorrente, fornecedor e seu
agente, empreiteiro, consultor, pessoal, subempreiteiro, subconsultor, prestador de
servigcos ou concessiondria se negue a cooperar ou descumpra o exigido pelo Banco,
ou de qualquer outra forma crie obsticulos a investigagdo por parte do Banco, o
Banco, a seu critério, podera tomar medidas apropriadas contra o solicitante,
concorrente, fornecedor e seu agente, empreiteiro, consultor, pessoal,
subempreiteiro, subconsultor, prestador de servicos ou concessionaria.
g) Se um Mutudrio fizer aquisicdes de bens, obras, servicos que forem ou ndo de
consultoria diretamente de uma agéncia especializada, todas as disposi¢des da Se¢ao 8
relativas as sancdes e Praticas Proibidas serdo aplicadas integralmente aos
solicitantes, concorrentes, fornecedores e seus representantes, empreiteiros,
consultores, pessoal, subempreiteiros, subconsultores, prestadores de servigos e
concessionarias  (incluindo seus respectivos funcionarios, empregados e
representantes, quer suas atribui¢des sejam expressas ou implicitas), ou qualquer outra
entidade que tenha firmado contratos com essa agéncia especializada para fornecer
tais bens, obras, servicos que forem ou ndo de consultoria, em conformidade com as
atividades financiadas pelo Banco. O Banco se reserva o direito de obrigar o Mutuario
a lancar mao de recursos tais como a suspensdo ou a rescisdo. As agéncias
especializadas deverdo consultar a lista de empresas ou pessoas fisicas declaradas
temporaria ou permanentemente inelegiveis pelo Banco.
Caso alguma agéncia especializada celebre um contrato ou uma ordem de compra
com uma empresa ou uma pessoa fisica declarada temporaria ou permanentemente
inelegivel pelo Banco, o Banco ndo financiara os gastos correlatos e poderad tomar as
demais medidas que considere convenientes.
1.2 Os Concorrentes ao apresentar uma proposta declaram e garantem que:
1) leram e entenderam a proibicdo sobre atos de fraude e corrupcdo disposta pelo
Banco e se obrigam a observar as normas pertinentes;
i1) ndo incorreram em nenhuma Prética Proibida descrita neste documento;
111) ndo adulteraram nem ocultaram nenhum fato substancial durante os processos de
selecdo, negociacdo e execugdo do contrato;
1v) nem eles nem os seus agentes, pessoal, subempreiteiros, subconsultores ou
quaisquer de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais foram declarados
inelegiveis pelo Banco ou outra Instituigdo Financeira Internacional (IFI) e sujeito as
disposicdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao reconhecimento mutuo
de sangdes a adjudicagdo de contratos financiados pelo Banco, nem foram
declarados culpados de delitos vinculados a praticas proibidas;
v) nenhum de seus diretores, funcionarios ou acionistas principais tenha sido diretor,
funciondrio ou acionista principal de qualquer outra empresa ou entidade que tenha
sido declarada inelegivel pelo Banco ou outra Institui¢do Financeira Internacional



(IFT) e sujeito as disposi¢cdes dos acordos celebrados pelo Banco relativos ao
reconhecimento mutuo de sangdes a adjudicacdo de contratos financiados pelo
Banco ou tenha sido declarado culpado de um delito envolvendo Praticas Proibidas;
vi) declararam todas as comissdes, honorarios de representantes ou pagamentos para
participar de atividades financiadas pelo Banco; e

vii) reconhecem que o descumprimento de qualquer destas garantias constitui
fundamento para a imposi¢do pelo Banco de uma ou mais medidas descritas na
Clausula 1.1 (b).

20. Elegibilidade

20.1  Elegibilidade (GN-2349-15)

Os recursos dos empréstimos do Banco somente podem ser utilizados para o
pagamento de bens, obras e servigos contratados com empresas ou individuos de
paises-membros do Banco. Ademais, n o caso de bens, sua origem deve ser de paises-
membros do Banco. Os individuos ou empresas de outros paises serdo inelegiveis
para participacdo em contratos a serem financiados no todo ou em parte com
empréstimos do Banco. Quaisquer outras condi¢cdes de participagdo deverdo ser
limitadas aquelas que forem essenciais para assegurar a capacidade da empresa para
levar a cabo os servicos do contrato em questdo.

Com relag@o a qualquer contrato financiado total ou parcialmente por um empréstimo
do Banco, ¢ vedado ao Mutudrio negar a pré-qualificagdo ou pds-qualificacdo a uma
empresa por razdes ndo vinculadas a capacidade e disponibilidade dos recursos
necessarios a boa execu¢do do contrato, assim como desqualificar qualquer licitante
por tais razdes. Consequentemente, os Mutudrios devem efetuar a devida diligéncia ao
determinar a qualificacdo técnica e financeira dos licitantes para assegurar sua
capacidade em relag@o ao contrato especifico.

Sdo excegodes as regras do paragrafo acima:

(a) as empresas de um pais ou os bens nele produzidos poderdo ser excluidos se: (i)
por meio de lei ou regulamento oficial, o pais do Mutuario proibir relacdes comerciais
com tal pais, desde que o Banco se convenga de que essa exclusdo ndo prejudica a
efetiva concorréncia para o fornecimento dos bens ou obras necessarios, ou (il) em
cumprimento de uma decisdo do Conselho de Seguranca das Nagdes Unidas, nos
termos do Capitulo VII da Carta das Nacdes Unidas, o pais do Mutudrio proibir a
importacdo de bens ou pagamentos a um determinado pais, pessoa ou entidade. Se o
pais do Mutudrio proibir pagamentos a uma empresa ou bens especificos em virtude
do cumprimento dessa decisdo, a empresa podera ser excluida.

(b) A empresa (incluindo seus acionistas, diretores e pessoal-chave) contratada pelo
Mutuario para a prestacdo de servigos de consultoria para a elaboragdo ou
implementagdo de um projeto, bem como qualquer de suas afiliadas, serad
desqualificada do subsequente fornecimento de bens e obras ou servigos (nota de
rodapé 3) resultantes daqueles servigos de consultoria para tal preparagdo ou



implementagdo ou a eles diretamente relacionados. Esta disposi¢do ndo se aplica as
varias empresas (consultores, empreiteiros ou fornecedores de bens) que estejam
desempenhando, conjuntamente, as obrigagdes derivadas de um contrato “chave na
mao” ou um contrato de projeto e construgao.

(c) Uma empresa (inclusive seus acionistas, diretores executivos e pessoal-chave) que
tenha uma relagdo de negocios, inclusive uma relacdo de emprego ou outra relagdao
financeira, antes ou durante a execu¢ao do contrato, uma relagdo familiar ou pessoal
com um funcionario, consultor, empresa de consultoria do Mutudrio ou funcionario do
Banco que participe direta ou indiretamente (i) na preparagdo das especificagdes
técnicas ou atividade equivalente, (ii) no processo de licitacdo do contrato; ou (iii) na
supervisdao do contrato, pode ser excluida da adjudica¢do do contrato, a menos que o
conflito derivado dessa relagdo tenha sido divulgado e resolvido de maneira aceitavel
para o Banco ao longo do processo de selecao e da execugao do contrato.

(d) As empresas estatais do pais do Mutuario poderdo participar desde que
demonstrem que: (i) s@o juridica e financeiramente autonomas, (ii) operam sob a
¢gide das leis comerciais e (iii) ndo sdo entidades dependentes do Mutuério ou
Submutuario.

(e) Qualquer empresa, individuo, matriz ou filial ou qualquer forma de organizagao,
constituida ou integrada por qualquer individuo designado como parte contratante que
o Banco declare inelegivel nos termos dos subparagrafos (b)(v) e (e) do paragrafo
1.16 destas Politicas, referentes a Praticas Proibidas (segundo defini¢do constante do
paragrafo 1.16), ou que outra institui¢do financeira internacional declare inelegivel e
esteja sujeito ao disposto nos acordos celebrados pelo Banco com relacdo ao
reconhecimento reciproco de sangdes, sera inelegivel para a adjudicacdo de um
contrato financiado pelo Banco ou para a obten¢do de beneficio financeiro ou de
qualquer outra natureza oriundo de um contrato financiado pelo Banco, durante o
periodo determinado pelo Banco.

21. Disposi¢oes Finais

21.1  Este Contrato e os documentos incorporados a ele constituem o total do
Contrato entre ambas as partes. No caso de haver qualquer ambiguidade ou
contradi¢do entre o texto do Contrato e qualquer de seus documentos, prevalecera o
que estiver disposto no texto deste Contrato. No caso de qualquer ambiguidade ou
contradig@o entre os textos deste Contrato, prevalecera o texto de um sobre o outro de
acordo com a seguinte ordem de prioridade: Termos de Referéncia (Especificacdes
Técnicas) e Proposta da Parte. Registra-se que ndo serdo feitas promessas ou
estabelecidos outros termos, condigdes ou obrigagdes além das contidas neste
documento e seus anexos. Este Acordo também substitui qualquer comunicacao,
representacao, entendimento ou contrato, verbal ou por escrito, que as partes possam
ter feito ou prometido antes da execucao deste Contrato.



E, por estarem justos e acertados, firmam o presente em 2 (duas) vias de igual teor e
forma, na presenca da(s) testemunha(s) que também o assinam, para que produza seus
juridicos e legais efeitos, devendo seu extrato ser publicado no Didrio da Justica.
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ESPECIFICACOES TECNICAS

1. OBJETO
1.1. Contratagdo de empresa especializada para ministrar curso de capacitagdo “in
company” a respeito de Gestdo de Mudangas Organizacionais no contexto de
transformacgdo digital para lideres técnicos, coordenadores e participantes dos
projetos estratégicos e setoriais no ambito do Programa de Modernizagao do Poder
Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD), conforme Diretrizes das Politicas

de aquisi¢des do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).

2. TERMINOLOGIA, DEFINICOES, SIGLAS E CONCEITOS

BID Banco Interamericano de Desenvolvimento

CONTRATANTE Tribunal de Justica do Ceara

OS Ordem de Servigo

ET Especificagdes Técnicas

UGP Unidade de Gerenciamento do Projeto

SGP Secretaria de Gestao de Pessoas

PROMOJUD Programa de Moderniza¢ao do Poder Judiciario do Estado do
Ceara

3. JUSTIFICATIVA E OBJETIVOS

3.1. O Estado do Ceara firmou com o Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) o Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, para a execucao do Projeto de
Modernizagao do Poder Judiciario do Estado do Ceara (PROMOJUD), cujo 6rgao
executor € o Tribunal de Justica do Estado do Ceara.

3.2. O Tribunal de Justica possui 33 (trinta e trés) projetos em seu portfolio de projetos
estratégicos e setoriais da Gestdo 2023-2025, sendo 20 (vinte) do Programa de
Modernizagdo do Poder Judicidrio Cearense (PROMOJUD). O PROMOJUD se

propde a realizar uma transformagdo digital no aprimoramento dos servigos ao
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cidadao e ao fortalecimento da governanga e da gestao.

3.3. A consecucdo de tais objetivos implicara mudancas em processos, rotinas,
servigos, conceitos de gerenciamento, cultura organizacional, entre outras. As
mudancas afetam a dindmica da organizagao e dos processos por ela realizados, o
que costuma provocar resisténcias nos colaboradores, por motivos emocionais,
comportamentais ou cognitivos.

3.4. Nesse contexto, a Gestdo de Mudangas Organizacionais atua como importante
ferramenta das organizacdes no alcance de seus objetivos. A Gestao de Mudancas
consiste em uma abordagem abrangente, ciclica e estruturada para a transig¢do de
pessoas, grupos e organizacdes de um estado atual para um futuro, com os
beneficios pretendidos'. O conhecimento e a aplicagdo dessa metodologia de
gestdo proporcionam maior taxa de efetividade das mudangas programadas,
contribuindo para a melhoria continua das organizagdes.

3.5. Ademais, para que um processo de mudanga seja concretizado com sucesso e
sustentével ao longo do tempo, ¢ essencial levar em consideracio o fator humano?.
Cabe as liderangas antever as resisténcias e definir uma estratégia adequada para
endereca-las, comunicando claramente o motivo da necessidade de mudanca e
encorajando os profissionais a engajarem-se nesta jornada’. Com efeito, as
liderancas devem garantir o apoio aos colaboradores e o conhecimento necessario
sobre os aspectos importantes do projeto aos profissionais impactados, a fim de
reduzir os fatores de rejeicao entre eles.

3.6. Posto isto, a capacitagdo dos lideres técnicos, coordenadores e equipes dos
projetos estratégicos e setoriais no ambito do PROMOJUD ¢ uma contratagao
essencial para o éxito do Programa, ja que visa fornecer subsidios para que os
gerentes € as equipes apliquem as metodologias e conceitos de Gestdo de
Mudancgas em seus projetos. De fato, essa capacitacdo visa a atualizacdo dos

conhecimentos dos servidores, o desenvolvimento de aspectos relacionados a

1 PML (2013). Managing Change in Organizations: a Practice Guide. Pensilvania, EUA: Project
Management Institute, Inc.

2 Aidar, Soraia et al. Os desafios da gestdo de mudangas em empresas privadas. Enciclopédia biosfera, v.
18, n. 37, 2021.

3 Perides, M. P. N., Vasconcellos, E. P. G., & Vasconcellos, L. (2020). A gestdo de mudangas em projetos
de transformacao digital: estudo de caso em uma organizagdo financeira. Revista de Gestao e Projetos
(GeP), 11(1), 54-73. https://doi.org/10.5585/gep.v11i1.16087.
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lideranca e a participagdo; e a preparacao para o desempenho de novas atividades
de gestdo. Dessa forma, pode-se assegurar que a mudanga organizacional ocorra
na direcdo que serve aos objetivos pretendidos pelos projetos, contribuindo para
concretizar os seus resultados.

3.7. Além disso, ressalta-se que a presente contratacdo se alinha ao objetivo estratégico
presente na dimensao Recursos, aprendizado e conhecimento, disposto no Plano
Estratégico do Tribunal de Justica do Estado do Ceara 2021-2030, qual seja:
Aprimorar a gestao de pessoas. Isso porque a capacitagao dos servidores promove
o aperfeicoamento e o desenvolvimento de novas habilidades, o que ¢ crucial para
que eles vislumbrem novas possibilidades e solugdes para as demandas da
organizagao.

3.8. Por fim, destaca-se que a capacitacdo dos lideres técnicos, coordenadores e
equipes de projeto consiste em uma das entregas do Projeto Estratégico Gestdo de
Mudangas e Clima Organizacional, enquadrando-se, especificamente no produto
“Capital humano aprimorado”, constante do Componente II “Transformacao
Digital para fortalecer a governanga” do Programa de Modernizacdo do Poder

Judiciario do Estado do Ceara.

4. DESCRICAO DOS SERVICOS
4.1. A presente contratacdo visa a capacitacdo dos lideres de alguns projetos
estratégicos e setoriais do PROMOIJUD, de parte das equipes dos projetos e dos
04 (quatro) coordenadores de monitoramento. A quantidade de participantes esta

disposta abaixo:

ITEM  ESPECIFICACAO QUANT. DE QUANT. DE

PARTICIPANTES TURMAS

1 Curso de Gestao de Mudangas 30 02

4.2. O curso de capacitacdo na modalidade “in company” a respeito de Gestdo de
Mudangas Organizacionais no contexto de transformacgdo digital ocorrera em 2
(dois) modulos: modulo tedrico e modulo pratico.

4.3. A capacitacao tera duracdo minima de 24 (vinte e quatro) horas-aula e sera
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

ministrada para um total de 30 (trinta) servidores, os quais serao dispostos em 02
(duas) turmas.

A carga horaria minima da capacitacdo podera ser dividida em 8 (seis) encontros
de 3 (trés) horas-aula cada, ou distribuida de forma diversa, desde que
previamente aprovada pela CONTRATANTE.

Caso a CONTRATADA julgue necessaria a ampliagao da carga horaria minima,
devera indicar como pretende organizar as horas-aula excedentes a0 minimo, para
analise da CONTRATANTE.

O modulo teodrico deve abordar pelo menos o seguinte contetido programatico:

e (Conceito de Mudanga Organizacional e os tipos de mudanca organizacional;
e Objetivos da Gestao de mudancas e seu papel estratégico;

e Resisténcias as mudangas;

o Estratégias e ferramentas para gerir as mudangas organizacionais;

e (Comunicagdo em processos de mudanga organizacional;

No modulo tedrico, sera abordada a metodologia proposta pela CONTRATADA,
devendo ser subdividida em planejamento, execucao e refor¢o, ou outra sequéncia
desde que seja clara, l6gica e de facil entendimento e utilizacao pelos usuarios.
Durante o médulo pratico deverdo ser reforcados os contetidos tedricos vistos e
ampliados os conhecimentos sobre gestdo de mudangas ao longo das etapas de
gestdo, sendo apresentados conceitos, ferramentas, estratégias e boas praticas.
Na metodologia apresentada para gerenciar a mudanca, devem ser utilizados os
projetos executados pelos participantes para exercitar os conhecimentos obtidos,

de forma vislumbrar a utilizagao das ferramentas no caso concreto.

4.10. As praticas ofertadas na capacitacdo serao direcionadas para as situacdes

possiveis no contexto de mudanga organizacional em que a CONTRATANTE

esta inserida.

4.11. A CONTRATADA devera fornecer ferramentas diversas para aplicacdo da

metodologia, como Mapa dos Stakeholders, Analise das resisténcias, Avaliagao

da Prontidao e Mapa/Avali¢ao dos Riscos, entre outras.

4.12. A CONTRATADA devera auxiliar os alunos, durante as aulas, na confec¢ao,

por cada equipe de projeto, de planos de acdo e ferramentas que constituem o
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Plano de Gestao de Mudancas do projeto, conforme a metodologia a ser abordada
pela empresa.

4.13. Assim, ao final da capacitagdo, sob a orientagio da CONTRATADA, os
participantes deverao ter elaborado um Plano de Gestdo de Mudancas para cada
projeto, no qual conste as estratégias a serem adotadas nos projetos constantes do
PROMOJUD, de modo a garantir a implementacdo adequada da mudanca
proposta pela iniciativa.

4.14. Os alunos serdo dispostos em equipes conforme os produtos decorrentes de seus
projetos estratégicos e setoriais contidos no PROMOJUD.

4.15. Durante as aulas, sempre que possivel, a turma serd subdividida em grupos, com
o objetivo de melhorar a efetividade das discussdes sobre os temas propostos ou
utilizagao das ferramentas.

4.16. Recomenda-se que apos a realizacdo de cada uma das aulas, os participantes
deverao entregar atividade desenvolvida ou discutida durante a aula para fins de
avaliagdo da aprendizagem.

4.17. A tltima aula de cada uma das turmas serd dedicada a apresentacao do Plano de
Gestao de Mudangas de cada projeto estratégico e setorial, na qual o instrutor
analisard, discutird com a turma e propora melhorias para os planos.

4.18. A tltima aula de cada turma devera ocorrer apos 15(quinze) dias da aula anterior,
de modo que haja tempo para a elaboragdo de todas as pegas do Plano de Gestao
de Mudangas pelos alunos.

4.19. A empresa CONTRATADA concedera material de apoio para todo o contetido
abordado no formato digital (.PDF) ou impresso.

4.20. Todas as ferramentas e materiais necessarios a realizacao do curso deverao ser
escritos em lingua portuguesa, com exce¢ao, se necessario, de nomenclaturas ou
outras denominagdes, desde que ndo causem prejuizo a compreensdo da

metodologia apresentada.

5. RESULTADOS ESPERADOS
5.1. Promover a compreensdo da natureza estratégica da Gestdo de Mudancas e dos
conceitos relacionados.

5.2. Garantir o entendimento ¢ dominio da metodologia, incluindo os assessments e
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5.3.

54.

5.5.

diagndsticos, planos de agdes, indicadores e métricas de acompanhamento
apresentados para o gerenciamento das mudancas pelas equipes de projeto.
Promover o aprimoramento das habilidades de gestdo do fator humano no
contexto de mudanca organizacional, de modo que os lideres apoiem e motivem
os colaboradores para aumentar a adesdo as mudangas.

Possibilitar, promover e facilitar a elaboragao, pelas equipes, do Plano de Gestao
de Mudangas para cada projeto estratégico e setorial constituinte do PROMOJUD.
Contribuir para o alcance dos objetivos propostos nos projetos estratégicos e

setoriais do Tribunal de Justiga.

. AVALIACAO E CERTIFICACAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

A CONTRATADA realizara avaliagdes de aprendizagem durante a realizagio do
curso. Os resultados resumidos das avaliacdes da aprendizagem serdo
encaminhados a0 ORGAO CONTRATANTE.

Os resultados das avaliagdes nao serdo considerados para emissao de certificado
dos participantes, configurando-se apenas como uma ferramenta da Gestdo de
Conhecimento no Tribunal.

Para a realizacdo do curso e fornecimento do material didatico, no formato digital,
a CONTRATANTE encaminhard por e-mail 8 CONTRATADA, com até 10 (dez)
dias uteis de antecedéncia da data de inicio do curso, lista com os nomes dos
inscritos e seus respectivos e-mails.

No caso de fornecimento do material didatico impresso, a CONTRATADA
enviara todos os materiais, com até 15 (quinze) dias uteis de antecedéncia da data
de inicio do curso, a uma das unidades do Poder Judicidrio estadual, que sera
indicada pela CONTRATANTE ap06s assinatura do contrato.

A verificagdo da presenca dos participantes para fins de certificacdo sera realizada
pela CONTRATADA e sera enviada a CONTRATANTE, em até 10(dez) dias
apods a conclusao do curso.

A certificagdo dos participantes que concluirem o curso sera realizada pela
CONTRATADA, devendo os certificados serem encaminhados a
CONTRATANTE e aos participantes por e-mail, em formato digital (.PDF), em
até 20 (vinte) dias uteis apos o término do curso.

A CONTRATADA devera emitir certificado de conclusao do curso para os alunos
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que participarem de, pelo menos, 75% das aulas ao vivo e apresentarem o Plano

de Gestao de Mudangas para seu projeto ao final do curso.

7. VIGENCIA DO CONTRATO, LOCAL E FORMA DE EXECUCAO DOS
SERVICOS

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

A capacitagdo serd online, de modo sincrono, em plataforma ou sistema, de
responsabilidade da CONTRATADA.

As aulas deverdo ser gravadas e disponibilizadas pela CONTRATADA para
visualizagdo pelos alunos, em até 24(vinte e quatro) horas apds a sua realizagao.
As aulas deverdo ficar disponiveis para os alunos por até 1 (um) més apds o
encerramento do curso, sem limite de reprodugao por usudrio.

A empresa CONTRATADA disponibilizara canal para esclarecimento de dividas
dos alunos com o(s) instrutor(es) durante o periodo de realiza¢ao dos cursos, por
meio do envio de mensagens, as quais deverdo ser respondidas em até 24 (vinte e
quatro) horas tteis.

A CONTRATADA fornecerda ferramenta/sistema para compartilhamento de
experiéncias pelos alunos, através de foruns, que deverdo ser supervisionados
pelo(s) instrutor(es).

O cronograma para a prestagao do servico, bem como os horarios das turmas serao
estabelecidos pelo ORGAO CONTRATANTE.

O inicio da capacitagdo ocorrera em, no maximo, 30 (trinta) dias a partir da
assinatura do contrato.

O periodo de execugdo do programa de capacitacao se dara no prazo de até 6(seis)
meses apos a assinatura do contrato.

O contrato podera ser prorrogado, mediante solicitagdo da CONTRATANTE,

conforme acordado entre as partes.

DA POLIiTICA DE CONTRATACAO
8.1.

Da andlise inicial da demanda, entende-se que a contratagdo pretendida atende
aos objetivos do Contrato de Empréstimo n°® 5248/OC-BR, celebrado entre o
Estado do Ceara e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), que tem

como executor o Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TJCE, e se enquadra na
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hipotese de Comparagdo de Pregos, prevista no pardgrafo 3.6 da GN-2349-15,

conforme descri¢ao:

A comparacdo de precos é um método de aquisicdo que se baseia na
obtencgdo de cotagdes de precos de no minimo trés fornecedores (no caso de
bens) ou empreiteiros (no caso de obras civis), com o objetivo de obter
precos competitivos. E um método apropriado para adquirir bens em estoque
e faceis de obter ou produtos basicos com especifica¢fes padrdo de pequeno
valor ou obras civis simples de pequeno valor. A solicitacdo da cotacdo de
precos deve incluir a descricéo e a quantidade dos bens ou as especificacdes
da obra, assim como o prazo (ou data de conclusdo) e lugar de entrega
designado. As cotacBes podem ser apresentadas por carta, fax ou meios
eletrénicos. Na avaliacdo das cotacbes o comprador deve seguir 0s
Principios Basicos de Aquisi¢des. Os termos da oferta que for aceite devem
ser incorporados numa ordem de compra ou num contrato simplificado,
incluindo as disposicfes relacionadas com a elegibilidade e as Praticas
Proibidas.

8.2. A empresa contratada devera atender aos requisitos contidos nas clausulas de
praticas proibidas e elegibilidade, de acordo com a politica de aquisi¢do do BID —
GN-2349-15, disponiveis no site do
Banco:https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=ezshare-

1132444900-24605

9. EXIGENCIA PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO
9.1. Para fins de assinatura do contrato deverdo ser apresentadas certiddes que
comprovem a regularidade da CONTRATADA com os fiscos Federal, Estadual e
Municipal, relativos ao FGTS e relativos a débitos trabalhistas, declaragdes que
ndo emprega menor de dezoito anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e de que ndo emprega menor de 16 (dezesseis) anos, ressalvado na
condi¢do de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (art. 7°, inciso XXXIII, da CF
c/c art. 68, inciso VI da Lei 14.133/21), e de que cumpre as exigéncias de reserva

de cargos para pessoa com deficiéncia e para o reabilitado da Previdéncia Social.

10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. A LICITANTE devera apresentar seu curriculo, descrevendo experiéncias
anteriores, acompanhado de, no minimo, 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa

juridica de direito publico (inclusive economia mista) ou privado que comprove
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ter ministrado curso sobre assuntos relativos a Gestdo de Mudangas no contexto
de transformagdo digital, com quantidade de inscritos igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) da contratagao pretendida.

10.2. Os atestados conterdo o nome do curso realizado, descricdo do contetudo,
quantidade de participantes, declaracdo de que o curso foi efetuado de maneira
satisfatoria, carga horaria, e o contato do responsavel pela emissao do Atesto
(nome, telefone, e-mail e endereco).

10.3. A LICITANTE devera apresentar declaragdao que dispora em seu quadro técnico,
em até 15 (quinze) dias apds a assinatura do contrato, de profissional para
ministrar o curso que detenha, ao menos, as qualificagdes listadas a seguir:

e Comprovacdo da formacdo em nivel superior, assim como
especializacdo e/ou outras certificacdes, que o tornem apto para
ministrar capacitacdo sobre Gestdo de Mudangas.

e Comprovagao de experiéncia profissional com a execu¢do de, no
minimo, 2 (duas) capacitagdes ou consultorias sobre Gestdo de
Mudangas no contexto de transformacao digital.

10.4. A LICITANTE devera apresentar, por escrito, a metodologia que sera abordada
durante o curso Gestdo de Mudangas Organizacionais, devendo ser estruturada em
etapas e indicar quais ferramentas serdo utilizadas em cada uma das etapas do
gerenciamento.

10.5. Ressalta-se que as ferramentas deverdo ser fornecidas aos participantes por meio
de planilhas eletronicas ou outros tipos de ferramentas, as quais sejam utilizaveis
pelos alunos apoés o encerramento do curso, sem necessidade de contratagdo de

plataformas especificas.

11. DA GESTAO DO CONTRATO
11.1. No exercicio de suas atribui¢des fica assegurado a FISCALIZACAO, sem
restrigoes de qualquer natureza, o direito de fiscalizacdo da execugdo dos servigos,
bem como a todos os elementos julgados necessarios as informacdes relacionadas
com o0s servigos executados.
11.2. O Fiscais do Contrato serdo indicados formalmente antes do inicio da execugao

dos servigos.
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11.3. A fiscalizacdo sera exercida no interesse da CONTRATANTE e ndo exclui, nem
reduz a responsabilidade da CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por
quaisquer irregularidades e, na sua ocorréncia, ndo implicacorresponsabilidade do
Poder Publico ou de seus agentes.

11.4. Caso seja constatado o ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de
quaisquer das condigdes/clausulas contratuais pela CONTRATADA, os Fiscais
do Contrato assinalardo prazo para que as irregularidades sejam sanadas, sem

prejuizo das penalidades previstas em lei.

12. DO PAGAMENTO

12.1. Os servicos serdo medidos por turma concluida, e mediante o atesto do Fiscal do
Contrato na Nota Fiscal.

12.2. O pagamento da contratagdo referente ao presente objeto sera efetuado, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias apds a realizagdo de cada turma, mediante a
apresentacdo das Notas Fiscais devidamente atestadas pelo CONTRATANTE.

12.3. A Fatura devera ser emitida pela CONTRATADA, obrigatoriamente com o
numero de inscricdo do CNPJ, ndo se admitindo faturas emitidas com outros
CNPJs, mesmo aqueles de filiais ou da matriz;

12.4. 0 CONTRATANTE tera o prazo de até 5 (cinco) dias uteis para atestar a Nota
Fiscal ou fatura, contando-se esse prazo a partir do seu recebimento.

12.5. Caso a solicitagdo de pagamento ndo seja apresentada pela CONTRATADA ou,
ainda, esteja incompleta ou com falhas, os prazos para realizagdo do pagamento
serdo suspensos até que sejam sanadas as pendéncias apontadas pela
CONTRATANTE.

12.6. Nao serd efetuado qualquer pagamento a CONTRATADA, enquanto houver
pendéncias de liquidacdo das obrigacdes fiscais e trabalhistas, bem como em
virtude de penalidade imposta ou inadimpléncia contratual, inclusive quanto a nao

realizacdo do produto contratado.
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Fortaleza, 27 de margo de 2023.

Thais Rodrigues Damasceno

Técnica Judiciaria - Lider Técnica

Felipe de Albuquerque Mourio

Secretario de Gestdo de Pessoas - Cogestor

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2. 1919



DYNAMICA CONSULTORIA | Apresentacao Propostas | Convite para Comparacao de Pregos
n° 6,43-PA — Capacitacdo em Gestao de Mudancas

Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>
Qua, 31/05/2023 17:37

Para: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc: Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>;Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>;Agostino Carletti <agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

[ﬂJ 4 anexos (7 MB)

Dynamica_PT_295_2023_v1_TJCE_PropostaTecnica.pdf; Dynamica_PC_295_2023_v1_TJCE_PropostaComercial.pdf;
Dynamica_PC_295_2023_v1_TJCE_CartaApresentacdo.pdf; Dynamica_PC_295_2023_v1_TJCE_PlanilhaValores.xlsx;

Caro Francisco Elson, boa tarde.

Seguindo o que esta determinado na Sec¢do 1, cldusula 7, do Convite para Comparagdo de Pregos n2 6,43-PA —
Capacitacdo em Gestdao de Mudancas para o Programa de Moderniza¢do do Poder Judiciario do Estado do Ceara -
PROMOJUD, do Tribunal de Justica do Ceard, seguem anexas propostas comercial e técnica, bem como, carta de
apresentagdo da proposta de pregos conforme modelo informado.

Segue também planilha com valores conforme solicitado. Tendo em vista ndo termos um modelo definido, criamos um
para enviar.

Qualquer duvida ou necessidade estou a disposicao.
Abracos,

Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B . ¢j 711
Sé&o Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

ﬁ Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviada em: quinta-feira, 18 de maio de 2023 11:48

Assunto: ENC: Convite para Comparacdo de Precos n? 6,43-PA — Capacitacdo em Gestdo de Mudancas - apresentacdo de
proposta

Prioridade: Alta

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara - TICE

De: NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviado: quinta-feira, 18 de maio de 2023 11:15

Assunto: Convite para Comparagao de Pregos n? 6,43-PA — Capacitagdo em Gestdo de Mudangas - apresentagdo de
proposta

Prezado(s) Senhor(es),
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Encaminho, em anexo, convite (versao pdf e editavel) para participagdo de processo de licitagdo e respectiva
documentagao técnica (Especificacoes Técnicas que proporcionem mais detalhes sobre o fornecimento do
servigo, Instrugoes aos Licitantes — IAC; Minuta de Termo de Contrato; Documenta¢do necessaria para a
assinatura e pagamento do contrato), objetivando a contratagdo de empresa especializada para ministrar
curso de capacitacao “in company” a respeito de Gestao de Mudanc¢as Organizacionais no contexto de
transformacio digital para lideres técnicos, coordenadores e participantes dos projetos estratégicos e
setoriais no Ambito do Programa de Modernizacio do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(PROMOJUD), conforme Diretrizes das Politicas de aquisicdes do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID).

Fico a disposi¢do para maiores esclarecimentos.

O prazo para o envio da proposta ¢ até as 18:00h (dezoito horas) do dia 31/05/2023, devendo ser encaminhada

para o e-mail: nulfex@tjce.jus.br

Atenciosamente,

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara - TICE
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APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS Dyna mica

conhecer & transformar
PC_295 2023 V1

AO TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO CEARA

Ref.: Convite Para Comparacao de Precos N2 6,43

Apresentamos a V.Sas. nossa proposta para a realizacdo de capacitacdo “in company” sobre
gestdo de mudancas organizacionais, para gestores e equipes participantes dos projetos
estratégicos e setoriais do poder judicidrio cearense, parte integrante do convite da
Comparacao de Precos n? 6,43, no ambito do Programa de Moderniza¢do do Poder Judicidrio
do Estado do Ceard (PROMOIJUD), conforme diretrizes das politicas para selecdo e contratacao
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID), pelo preco global de R$ 88.500,00
(Oitenta e oito mil e quinhentos reais).

Declaramos que nos valores propostos estdao incluidas todas as despesas incidentes sobre o
objeto da contratacdo, tais como: custos diretos e indiretos, tributos, contribui¢cdes sociais,
encargos trabalhistas, sociais, previdenciarios, fiscais e comerciais, despesas com transporte ou
terceiros, seguros, administragdo local, mao de obra, quaisquer taxas e outros necessarios ao
cumprimento integral do objeto deste documento, bem como quaisquer vantagens ou lucro a
ser obtido pela empresa conforme especificagdes constantes neste documento e seus anexos,
sem que nos caiba, em qualquer caso, direito regressivo em relagao ao TJCE.

O prazo de execucdo dos servicos objeto do documento de Especificacbes Técnicas, parte
integrante do convite da Comparacao de Precos n2 6,43, é de 45 (quarenta e cinco) dias corridos

a partir da data de assinatura da ordem de servigo/contrato.

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente contratacao, nos comprometemos a assinar o
Contrato no prazo determinado no documento de convocacgao.

Informamos que o prazo de validade de nossa Proposta de Precos é de 90 (noventa) dias
corridos.

Finalizando, declaramos que temos pleno conhecimento de todos os aspectos relativos a
contratacdo em causa e nossa plena concordancia com as condi¢cdes estabelecidas neste

Convite, no documento de Especificacbes Técnicas e seus anexos.

Sao Paulo, 31 de maio de 2.023.

.
Ly

AGOSTINO CARLETTI
CPF: 763.924.148-00
RG: 6.306.103-X

DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITAGAO E Rua Verbo Divino, 2001
COACHING LTDA. Bloco B - 72. And - Cjto. 710/711
CNPJ no. 00.400.146/0001-24 Chdcara Santo Antonio — Sdo Paulo — SP
www.dynamicaconsultoria.com.br CEP: 04719-002
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
Organizacionais

Sao Paulo, 31 de maio de 2023

N

A
TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA

A/C: Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)
Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Ref.: PC_295 2023 v1

Enviamos para andlise a proposta comercial de contratacdo de servicos de
consultoria para capacitacao em gestao de mudancgas organizacionais, atendendo ao
mesmo escopo definido na proposta técnica de mesmo numero (PT_295 2023 v1),
enviada no dia 31/05/2023.

Gostariamos de agradecer a oportunidade e colocamo-nos a disposicao para
qgualquer outro esclarecimento que se faca necessario.

Atenciosamente,

Lyrian CFara -
[/

Lyrian Faria Agostino Carletti
lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br
(11) 99410 9299 (11) 99411 8821
DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITACAO E Rua Verbo Divino, 2001
COACHING LTDA. Bloco B - 72. And - Cjto. 710/711
CNPJ no. 00.400.146/0001-24 Chécara Santo Antonio — Sao Paulo —SP
www.dynamicaconsultoria.com.br CEP: 04719-002
relacionamento@dynamicaconsultoria.com.br Tel: +55 (11) 2532-8889 / (11) 97309-3556
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
Organizacionais

Esta Proposta Comercial estd relacionada a Proposta Técnica elaborada e enviada pela Dynamica
Consultoria, classificada como: “PT_295 2023 V1”.

1. Escopo Consultoria

1.1. Escopo

O Escopo apresentado na proposta técnica enviada a TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA descreve
as atividades para a realizacdo de capacitacdao “in company” sobre gestdo de mudancas
organizacionais, para gestores e equipes participantes dos projetos estratégicos e setoriais do
poder judiciadrio cearense, no ambito do Programa de Moderniza¢do do Poder Judicidrio do Estado
do Ceard (PROMOJUD).

O macroprocesso da capacitacdo esta descrito no quadro abaixo

1.2. Detalhes sobre os servicos da Dynamica

1.2.1. Acompanhamento da Direcao Dynamica

A visdo da DYNAMICA é compartilhar com o cliente o sucesso em seus projetos. Para tal, mantém
a participacdo de um de seus diretores, que atua no acompanhamento, de forma remota, das
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas

Organizacionais

atividades previstas no projeto para que as entregas atendam a expectativa e o cronograma

planejado pelo cliente. Essa pratica é a garantia da qualidade de nossos servicos, sem custo algum

para o cliente.

1.2.2. Prazo de estruturacao de equipe

A equipe estara estruturada em até 15 (quinze) dias Uteis da data da comunicacao sobre a

aprovacao dessa proposta, formalizada através de e-mail. Os trabalhos se iniciam apds a assinatura

do contrato entre as PARTES.

1.2.3. Detalhes adicionais

Os colaboradores sao de inteira responsabilidade da DYNAMICA, devendo o TRIBUNAL DE JUSTICA
DO CEARA tratar assuntos relacionados a postura, capacitacdo ou resultados esperados sempre

com o diretor da DYNAMICA destinado para acompanhar as atividades.

2. Condicoes Comerciais

O valor total de investimento é de RS 102.000,00 (cento e dois mil reais).

A Dynamica Consultoria oferece o desconto de 13,24% sobre o valor de investimento, passando o

valor final a R$ 88.500,00 (oitenta e oito mil e quinhentos reais).

Investimento

Investimento com Desconto

Produto Valor por Valor por Hora/aula
Total L. Total .. e
participante participante | por servidor
Curso de formagao completo
102.000,00 3.400,00 88.500,00 2.950,00 86,76
em GMO (30 pessoas)
(1) A carga horaria total do curso € de 34 horas, sendo 24h em aulas on line e 10h de orientacdo a projetos.
3. Observacoes Gerais
3.1. Impostos
Sobre o valor identificado estdo inclusos todos os impostos, taxas e contribuicdes legais.
Alterando-se os tributos em funcdo de regulamentacdo do governo, o valor deverd ser
renegociado.
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
Organizacionais

3.2. Despesas

As despesas para manutencdo dos profissionais da consultoria para execucdo das atividades na
cidade de S3o Paulo/SP estdo incluidas no valor de investimento relacionado aos servicos de
consultoria.

N3do estdo previstas despesas fora da drea definida no paragrafo anterior, assim consideradas:
transporte, pedagio, hospedagem, alimentacdo e traslados, uma vez que todo o processo de
capacitacdo sera online de modo sincrono.

3.3. Condicoes de Faturamento e Pagamento

O pagamento da contratacdo referente ao presente objeto serd efetuado, no prazo maximo de 30
(trinta) dias apds a realizacdo de cada turma, mediante a apresentacao da nota fiscal.

Havendo algum evento na economia brasileira que impacte de forma significativa os custos
estabelecidos nesta proposta, a DYNAMICA e o TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA se reunirdo para
discutir uma solugcdo de comum acordo.

Havendo algum atraso em tarefas que ndo dependam da DYNAMICA e que impacte no andamento
do trabalho dos profissionais da DYNAMICA, fica acordado que a DYNAMICA e o TRIBUNAL DE
JUSTICA DO CEARA se reunirdo para discutir uma solug¢do de comum acordo.

3.4. Rescisao

As PARTES podem denunciar o Contrato, a qualquer momento, mediante comunicac¢do prévia e
por escrito com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Ocorrendo a denuncia do Contrato por qualquer das PARTES, a DYNAMICA devera efetuar a
devolugdo de todos os equipamentos e bens de propriedade do TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA
da prestacdo dos servicos, e o TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA devera efetuar o pagamento de
toda a remuneracdo devida a DYNAMICA pelos servigos prestados até o 302 dia apds a ocorréncia
da denuncia, sem quaisquer 6nus adicionais para a parte denunciante.

3.5. Propriedade Intelectual

Toda a propriedade intelectual previamente pertencente a DYNAMICA, incluindo seu know-how,
método de trabalho e design dos materiais utilizados durante a execug¢ao deste instrumento
continuardo a lhe pertencer, devendo todos os direitos dela decorrentes serem respeitadas pelo
TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA.
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
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O material utilizado no processo de capacitacdo in company é de propriedade da DYNAMICA e ndo
poderd ser reproduzido posteriormente sem sua autorizacdo. Qualquer uso futuro deve ter
autorizacdo expressa da Dynamica e, caso autorizado, sempre ser indicada como fonte a
DYNAMICA CONSULTORIA.

3.6. Recrutamento e Nao Concorréncia

As PARTES ndo poderao durante o prazo de vigéncia do Contrato e pelo prazo de 1 (um) ano apés
0 seu término ou rescisdo, recrutar ou contratar, mesmo que indiretamente, os profissionais umas
das outras, sem o prévio consentimento por escrito da outra, sob pena de pagamento a esta de
multa relativa a seis vezes do valor da ultima remuneracdo bruta do profissional contratado, sem
prejuizo de eventuais perdas e danos apurados em razao da conduta violadora.

3.7. Informacoes Confidenciais

A DYNAMICA se obriga a manter o mais completo e absoluto sigilo sobre quaisquer dados,
programas, materiais, documentos, politicas, especificacdes técnicas ou comerciais, estratégias,
inovagdes e aperfeicoamentos do TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, doravante Informagdes
Confidenciais, das quais venha a ter conhecimento ou acesso em razdao do cumprimento do
presente Instrumento, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, revelar ou reproduzir, sem
o consentimento expresso e por escrito do TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA, sob pena de arcar
com o ressarcimento a esta, das perdas e danos apurados em razao da conduta violadora.

3.8. Protecao de dados pessoais e seguranca da informacao

Obrigam-se as PARTES, reciprocamente, a pautar sua conduta, no cumprimento do presente
instrumento, em estrita conformidade com a legislagdao vigente no Pais sobre prote¢ao de dados
de pessoas naturais (Dados Pessoais), especialmente a Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018,
cumprindo e fazendo cumprir tudo o que por ela estabelecido, inclusive os regulamentos que
vierem a ser editados pelas autoridades competentes para a perfeita execucao da referida Lei n?
13.709/2018 ou outras que disponham sobre a matéria.
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4. Validade e Aceite

A presente proposta tem validade por 90 dias consecutivos, contados a partir desta data.

Aceita e assinada, esta proposta torna-se parte integrante do Contrato de Prestacdo de Servico a
ser firmado entre a Dynamica Consultoria e o Cliente.

S3do Paulo, 31 de maio de 2023

TRIBUNAL DE JUSTICA DO CEARA Agostino Carletti - Dynamica Consultoria

Todas as informagdes constantes neste documento sdo de Propriedade da Dynamica Consultoria. Proibida sua
reprodugdo sem autorizagdo.
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5. O Curso Dynamica para Formacao em GMO

5.1. Conteudo

O curso apresentara todas as praticas que compdem a area de conhecimento da Gestdo de
mudancas organizacionais e que se traduz no framework da Dynamica

O framework possui seis Processos de Gestao Integrados. Estes processos sustentam a estratégia
da empresa e, graficamente, estdo envoltos pelos indicadores de Ambiente e Cultura corporativos,
gue representam os comportamentos organizacionais e consideram como direcionadores a
Lideranca e Patrocinio, fatores sem os quais ndo ha processo de mudanca com sucesso.

Os processos de gestdo integrada da metodologia constituem uma forma de organizar as
atividades de Gestdo de Mudancas Organizacionais, o que ndo implica em uma ordem fixa de
execucao.

Gestao da estratégia da mudanca

A primeira etapa da mudanca é definir com clareza o que deve ser mudado, que comportamentos
e atitudes devem ser incorporados ou reforcados no novo contexto, qual o senso de urgéncia e o
seu proposito. Garantir que a mudanca esteja alinhada a estratégia e valores da empresa faz com
gue as pessoas entendam os motivos e significado real de todo o processo.

Gestao da Prontidao Organizacional
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Trata da preparagao da empresa para receber a mudanc¢a. Na maioria das vezes, suas atividades
sdo executadas por pessoas da empresa que nao participam diretamente do projeto, pois estamos
preparando a organizagao — e sua rotina - para receber o resultado do projeto enquanto este esta
sendo desenvolvido.

Gestéo da Transicéao

Congrega as atividades de preparacdo do momento em que vai ser incorporado efetivamente o
projeto de mudancas a rotina da empresa, a transicdo para a nova realidade. Mas isto ndo significa
gue todas as atividades sdo realizadas no mesmo momento: vérias delas sdo executadas antes do
chamado momento de transicdo e visando a preparacdo para a realizacdo desta fase através da
identificacdo dos riscos da mudanca. Planos de suporte inicial da mudanca, planos de contingéncia
e planos de sustentacdo sdo exemplos de atividades que pertencem a esta pratica de GMO.

Gestdo do Conhecimento

Garante que o conhecimento adquirido ao longo do projeto nao seja perdido. Documentacao,
planos de treinamento antes e depois da entrada em produgdo fazem parte da Gestdo do
Conhecimento. E preciso lembrar que as pessoas aprendem de diferentes formas e ritmos,
considerando tanto o treinamento formal como o informal. Como os colaboradores precisam
receber o treinamento necessario para o desempenho de suas atividades didrias, é necessario
disponibilizar ferramentas e recursos para autotreinamento.

Gestdo de Pessoas

Esta pratica cuida de mobilizar as pessoas para a utilizacdo de todo seu potencial de inovacao,
iniciativa e execucdo com exceléncia. Trabalha para o desenvolvimento de senso de time, com
atuacdao conjunta e coordenada e visa o comprometimento e engajamento de quem estd
diretamente ligado ao desenho dos novos modelos e a criagdo de uma rede de influenciadores da
mudanca.

Gestdo da Comunicacéao

A comunicacdo deve ser clara e honesta, apoiando-se nos anseios e necessidades dos
colaboradores que poderdo ser atendidos pela mudanca. Devem ser considerados os canais de
comunicacao existentes, estabelecendo-se um plano de comunicacdo que respeite a fase na qual
0 projeto se encontra.
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
Organizacionais

6. Apresentacao Institucional

Desde junho de 2007, a Dynamica Consultoria é a marca parceira das Organiza¢des na condugao
de processos de transformacao de alta escala.

Participa de processos de Gestdao de Mudangas Organizacionais em cendrios de fusdo, aquisi¢do,
substituicdo tecnoldgica, reengenharia. Atua, também, na revisdo e otimizagdo de processos,
formulagdo de novos modelos de trabalho, estruturacdo de governanga para mudanga,
estruturacdo de governanca de Tl, conducdo de processos de planejamento estratégico dentre
outros.

Acredita que Transformacgdo Organizacional é um processo de Gestdo.

Dynamica traduz o empenho de nossa Consultoria em proporcionar os instrumentos que
estimulem o movimento interno de transformacao das empresas nas quais atuamos. Isso significa
contribuir para a manutencdo de sua competitividade e adequacdo as exigéncias do mercado.

Dynamica simboliza, ainda, o estimulo para a constante evolucdo e adequacdo dos
relacionamentos. Isso significa buscar o envolvimento das equipes para ampliar e consolidar
conhecimentos e atingir a exceléncia, em busca da sustentabilidade nos negécios.

Compartilhando nossa experiéncia no ambiente organizacional, oferecemos aos nossos clientes
um olhar critico, atento e isento sobre suas organizacbes — o que nos permite trazer a tona a
consciéncia sobre novos caminhos possiveis de gestdo. Assim, estimulamos o exercicio de uma
lideranca focada na correta direcdo dos negécios, na superacdo de desafios e na otimizacdo dos
resultados. Por consequéncia, o fortalecimento de um ambiente onde impere o respeito, a
valorizacdo das pessoas e sua integracao.

Diferenciais da Dynamica Consultoria

Metodologia desenvolvida e testada em varios projetos

Em todo projeto é definido um responsavel especialista, do escritério da Dynamica, que
acompanha semanalmente a qualidade, garantindo o melhor uso do método.

Forca de atuacdo: rede integrada de profissionais seniores que acreditam e vivenciam os
mesmos valores e, de maneira direta e consistente, buscam os resultados exigidos por
nossos clientes.
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Capacitacao em Gestao de Mudancgas
Organizacionais

Areas de atuacdo da Dynamica Consultoria
Consultoria / Implementacdo e/ou Gestdo de Projetos de GMO (Gestdo de Mudangas /
Transformacgdes Organizacionais)
Gestdo Integrada de Projetos e/ou Programas
Mapeamento de Impactos Organizacionais
Elaboragdao e acompanhamento de planos de mitiga¢ao de Impactos Organizacionais
Mapeamento e/ou redesenho/otimizagdo de processos de negdcio
Gestdo do conhecimento empresarial
Planejamento de comunicagao corporativa
Planejamento e estruturacao de Governanga em GMO
Planejamento e estruturacdo de Governanca de Tl
Conducdo de ac¢dOes para Planejamento Estratégico
Diagndstico e gestdo de Cultura Organizacional
Executive & Professional Coaching
Desenvolvimento de e-learning e treinamentos presenciais
Cursos de capacitacdo in company
Formacdo de gestores em conducdo de mudancas
Curso de desenvolvimento de liderangas

Clientes referencias —
Consultoria

Todas as informagdes constantes neste documento sGo de Propriedade da Dynamica Consultoria. Proibida sua
reprodugdo sem autorizagdo.
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Dados Cadastrais do Fornecedor

DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITACAO E COACHING LTDA.

Rua Verbo Divino, 2.001 — Torre B — 72. Andar — Cjto 711 — Chacara Santo
Endereco

Antonio — Sao Paulo— SP — CEP: 04719-002

CNP) : 00.400.146/0001-24

https://dynamicaconsultoria.com.br
Enderecos Eletronicos:
relacionamento@dynamicaconsultoria.com.br
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Quem é a Dynamica?

Junho/2007 — fundacdo da marca Dynamica, parceira das Organizacdes na conducdo de processos de
transformacao de alta escala.

Atua com processos, projetos, transformacdoes/mudancas organizacionais, gestdo de cultura,
desenvolvimento de gestores e liderancas, processos de planejamento estratégico.

Desenvolve processos de Gestao de Projetos em cenarios organizacionais diversos, como:
substituicao tecnoldgica, mapeamento e melhoria de processos, estruturacao de areas, processos de
governanca para mudanca, fusoes, aquisicoes e Planejamento estratégico.

Acredita que Transformacao Organizacional € um processo de Gestao.
Possui Metodologia propria e testada com sucesso em diferentes cases.
Atua em Consultoria, Gestao de Projetos, Capacitacao e Mentoring, em todo o Territério Nacional.
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Formas de atuacao Dynamica

e Servicos para
atender a cadeia de
valor de RH

e Carteira de cursos
da Dynamica na
area de
desenvolvimento
de gestores e
liderancas,
mudancas
organizacionais,
gestao de
projetos e
processos e
competéncias
para a lideranca
do século XXI

e Conhecimento
empresarial

e Gestao de
processos

e Gestao de
projetos

e Planejamento
empresarial

e Escritorios de
projetos e
processos

e Transformacodes e
mudancas
organizacionais

e Atracao de
potenciais e
avaliacao de
liderancas e
gestores

e Comunicac¢ao

Corporativa

e Cultura
Organizacional

e Desenvolvimento
de competéncias

e Design
Organizacional

e Estratégias de RH

e Mentoring

Gestao Empresarial

Desenvolvimento Humano
Capacitacao in company
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Entendimento do cenario

O TJCE (Tribunal de Justica do Estado do Ceara), neste documento denominado Cliente, através
do Convite para Comparacao de Precos n? 6,43-PA — Capacitacao em Gestao de Mudancas,
solicita a Dynamica Consultoria proposta para servicos de consultoria em Capacitacao em
Gestao de Mudancas Organizacionais.

A Cliente desenvolve o Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara —
PROMOIJUD. A capacitacao, objeto desta proposta técnica, € uma das acdes para a modernizacao
e parte do Projeto Estratégico Gestao de Mudancas e Clima Organizacional.

Visa a capacitacao dos lideres de alguns projetos estratégicos e setoriais da PROMOIJUD, de
parte das equipes dos projetos e dos 04 coordenadores de monitoramento. A quantidade de
participantes sera:
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Entendimento do cenario

O curso para a capacitacao na modalidade “in company”, a respeito de GMO — Gestao de
Mudancas Organizacionais, devera ter parte tedrica e parte pratica.

A duracdo estimada devera ser de no minimo 24 (vinte e quatro) horas para cada turma
(previstas 02 turmas). Esta carga horaria minima podera ser dividida em 08 (oito) encontros de
03 (trés) horas-aula, ou distribuida de forma diversa, desde que previamente aprovada pela
Cliente.

A parte teodrica deve abordar pelo menos o seguinte conteudo programatico:
e Conceito e tipos de mudancas organizacionais;
* Objetivos da GMO e seu papel estratégico;
e Resisténcias as mudancas;
e Estratégias e ferramentas para gerir mudancas;
 Comunicacao em processos de mudancas organizacionais

A Consultoria devera apresentar sua metodologia dividida em etapas de forma clara e de facil
entendimento.

A Cliente solicita a aplicacao dos conceitos metodoldgicos nos projetos executados pelos
participantes para exercitar os conhecimentos obtidos.
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Metodologia Integrada de Mudancas — M.I.M.

A Dynamica Consultoria desenvolveu esse framework que direciona as estruturas de atuacao em consultoria em GMO, coaching
e capacitagoes para o mercado.

A Metodologia da
Dynamica é composta
pelo seu framework,
roadmap de
processos e templates
e ferramentas que
apoiam a execuc¢ao
das praticas

Para conhecer mais sobre a metodologia, visite https://dynamicaconsultoria.com.br/gestao-de-mudancas-organizacionais-conceitos-fundamentais/
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Road Map de Mudancas

Projeto

Prontidao
T 1

Transicao Sustentacdo

Desempenho

Tempo
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Road Map da Mudanc¢a — Dynamica Consultoria

Planejamento T Desenho

I Construgao

Preparacao

T

Producao

Planejamento

Definir
estratégia
Mudanga

Planejar
GMO

Mobilizar
Time Direto

Preparar equipe
direta

Capacitar
equipe direta

Preparacao para a Mudanca

Revisar Plano
Mudanga

Realizar Pes. Avaliar
Amb. Eq. Direta

Formar. Time

Transicao e Sustentagao

Revisar Plano

Mudanga
Realizar Pes. Avaliar Planej.
Amb. Eq. Direta Demob.

Realizar Pes.
Amb.

Encerrar
Projeto GMO

Desmobilizar
Time direto do
Projeto

Conduzir a¢oes de IDE (*)

Elaborar

Monitorar Mudang¢a no Ambiente Empresa

Estendido

Analisar Licoes

Desenvolver
Estratégia de GC.

Preparar
Veiculos

Conduzir Wk
Proc.

Plano IDE (*)

Analisar Ligoes Analisar Ligoes

Plan. Ciclo PDCA

Manter Conhecimento

Sensibilizar
Lideranga

Preparar Treinamento

Preparar Grade
Logistica Road Show

Conduzir Plano de Comunicag¢ao

Desenvolver Plano
Comunicagao.

Entender Processo
Comunicagao

Iniciar Avaliar Eficacia Com.

Com. Projeto

Levantar riscos da

mudanga . .
Monitorar e Controlar riscos da mudangas

Conduzir plano de gestao de expectativas SH

Mapear Impactos . s n ~ | . . .
Conduzir Comités Gestao das Mudangas Organizacionais
Desenvolver -
Conduzir Realizar Pesq.
WorKshop Prontidao

Planos Mudanga
reproducao sem autorizacao por escrito
Dynamica Consultoria. Uso apenas com autorizagdo expressa.

Mapear

Stakeholders
Medir

Resultados

Envolver

Stakeholders Desenvolver Plano

Sustentacao
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Visao macro em projetos de Mudanca

Por que mudar?
Quais os resultados das agdes Por que agora?
executadas? Qual o senso de urgéncia?
O que é necessario rever? Entender a cultura da empresa.
Criar mecanismos de aferigao de fatores Conhecer as estratégias da Empresa e
criticos e riscos. identificar as mudangas necessdrias.
Licdes Aprendidas Conhecer a empresa e seu SWOT.
Estabelecer a governanga da mudanga
Contextualizacao Criar o macro planejamento

da Mudanca

Monitoramento

Quais os processos de gestdo do
corporativo e unidades?

Como interagem, qual a
interdependéncia?

Planos de ajuste para preparar pessoas
e processos?

AcGes para capacitar/documentar?
Como mitigar riscos da mudanga? Comunicagao
Como organizar a empresa para novos
processos?

Prontidao para Patrocinio e

Mudanga Stakeholders o Quem s3o os players?
Quais sao afetados pela mudanga?

Qual a expectativa, oportunidades
e receios com a mudanga?
Definicdo e atuacdo de papeis e
responsabilidades de cada nivel.

Quais a¢les e conteudos significativos da mudanca?
Em qual férum de Gestao essa agenda sera conduzida?
Foco na lideranca e nos liderados.
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Templates da etapa: Planejamento da mudanca

Exemplos de Documentos da Metodologia

RESPONSABILIDADES

PROJETO ORIGEM

Lider de Equipe

GMO

consultor de

Organizacionabs

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Lider de Gestio
de Mudancas da
Facilitador

Multiplicador

JEIVIRHOIE/VIR,

A ?jO,FEfoRf_'C

Dados dos stakeholders

AJ/OJEJV/R/C A
Monitorar atividades de transferéncia de
conhecimento dentro da equipe de projeto AJOfvfC A 0
Planejar & desenvolver atividades visando a . takeholders
akenolaer
integracdo da equipe AfOfV/C EfR Dyﬂﬂﬂ"ca "
P Comespinds combecimanr

Posicionamento atual

Posicionamento
necessario

Ponto a
ser

Dbservagio !
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| | | — rcalhida: | alternativacrzalhida || |
Ficrirtente
- | . — |
Modo - MNome da tarefa - Trabalho Inicio - Término - Prede - MNomes dos recursos - T T T T
da

1 B = Projeto Convergindo Conhecimento - MODELO PRODUTO CONSULTORIA GMO - 6 MESES ~ 1.746,95 hrs  Seg 04/01/16 Qui 30/06/16

2 |2 - Planejamento da Mudanga 246 hrs Seg 0401/16 Ter 26/01/16

3 |2 -~ Gestdo do Projeto da Mudanca 80 hrs Seg 04/01/16 Seg 18/01/16

2 |2 = Entendimento da mudanca 28 hrs Seg 04/01/16 Qui 07/01/16

5 |2 Analisar documentagdo recebida do projeto origem 24 hrs Seg 04/01/16 Qua 06/01/16 Lider GMO
s |2 Avaliar estrutura organizacional ( misséo, visdo e valores, organograma, politicas 4 hrs Qui07/01/16 Qui07/0L/16 5 Lider GMO

da empresa, cultura, etc.)

7 2 (ACEL_GED00_Mapa Diagnostico Projeto Mudanca_16022016) 0hrs Qua 06/01/16 Qua06/01/16 5 Lider GMO
8 |% (ACEL_GE010_Definicao da Mudanca_Roteiro_16022016) 0hrs Qua 06/01/16 Qua06/01/16 5 Lider GMO




Templates da etapa: Preparacao para a mudanca

Exemplos de

Documentos da Metodologia

Prozerra
10 do Impacha

Dersriginda
3 Dorzrican dolmpac
mudanga
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maiz detalhade que o

Dynamica

e

| #efior nocorr driar parareraluer

ENT_CM010 - ROTEIRO DO PLANC DE COMUNICACAO

sucessa do projeto
arigem.

identificados

anterior.

Buzcar responsiveis parcsiros
o empresa para realizagho

das agdes na empresa

INTERHO 0L Seacstratiaiade
EXTERMO [licnbor, <amunizasinFar de
Farnezodarer, reamentagin, dofinie ||
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|
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Apantar
nFrrmacaar do
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4z brindsr, unrkrhape, murair, Foad Shau, jarnair,
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D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

DEFINIF 05 FUBLIGOS FARA
TRATAMENTO DIFEREMCIADD

L ————————

495z



Templates da etapa: Transicao e Sustentacao

Exemplos de Documentos da Metodologia

ACEL_TRO30 - MODELO DE PESQUISA POS GO LIVE

Nome do gerente: Area avaliada:

Principais processos: Quantidade de usudrios finafis:

{ ) Aproximadamente 25% delas que estdo regularizadas.
{ ) Aproximadamente 50% delas estdo regularizadas.

( ) Aproximadamente 75% delas estdo regularizadas.

( ) 100% estdo regularizadas.

Dynaml’cao

Comvarpieds canbecimants

LEWANTAMENTO DE RISCO

IDENTIFICACAD DO RISCO

PLANO DE TRATATIVA

Erkrathqico 3 1 3 1- Evit. Adriana 1-Aborto

Dperazional 2 1 2 &= Tranrferir; Claudin 1-Akerea
T4rizn 3 3 a *-Miriqar Carlar Z-Enzerradn
T4tico 1 3 3 2 dore -Cancelado
T4tizo 1 3 3 4 -Manitorar; Fedro 2-Encerradn
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

reproducao sem autorizacao por escrito

18

4964



Abordagem para Capacitacao in Company em GMO

Capacitacao para
lideres técnicos,
coordenadores e
equipes de projetos
estratégicos e setoriais
no ambito do
PROMOJUD

>
Z
&
>
O
O
=
@)
<<
=4
=
O
&
<<
)

Estimado 30 pessoas em 02 turmas

/D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar Cl ~ tori ~ it c
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art. 102, §2. reproaugao sem autoriza¢ao por escrito 19 493"



Capacitagcao “in company” : para lideres técnicos, coordenadores e equipes de projetos
estratégicos e setoriais no ambito do PROMOJUD

@)
=
o
@)
A
oc
>
o
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Levantar as
expectativas junto a
Cliente

Conhecer o cenario
atual e que demandou
a necessidade da
capacitagao

Obter os nomes dos
participantes, areas de
atuacao e suas
fungdes atuais

Adaptar o conteudo
do curso;

Validar o
entendimento e
aderéncia do curso.

¢

Discutir e fornecer
conceitos e ferramentas
sobre o tema de
gerenciamento de
mudancas
organizacionais, que
possam ser aplicados
nas diversas situacoes
de mudancas — sejam
planejadas (os projetos)
ou ndo (situagdes de
rotina).

Atividades em grupos
em salas paralelas para
estudo de casos e
praticas metodoldgicas;

Compilacdo de avaliacao
de reacao.

>

Forum para discussao
sobre a Estratégia da
Mudanga
desenvolvida pelos
participantes para
seus projetos.

Os participantes
enviarao
antecipadamente o
seus projetos para
analise dos
instrutores.

O tempo definido para
exposicao e discussao
dos temas sera
informado
previamente.

>

Desenvolvimento
pelos participantes de
atividades e leituras
para embasamento
tedrico em area EAD

Apresentacdo de
dados e fatos
identificados durante
a capacitagao e
recomendagdes para
sustentagdo do

Correcgoes e !
aprendizado.

recomendagdes da
equipe de instrutores
aos participante em
seus exercicios;

Reunido de
encerramento das
atividades.

Troca de ideias e
aprendizados entre os
participantes.

>

Reunidao de levantamento

(2,5 horas)

Capacitacao On Line
(via Zoom — 24 horas)
POR TURMA

Orientacao para os Projetos
(20 projetos — 10horas de

orientagao)

Encerramento

(2,5 horas)

Solugao EAD
(20 horas de esforco do

participante)

Sao 8 encontros de 3h cada para
apresentacao da metodologia,
discussao de cases e dos projetos

em andamento, foruns tira-duvidas.

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

Os participantes apresentardo a
estratégia da mudanca

desenvolvida para seus projetos. A
discussdo sera em sala virtual

aharta o tAdAc

Area de EAD da Dynamica,
liberada para atividades da
capacitacdo on line e que ficard
disponivel até D+30 do
encerramento da capacitagdo.

reproducao sem autorizacao por escrito
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Carga Horaria

Etapa do Curso Descricao da Etapa

Sao 8 encontros de 3h cada para apresentacao da
metodologia, discussao de cases e dos projetos em 24 horas 24 horas
andamento, foruns tira-duvidas.

Capacitacao On Line
(via Zoom)

Orientagao para os Os participantes apresentardo a estratégia da

Projetos mudanca desenvolvida para seus projetos. A discussao 10 horas

(20 projetos — 10horas de serd em sala virtual aberta a todos.
orientagao)

TOTAL CARGA HORARIA POR TURMA EEr T
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Conteudo do curso

» Contextualizacdo da Mudanca A mudanga: o que é? Conceitos Gerais e o Senso de urgéncia.
= Framework da Mudanca \ A mudancga: e eu com isto? Coalizagdo forte.

A mudanga como uma Jornada: minha estdria até aqui!
A mudanga como uma Jornada: meu caminho adiante!
Liderando a minha mudanca: eu sou meu lider!

= Diagndstico do contexto da mudanca
= Papel da Lideranga na Mudanca

Praticas e Processos da Gestao Integrada de Mudancgas

Estratégia e Gestao de Mudancas

Definir a estratégia para a mudanca avaliando o contexto organizacional, escala da mudanca e definicdo de modelos que serdo usados. Visa a gestao
integrada do projeto de mudanca

Gestao da Prontidao Organizacional

Preparar as pessoas e organizar os processos e a estrutura para receber a mudanca. Visa a eficacia da mudancga

Gestao da Transi¢ao

Gerenciar a execu¢do da mudancga. Visa a estabilidade da Organizacao

Gestdo do Conhecimento

Garantir que os beneficios realizados estao incorporados ao ambiente empresarial. Visa a sustentagdo da mudanca efetuada

Gestdo das Pessoas

Mobilizar as pessoas para utilizagao de toda a potencialidade de inovagao, iniciativa e execugdo eficiente. Visa ao envolvimento e
comprometimento

Gestdo da Comunicacdo

Garantir que as informagdes sobre estratégias, objetivos da mudanca sejam compartilhadas de modo claro e inequivoco no tempo correto e para o
publico que as necessita. Visa a difusdo do senso de urgéncia e propriedade

298¢



EAD Lifelong Learning Dynamica

O curso utilizara a Plataforma EAD
Dynamica.

Cada participante tera acesso exclusivo ao
seu curso com login e senha de acesso.

As atividades no EAD podem ser: foruns
de discussao, indicacao de leitura ou
videos, exercicios praticos etc

Essas atividades no EAD sao
complementares a formacao nas aulas on
line.

As atividades EAD farao parte da
pontuacao necessaria para o recebimento
do certificado de participacao
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Critérios para Certificacao

Trabalho de conclusao (35 pontos)

Envio do trabalho (ppt) + relato dos pontos principais (word).

Critérios:
Qualidade : utilizacao do roteiro proposto = 15 pontos
Organizacdo : analise do cenadrio X estratégias indicadas = 15 pontos
Participacao (interacdo e preparo): 5 pontos

Atividades Extra Classe (30 pontos)

Nossa recomendacao é que as atividades seja feitas ao longo do
curso, a medida que as praticas vao sendo discutidas

4 N

© Nao pode zerar nenhuma
categoria
[ ] [ ] [ ] ~ ., .
Aulas On-Line + Participacao (35 pontos) © Minimo de 75% de presenga
(permanéncia em sala)
Presencga = 25 pontos K /
Participagdo Aula = 5 pontos Pré-requisito: video aberto
Participacao Forum =5 pontos
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Abordagem para Capacitacoes

Contextualizagao Processo de Capacitagao
1 — Planejamento 2 — Treinamento 3 - EAD 4 — Aplicagdao em
&Sensibilizacao projeto
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Processo de capacitacdo

O entendimento sobre o publico a ser treinado, sobre o cenario atual e sobre as
expectativas do grupo participante e do contratante sera feito diretamente entre o
facilitador e o representante do contrato de servico pelo Cliente.

O calendario de realizacao das 02 turmas sera definido na etapa de planejamento
Atividades a serem realizadas :
* Levantamento das expectativas dos participantes e da area contratante do servico;
* Levantamento macro das mudancas/projetos em andamento;
* Entendimento do contexto a partir de informacodes recebidas;
e Adaptacao do conteudo;
* Realizacao e conducao da capacitacao;

* Consolidacao da avaliacao do trabalho.
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Processo de capacitacdo

Método

45% de parte expositiva com apresentacdao dos conceitos e casos para fixacdao do
conhecimento. Busca de envolvimento e participacao dos alunos durante todo o
trabalho;

55% de atividades em grupos (salas paralelas via zoom), interacao entre os participantes
gue permita discutir os principais temas de interesse e fixar as competéncias necessarias
para desenvolvimento dos conceitos na pratica.

Recursos didaticos:

Uso de enquetes da plataforma zoom; exibicao de trechos de filmes; discussdes em salas
paralelas com apoio dos instrutores.

Acesso a solucao EAD para atividades pré e pds encontros on line.

Apresentacao usada pelo facilitador sera disponibilizada em formato PDF na area EAD.
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Processo de capacitacdo

Avaliacao
Avaliacao de reacao sera feita no encerramento da capacitacdo, com o objetivo de

coletar dados sobre a satisfacao dos participantes com o treinamento realizado.

Avaliacao de aprendizado sera feita durante o curso na area EAD. Para que o aluno
receba o certificado um programa de pontuacao é calculado conforme slide 16.

Workshop Orientacao aos Projetos

Na fase de planejamento, serao levantados os projetos que estao na responsabilidade
do grupo de participantes e passadas aos instrutores dados do seu escopo, abrangéncia
e beneficios esperados

Os participantes do Workshop sobre mudancas devem ter concluido a etapa do curso de
capacitacao na metodologia Dynamica.

Certificado de Participacao

Certificado digital emitido pela Dynamica Consultoria a cada participante do curso.
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Premissas

A plataforma zoom sera liberada pela Consultoria, porém a infraestrutura para os participantes que viabilize o
acesso a plataforma zoom e também a area EAD é de responsabilidade do Cliente.

A designacao dos participantes e acoes voltadas a garantir suas presencas serao de responsabilidade do
Cliente.

A capacitacdo deve ser aprovada com uma antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis da sua realizacao.
As condicOes propostas consideram a realizacao da capacitacao, em horario comercial.

Esta prevista, nesta proposta, a realizacao da capacitacao para até 30 (trinta) participantes divididos em 02
(duas) turmas, que podem ser simultaneas ou nao.

Os participantes terao a apresentacao do instrutor em PDF, documentos de apoio e templates da
metodologia da Dynamica liberados na area EAD para desenvolvimento de atividades relacionadas ao curso.

A Plataforma EAD fica disponivel até 30 dias apds o encerramento do curso.

O material utilizado é de propriedade da Dynamica Consultoria e ndo podera ser reproduzido posteriormente
sem sua autorizacao. Qualquer uso futuro deve ter autorizacao expressa da Dynamica Consultoria e sempre
indicar a fonte.
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Coordenadora Dynamica

Lyrian Faria - Socia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em Sdo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Pds-graduada em Gestao Estratégica da Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas pela Universidade de Sao
Paulo, com cursos de extensdao universitaria nas areas de Analise de Negocios, Administracao em InstituicOes
Financeiras e Direcao Estratégica de Marketing e Gestao do Conhecimento e bacharel em Letras pela Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo.

Vivéncia em consultoria e assessoria em planejamento empresarial, desenvolvimento humano, gestdao de projetos, processos e mudancas
organizacionais e demais servicos voltados a estratégia e desenvolvimento de organizacdes.

Experiéncia profissional na drea de consultoria empresarial e mentoria, realizando diagndsticos e projetos de gestdao empresarial com énfase
em gestao do conhecimento empresarial, gestdao da mudanca organizacional (GMO), gestao de cultura e desenvolvimento de liderancas.

Experiéncia na area de administracdao na definicao e aprovacao de novas metodologias de trabalho, reengenharia de processos e de sistemas,
visando aumento de produtividade, gerenciamento e desenvolvimento de projetos e de pessoas, negociacao com clientes e fornecedores.

Responsavel pela concepg¢ao, desenvolvimento e coordenagao do curso de certificagao e formacgao de profissionais para gerenciamento da
mudanca organizacional, baseado na metodologia da Dynamica Consultoria (MIM — Metodologia Integrada para mudancas).

Experiéncia profissional na area de ensino, desenvolvendo competéncias em cursos de pds-graduagao e em cursos e palestras de
aperfeicoamento técnico e de soft skills para equipes de trabalho nas empresas.
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Coordenadora Dynamica

Lilian Ramos - Socia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em SéGo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Bacharel em Matematica pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Fundacao Santo André (SP). Conta com curso
de especializacdo em Engenharia e Gestdo de Processos de Negdcios ESEG/UFRJ. Sua formag¢do académica levou-a ao
campo da tecnologia da informacdo e em seguida a carreira com projetos — como gerente, coordenadora e
consultora. Personal & Professional Coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching e Psicanalista pela Escola de

Psicanalise de Sao Paulo.
Com a Dynamica desde fevereiro de 2007, exerce a funcao de diretora de operagdes da Consultoria, sendo responsavel

pela equipe de profissionais nos diversos projetos da empresa.

Experiéncia na condu¢ao de mudangas organizacionais em projetos de transformacgdes tecnoldgicas, fusdes, aquisicdes e reestruturacao
organizacional. Geréncia e coordenacdo de equipes e/ou projetos.

Desenvolvimento da metodologia de implantagao de projetos e aplicacdao de treinamentos.
Coordenacao de Fabrica de Software. Habilidade na analise, modelagem, desenvolvimento e implantacao de sistemas.

Atuacdo como Gerente de Area de Negdcios responsavel pela drea de implantacdo de projetos de softwares em empresas do segmento
guimico, farmacéutico, engenharia e construcao e ciéncia da vida, atuando junto aos gerentes de projetos, nas implantacgoes.

Responsavel pelo levantamento de informacdes para pré-vendas, especificacao técnica de projetos e na definicao de propostas.

Experiéncia profissional no setor financeiro, atuando como tesoureira e no setor contabil exercendo a funcao de analista.
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Desenvolvimento Humano

Praticas Metodolagicas

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar

Diferenciais Dynamica

4 )

e Assessment estruturado de liderangas com
ferramental especifico

e Experiéncia para o desenvolvimento da equipe do
projeto, para formacao de times e melhoria de
desempenho

- J

-

e Tratativa de impactos organizacionais através de
categorizacao construindo planos de agao
especificos. Estes planos sdo desenvolvidos usando
praticas e controles de projetos envolvendo a
empresa na mitigacao

¢ Pesquisas com solucdo fornecida pela Dynamica

e Diferencial metodoldgico com aceleradores e
templates aplicados em vdérios projetos

¢ Aplicacdo de praticas ageis no desenvolvimento do
projeto de mudanca (desenvolvimento de mapas
mentais, design thinking e outras técnicas de
conducdo de reunides e workshops)

~

- J

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

Atuacao Estratégica

Equipe da consultoria

-

¢ Entendimento da cultura, da liderancga, das
estratégias da empresa e do engajamento das
liderancas para as necessidades estratégias da
empresa

~N

e Posicionamento da equipe de GMO com visdo
e autonomia para apoiar o cliente na
mudanc¢a, mantendo os relacionamentos em
todos os niveis

\_
s

J
~

* Profissionais com experiéncia na metodologia
da Dynamica e aplicagdo em projetos de
natureza e contextos diversos

* Especialistas em analise de relatérios
comportamentais

* Participacdo da Dire¢dao da Consultoria em
reunides estratégicas como Comités de
decisdo, sem custo adicional

- J
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Escritorio da Dynamica Consultoria

Rua Verbo Divino, 2001 — Torre B — Conjunto 711
Chacara Santo Anténio — CEP 04719-002 — S3o Paulo/SP
Fone: +55 11 2532-8889 / +55 11 2528-0501
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Agostino Carletti Lyrian Faria Lilian Ramos
agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br

Cel.: +55 11 99410 9299 Cel.: +55 11 99410 9299 Cel: +55 11 99408 7410
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Investimento

Investimento com Desconto

Produto Val Val Hora/aula por
alor por alor por
Total .. P Total L. P I:
participante participante servidor
Curso de formagao completo
102.000,00 3.400,00 88.500,00 2.950,00 86,76

em GMO (30 pessoas)

494~



02/08/2023, 15:41 Email - NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

Comprovacao das informacodes, referente a Comparacao de Precos CP n° 6,43 -
Capacitacao em Gestao de Mudancas

NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce jus.br>
Qua, 07/06/2023 17:55

Cco:henrique@dextera.com.br <henrique@dextera.com.br>;marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br
<marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>;fnascimento@prosci.com
<fnascimento@prosci.com>;Comercial Licitacdes <comercial@institutopublix.com.br>;Thais Rodrigues
Damasceno <thais.damasceno@tjce. jus.br>

Prezado(s):

Trata-se da Convite para Comparacao de Precos CP n? 6,43, referente a contratacdo de empresa para
"capacitacdo in company sobre gestdo de mudancas organizacionais, para gestores e equipes
participantes dos projetos estratégicos e setoriais do poder judiciario cearense", no ambito do
Programa de Modernizacdo do Poder Judicidrio do Estado do Ceard (Promojud), objeto do Contrato
de Empréstimo n2 5248/0C-BR, celebrado entre o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) e
o estado do Ceara, tendo como executor o Tribunal de Justica do Estado do Ceard (TJCE).

Para fins de continuidade da andlise da qualificacdo dessa empresa, solicitamos a comprovacao das
informacdes referente ao item 10. "Qualificacdo Técnica Minima" das Especificacdes Técnicas anexa
ao Convite, a seguir transcrito:

10. QUALIFICAGAO TECNICA MINIMA

10.1. A LICITANTE devera apresentar seu curriculo, descrevendo experiéncias anteriores,
acompanhado de, no minimo, 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico (inclusive economia mista) ou privado que comprove ter ministrado curso sobre
assuntos relativos a Gestdao de Mudancas no contexto de transformacdo digital, com quantidade
de inscritos igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) da contratagdo pretendida.

10.2. Os atestados conterao o nome do curso realizado, descri¢do do conteldo, quantidade de
participantes, declaragdao de que o curso foi efetuado de maneira satisfatéria, carga hordria, e o
contato do responsavel pela emissdo do Atesto (nome, telefone, e-mail e endereco).

10.3. A LICITANTE devera apresentar declaragdo que dispord em seu quadro técnico, em até 15
(quinze) dias ap0ds a assinatura do contrato, de profissional para ministrar o curso que detenha,
ao menos, as qualificagdes listadas a seguir: ¢ Comprovac¢ao da formagdo em nivel superior,
assim como especializa¢cdo e/ou outras certificagBes, que o tornem apto para ministrar
capacitacao sobre Gestdao de Mudancas. ® Comprovacao de experiéncia profissional com a
execucgdo de, no minimo, 2 (duas) capacitagcdes ou consultorias sobre Gestdo de Mudancas no
contexto de transformacdo digital.

10.4. A LICITANTE devera apresentar, por escrito, a metodologia que sera abordada durante o
curso Gestdao de Mudangas Organizacionais, devendo ser estruturada em etapas e indicar quais
ferramentas serdo utilizadas em cada uma das etapas do gerenciamento.

10.5. Ressalta-se que as ferramentas deverdo ser fornecidas aos participantes por meio de
planilhas eletrdnicas ou outros tipos de ferramentas, as quais sejam utilizaveis pelos alunos apds
o encerramento do curso, sem necessidade de contratacao de plataformas especificas.

Por fim, informamos que toda a correspondéncia e documentos relacionados ao convite devem ser
escritos no idioma Portugués falado no Brasil, motivo pelo qual solicitamos que os documentos
enviados que contenham informag¢Ges em outra lingua sejam traduzidos para o portugués.

Prazo até as 18:00h do dia 13/06/2023.
Atenciosamente,
Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.délswgn.com.br/ver\ﬁcarQAMDGWOSI5XJ
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15/06/2023, 14:23 Email — NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

RES: Comprovacao das informacgoes, referente a Comparacao de Precos CP n° 6,43 -
Capacitacao em Gestao de Mudancas

Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>
Ter, 13/06/2023 18:01

Para:NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc:Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>;Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>;Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

) 9 anexos (8 MB)

DYNAMICA - Item 10.3 - LYRIAN FARIA - D.pdf; DYNAMICA - Item 10.3 - LYRIAN FARIA - C.pdf; DYNAMICA - Item 10.3 -
LYRIAN FARIA - B.pdf; DYNAMICA - Item 10.3 - LYRIAN FARIA - A pdf; DYNAMICA - Item 10 - QUALIFICACAO TECNICA
MINIMA - Apresentacao.pdf; ATCT - Dynamica - ITS - CapacitacgdoGM0O2021.pdf; DYNAMICA - Item 10.3 - LILIAN RAMOS -
C.jpeg; DYNAMICA - Item 10.3 - LILIAN RAMOS - B.jpeg; DYNAMICA - Item 10.3 - LILIAN RAMOS - A jpeg;

Francisco, boa tarde.

Segue documentacao solicitada.

Ainda aguardamos a devolutiva do departamento sobre o envio de ATCT das empresas participantes da
formagdao GMO.

Também devemos ter mais Atestados assinados digitalmente nos préximos dias.

Grato,

Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B.. ¢j 711
Sdo Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 7 de junho de 2023 18:15

Para: Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: RE: Comprovacao das informacodes, referente a Comparacdo de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdo de Mudangas

Boa noite Marcos,

Desculpa pelo horéario e pelo fato de ndo ter respondido a tempo seu pedido de esclarecimento abaixo.
Na verdade, eu repassei ao setor competente e eles, até a presente data, ndo se manifestaram. Prometo
entdo reiterar com o referido setor que respondam até segunda feira dia 12.06 a sua solicitagao.

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE

<D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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15/06/2023, 14:23 Email — NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

De: Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>

Enviado: quarta-feira, 7 de junho de 2023 18:00

Para: NUCLEO DE LICITACC)ES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc: Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>; Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>; Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: RES: Comprovacao das informacgoes, referente a Comparacao de Precos CP n2 6,43 - Capacitagdo em
Gestdao de Mudangas

Prezado Francisco, boa tarde. Como vai ?

No e-mail enviado com duvidas no dia 24/05 (anexo) fizemos os questionamentos abaixo referente aos
atestados, a saber :

1. Na pagina 14 do referido documento, nos itens 10.1 e 10.2, menciona-se a necessidade de pelo menos 2
(dois) atestados de capacitacdo técnica referente ao treinamento de Gestdo de Mudangas, por pessoa
juridica, com turmas maior ou igual a 15 (quinze) alunos.

e Questdo 5.A : A Dynamica Consultoria hoje tem um curso de Formagao GMO aberto para o mercado e
gue estd na sua 202. Turma. A comprovacado deste curso, com a relagdo de empresas participantes,
podera ser entendida como atestados de capacitacdo técnica ?

e Questdo 5.B : Em que fase da licitagcdo deverdo ser apresentados esses atestados?

o Resposta ja dada com o e-mail abaixo, sendo que teremos que apresentar os referidos
documentos até 13/06 as 18:00h.

Poderia nos ajudar com esses esclarecimentos ?
Grato,

Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B.. ¢j 711
S&o Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 7 de junho de 2023 17:55

Assunto: Comprovacdo das informacdes, referente a Comparagdo de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdao de Mudancas

Prioridade: Alta

Prezado(s):

Trata-se da Convite para Comparacao de Precos CP n° 6,43, referente a contratacao de
empresa para "capacitagao in company sobre gestao de mudangas organizacionais, para

<D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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http

gestores e equipes participantes dos projetos estratégicos e setoriais do poder judiciario
cearense", no ambito do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Promojud), objeto do Contrato de Empréstimo n°® 5248/0C-BR, celebrado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o estado do Ceara, tendo como executor o

Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Para fins de continuidade da analise da qualificagdo dessa empresa, solicitamos a

comprovacao das informacdes referente ao item 10. "Qualificacao Técnica Minima" das

Especificacbes Técnicas anexa ao Convite, a seguir transcrito:

Email — NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. A LICITANTE devera apresentar seu curriculo, descrevendo experiéncias anteriores,
acompanhado de, no minimo, 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico (inclusive economia mista) ou privado que comprove ter ministrado curso sobre
assuntos relativos a Gestdao de Mudangas no contexto de transformacao digital, com quantidade
de inscritos igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) da contrata¢do pretendida.

10.2. Os atestados conterdo o nome do curso realizado, descricdo do contelido, quantidade de
participantes, declaragdo de que o curso foi efetuado de maneira satisfatéria, carga hordria, e o
contato do responsavel pela emissdo do Atesto (nome, telefone, e-mail e endereco).

10.3. A LICITANTE deverd apresentar declaracao que dispord em seu quadro técnico, em até 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato, de profissional para ministrar o curso que detenha,
ao menos, as qualificacdes listadas a seguir: ® Comprovacado da formacgdo em nivel superior,
assim como especializacdo e/ou outras certifica¢gdes, que o tornem apto para ministrar
capacitacdo sobre Gestdo de Mudancas. ¢ Comprovacdo de experiéncia profissional com a
execucdo de, no minimo, 2 (duas) capacita¢des ou consultorias sobre Gestdo de Mudangas no
contexto de transformacao digital.

10.4. A LICITANTE deverd apresentar, por escrito, a metodologia que serd abordada durante o
curso Gestdo de Mudangas Organizacionais, devendo ser estruturada em etapas e indicar quais
ferramentas serao utilizadas em cada uma das etapas do gerenciamento.

10.5. Ressalta-se que as ferramentas deverdo ser fornecidas aos participantes por meio de
planilhas eletronicas ou outros tipos de ferramentas, as quais sejam utilizaveis pelos alunos apds
o encerramento do curso, sem necessidade de contratacdo de plataformas especificas.

Por fim, informamos que toda a correspondéncia e documentos relacionados ao convite
devem ser escritos no idioma Portugués falado no Brasil, motivo pelo qual solicitamos que
os documentos enviados que contenham informacdes em outra lingua sejam traduzidos

para o portugués.

Prazo até as 18:00h do dia 13/06/2023.

Atenciosamente,

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

<D4Si(_:|n 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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15/06/2023, 14:23 Email — NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
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15/06/2023, 14:30 Email — NUCLEO DE LICITAGOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX — Outlook

RES: Comprovacao das informacgoes, referente a Comparacao de Precos CP n° 6,43 -
Capacitacao em Gestao de Mudancas

Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>
Ter, 13/06/2023 18:38

Para:NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc:Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>;Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>;Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

0 1anexos (4 MB)
DYNAMICA - Item 10 - QUALIFICACAO TECNICA MINIMA - Apresentacéo (corrigida).pdf;

Fernando,

Segue arquivo enviado agora ha pouco, corrigido.
Qualquer duvida ou necessidade sé me acionar.
Aguardo retorno.

Abracos,

Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B.. ¢j 711
Sdo Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

Please consider the environment before printing this email

De: Marcos Welby

Enviada em: terga-feira, 13 de junho de 2023 18:00

Para: 'NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX' <nulfex@tjce.jus.br>

Cc: Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>; Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>; Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: RES: Comprovacao das informacgoes, referente a Comparacdo de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdo de Mudancgas

Francisco, boa tarde.

Segue documentacao solicitada.

Ainda aguardamos a devolutiva do departamento sobre o envio de ATCT das empresas participantes da
formacdo GMO.

Também devemos ter mais Atestados assinados digitalmente nos préximos dias.

Grato,

<D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
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Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B. ¢j 711
Sé&o Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 7 de junho de 2023 18:15

Para: Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: RE: Comprovacgdo das informacdes, referente a Comparacao de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdao de Mudancgas

Boa noite Marcos,

Desculpa pelo horéario e pelo fato de nao ter respondido a tempo seu pedido de esclarecimento abaixo.
Na verdade, eu repassei ao setor competente e eles, até a presente data, ndo se manifestaram. Prometo
entdo reiterar com o referido setor que respondam até segunda feira dia 12.06 a sua solicitacao.

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitagcdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justi¢a do Estado do Ceara - TICE

De: Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>

Enviado: quarta-feira, 7 de junho de 2023 18:00

Para: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc: Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>; Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>; Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: RES: Comprovacao das informacoes, referente a Comparacao de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdo de Mudancgas

Prezado Francisco, boa tarde. Como vai ?

No e-mail enviado com duvidas no dia 24/05 (anexo) fizemos os questionamentos abaixo referente aos
atestados, a saber:

1. Na pagina 14 do referido documento, nos itens 10.1 e 10.2, menciona-se a necessidade de pelo menos 2
(dois) atestados de capacitacdo técnica referente ao treinamento de Gestdo de Mudancgas, por pessoa
juridica, com turmas maior ou igual a 15 (quinze) alunos.

e Questdo 5.A : A Dynamica Consultoria hoje tem um curso de Formag¢ao GMO aberto para o mercado e
gue estd na sua 202. Turma. A comprovacado deste curso, com a relacdo de empresas participantes,
podera ser entendida como atestados de capacitacdo técnica ?

e Questdo 5.B : Em que fase da licitacdo deverdo ser apresentados esses atestados?

o Resposta ja dada com o e-mail abaixo, sendo que teremos que apresentar os referidos
documentos até 13/06 as 18:00h.

Poderia nos ajudar com esses esclarecimentos ?

Grato,
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Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B .. ¢j 711
S&o Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITAC@ES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Enviada em: quarta-feira, 7 de junho de 2023 17:55

Assunto: Comprovacao das informacdes, referente a Comparacdo de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo em
Gestdo de Mudancgas

Prioridade: Alta

Prezado(s):

Trata-se da Convite para Comparacao de Precos CP n® 6,43, referente a contratacao de
empresa para "capacitagao in company sobre gestao de mudangas organizacionais, para
gestores e equipes participantes dos projetos estratégicos e setoriais do poder judiciario
cearense", no ambito do Programa de Modernizacao do Poder Judiciario do Estado do Ceara
(Promojud), objeto do Contrato de Empréstimo n® 5248/0C-BR, celebrado entre o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) e o estado do Ceara, tendo como executor o
Tribunal de Justica do Estado do Ceara (TJCE).

Para fins de continuidade da analise da qualificagdo dessa empresa, solicitamos a
comprovacao das informacdes referente ao item 10. "Qualificacao Técnica Minima" das
Especificacbes Técnicas anexa ao Convite, a seguir transcrito:

10. QUALIFICAGCAO TECNICA MINIMA

10.1. A LICITANTE deverd apresentar seu curriculo, descrevendo experiéncias anteriores,
acompanhado de, no minimo, 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa juridica de direito
publico (inclusive economia mista) ou privado que comprove ter ministrado curso sobre
assuntos relativos a Gestdao de Mudancgas no contexto de transformacao digital, com quantidade
de inscritos igual ou superior a 50% (cinquenta por cento) da contrata¢do pretendida.

10.2. Os atestados conterdao o nome do curso realizado, descricdo do conteldo, quantidade de
participantes, declaracdo de que o curso foi efetuado de maneira satisfatoria, carga horaria, e o
contato do responsavel pela emissdo do Atesto (nome, telefone, e-mail e endereco).

10.3. A LICITANTE devera apresentar declaragdo que dispora em seu quadro técnico, em até 15
(quinze) dias apds a assinatura do contrato, de profissional para ministrar o curso que detenha,
ao menos, as qualificacdes listadas a seguir: ® Comprovagao da formagao em nivel superior,
assim como especializacdo e/ou outras certificacdes, que o tornem apto para ministrar
capacitacdo sobre Gestdo de Mudangas. ¢ Comprovacdo de experiéncia profissional com a
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execucao de, no minimo, 2 (duas) capacita¢des ou consultorias sobre Gestdo de Mudangas no
contexto de transformacao digital.

10.4. A LICITANTE deverad apresentar, por escrito, a metodologia que serd abordada durante o
curso Gestdao de Mudancgas Organizacionais, devendo ser estruturada em etapas e indicar quais
ferramentas serdo utilizadas em cada uma das etapas do gerenciamento.

10.5. Ressalta-se que as ferramentas deverdo ser fornecidas aos participantes por meio de
planilhas eletrénicas ou outros tipos de ferramentas, as quais sejam utilizaveis pelos alunos apds
o encerramento do curso, sem necessidade de contratacdo de plataformas especificas.

Por fim, informamos que toda a correspondéncia e documentos relacionados ao convite
devem ser escritos no idioma Portugués falado no Brasil, motivo pelo qual solicitamos que
os documentos enviados que contenham informacdes em outra lingua sejam traduzidos
para o portugués.

Prazo até as 18:00h do dia 13/06/2023.

Atenciosamente,

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)
Coordenador do Nucleo de Licitagcdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contratagdes

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
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ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA

Atestamos, por este certificado, que a empresa Dynamica Consultoria,
Capacitacédo e Coaching Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 00.400.146/0001-24, situada
a Rua Verbo Divino, 2001 - Torre B - cj. 711 - Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP -
CEP: 04719-002, encontra-se registrada em nosso Cadastro de Fornecedores para 0s
servigos informados a seguir, estando em conformidade com as exigéncias técnicas
necessarias, para atender demandas de capacitacdo em Gestdo de Mudancas
Organizacionais, com a nossa participacdo nas turmas do curso aberto ao mercado
chamado Formacéo de Lideres de Gestdo de Mudancas Organizacionais, conforme
guadro descrito abaixo:

Turma Periodo Inscritos
182 20/06 a 19/07/2022 02
192 03710 a 08/11/2022 07
202 10/04 a 25/05/2023 05

TOTAL INSCRITOS ITS 14

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestéo de Pessoas

Capacitagao 19 (dezenove) horas em - Gestdo de Comunicacéo

online (via Zoom) | 06 (seis) encontros - Gestdo de Prontidéo

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo da Transicdo

Férum Tira 01 (uma) hora em

Duavidas encontro Unico

Painel dos . ) —
Trabalhos de 04 (quatro) horas em Apresentagéo de um Trabalho Final dos participantes
Conclusio encontro (nico com base em suas proprias vivéncias.

Declaramos, também, que os servigos fornecidos pela mesma, cumprem com as
especificacdes requeridas e prazos estabelecidos, ndo havendo nenhum fato que
desabone sua conduta.

Atenciosamente.
Sao Paulo, 12 de junho de 2.023

70 " / y A
(7 L . Cof g /
/:'rsc’u’z: ;/:.',i.\'(('/" Ve negleet

Priscila Meneghel
priscila.meneghel@itsgroup.com.br
Gerente DHO & Cultura

ITS Group 5
ITS - TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA
CNPJ no. 94.914.694/0001-16
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QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

Item 10
Curriculo descrevendo experiéncias anteriores, quadro técnico, metodologia
e ferramentas
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. Experiéncias 10.2. Os atestados 10.3. Declaragdo
Anteriores que de capacitagao do quadro técnico
comprovam técnica

atuacao em

Capacitacao

10.4. Metodologia 10.5. Ferramentas
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Desenvolvimento Humano

Praticas Metodoldgicas

Diferenciais Dynamica

4 )

e Assessment estruturado de liderangas com
ferramental especifico

e Experiéncia para o desenvolvimento da equipe do
projeto, para formagao de times e melhoria de
desempenho

M

e Tratativa de impactos organizacionais através de
categorizagdo construindo planos de agdo
especificos. Estes planos sdo desenvolvidos usando
praticas e controles de projetos envolvendo a
empresa na mitigacao

¢ Pesquisas com solugdo fornecida pela Dynamica

e Diferencial metodoldgico com aceleradores e
templates aplicados em vdrios projetos

¢ Aplicacdo de praticas dgeis no desenvolvimento do
projeto de mudanca (desenvolvimento de mapas
mentais, design thinking e outras técnicas de
condugdo de reunides e workshops)

L J

Atuacao Estratégica

Equipe da consultoria

-

¢ Entendimento da cultura, da lideranca, das
estratégias da empresa e do engajamento das
liderancgas para as necessidades estratégias da
empresa

\

¢ Posicionamento da equipe de GMO com visdo
e autonomia para apoiar o cliente na
mudanga, mantendo os relacionamentos em
todos os niveis

N\ J
4 )

* Profissionais com experiéncia na metodologia
da Dynamica e aplicagdo em projetos de
natureza e contextos diversos

* Especialistas em analise de relatérios
comportamentais

* Participagdo da Diregdo da Consultoria em
reunides estratégicas como Comités de
decisdo, sem custo adicional

\_ J
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Dados Cadastrais do Fornecedor

DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITACAO E COACHING LTDA.

CNPJ : 00.400.146/0001-24

https://dynamicaconsultoria.com.br

Rua Verbo Divino, 2.001 — Torre B — 72. Andar — Cjto 711 — Chacara Santo
Antonio — Sao Paulo — SP — CEP: 04719-002

Enderecos Eletronicos:
relacionamento@dynamicaconsultoria.com.br
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. Experiéncias
Anteriores que
comprovam
atuacao em
Capacitacao
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FORMAGAO DE LIDERES DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Capacitacao in Company

A primeira turma do Curso de Formacao de
Lideres de Mudangas Organizacionais
aconteceu em 2011, numa experiéncia com
o grupo Eletrobras. Com essa experiencia de
sucesso da primeira turma, in company, com
36 (trinta e seis) participantes, a Dynamica
resolveu estender o formato para o mercado
aberto, apos verificar que Gestao de
Mudancas era um tema ao mesmo tempo
desconhecido, muito necessario para
conducado de projetos nas empresas.

Esse evento teve apoio da Enjourney
Consultoria e Capacitacao.
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FORMAGAO DE LIDERES DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Em 2013, a Dynamica lanca no mercado aberto a segunda
turma do Curso de Formacao de Lideres de Mudancas. Nessa
experiéncia piloto, a equipe enfrentou alguns desafios
principalmente no tocante a estrutura fisica e ter que adequar
o tema Gestao de Mudancas para pessoas que atuavam em
empresas de diversos setores, com dores e desafios
diferenciados.
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FORMAGAO DE LIDERES DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Nos anos seguintes, a Dynamica continuou com as
formacoes, sempre com o objetivo de convergir
conhecimento sobre Gestao de Mudancas, abaixo
guadro com participantes e certificados em cada
turma no formato presencial.

Ano Meés Turma Inscritos Certificados
Mai 3 11 11

2014 19
Nov 4 8 8
Abr 5 11 10

2015 20
Nov 6 10 10

2016 Abr 7 14 14 14

2017 Abr 8 6 6 6

2018 Nov 9 7 6 6
Jan 10 11 11

2019 - 17
Mai 11 6 6

TOTAL CERTIFICADOS FORMATO PRESENCIAL | 82
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FORMAGAO DE LIDERES DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Com a necessidade da suspensao do formato
presencial com a pandemia de Covid-19, a
Dynamica adaptou sua formacao para o formato
online. Com o novo desafio, criou-se a expectativa
de manter a média de certificacdes anuais. Com a
possibilidade de expansao territorial, a formacao
passou a ter mais adesao se consolidando no
mercado com uma das melhores formacdes no
tema.

Nesse formato também implantamos a plataforma
EAD baseado em tecnologia Moodle para acesso
de material e pratica através de exercicios, bem
como discussao de temas através de foruns com
grupo dos participantes.
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FORMAGAO DE LIDERES DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Nas formacdes no formato online, também
tivemos a participacao de grupos de

colaboradores de empresas, que tornou muito

mais rica a troca de experiencias sobre a pratica
de GMO nas empresas e os desafios nos projetos
em andamento de cada uma delas. Abaixo o
guadro de participantes dessas turmas.

GES"'OBE';P
ORGANIZR™
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Ano Més Turma Inscritos Certificados
2020 Nov 12 16 12 12
Abr 13 20 17
5021 Jun 14 19 18 56
Ago 15 16 12
Out 16 11 9
Mar 17 16 9
2022 Jun 18 14 9 35
Out 19 28 17
2023 Abr 20 11 0
O processo de certificacao da 2032.
TOTAL CERTIFICADOS FORMATO ONLINE 103 : ,
Turma ainda esta em andamento.
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299/



10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.2. Os atestados
de capacitacao
técnica
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Enviados como anexos mas estamos aguardando a assinatura
eletronica em alguns. Devido a falta de retorno sobre o tema
envolvendo o curso de mercado, seguimos com o pedido as empresas

participantes desse tipo de formacao.

©2023 Dynamica Consultoria — Proibida reproducdo sem autorizacdo por escrito 12

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. 599¢€



10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.3. Declaragao
do quadro técnico
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D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar _
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2. 5997



Coordenadora Dynamica

Lyrian Faria - Socia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em SGo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Pdés-graduada em Gestao Estratégica da Comunicacdo Organizacional e Relagdes Publicas pela Universidade de Sao
Paulo, com cursos de extensao universitaria nas areas de Analise de Negdcios, Administracdo em Instituicoes
Financeiras e Direcao Estratégica de Marketing e Gestdao do Conhecimento e bacharel em Letras pela Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de S3o Paulo.

Vivéncia em consultoria e assessoria em planejamento empresarial, desenvolvimento humano, gestao de projetos, processos e mudancas
organizacionais e demais servicos voltados a estratégia e desenvolvimento de organizagoes.

Experiéncia profissional na drea de consultoria empresarial e mentoria, realizando diagndsticos e projetos de gestdo empresarial com énfase
em gestdo do conhecimento empresarial, gestdao da mudanca organizacional (GMO), gestao de cultura e desenvolvimento de liderangas.

Experiéncia na area de administracao na definicao e aprovacao de novas metodologias de trabalho, reengenharia de processos e de sistemas,
visando aumento de produtividade, gerenciamento e desenvolvimento de projetos e de pessoas, negocia¢do com clientes e fornecedores.

Responsavel pela concepcao, desenvolvimento e coordenacao do curso de certificacdao e formacao de profissionais para gerenciamento da
mudanca organizacional, baseado na metodologia da Dynamica Consultoria (MIM — Metodologia Integrada para mudancas).

Experiéncia profissional na drea de ensino, desenvolvendo competéncias em cursos de pds-graduagao e em cursos e palestras de
aperfeicoamento técnico e de soft skills para equipes de trabalho nas empresas.
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Coordenadora Dynamica

Lilian Ramos - Sdcia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em Séo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Bacharel em Matematica pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Fundacdao Santo André (SP). Conta com curso
de especializacdo em Engenharia e Gestdo de Processos de Negdcios ESEG/UFRJ. Sua formacdo académica levou-a ao
campo da tecnologia da informacdo e em seguida a carreira com projetos — como gerente, coordenadora e
consultora. Personal & Professional Coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching e Psicanalista pela Escola de
Psicanadlise de Sao Paulo.

Com a Dynamica desde fevereiro de 2007, exerce a funcdo de diretora de operagdes da Consultoria, sendo responsavel
pela equipe de profissionais nos diversos projetos da empresa.

Experiéncia na conducao de mudancas organizacionais em projetos de transformacdes tecnoldgicas, fusdes, aquisicdes e reestruturacao
organizacional. Geréncia e coordenacdo de equipes e/ou projetos.

Desenvolvimento da metodologia de implantacao de projetos e aplicagdao de treinamentos.
Coordenacao de Fabrica de Software. Habilidade na andlise, modelagem, desenvolvimento e implantacdo de sistemas.

Atuacdo como Gerente de Area de Negdcios responsavel pela drea de implantacdo de projetos de softwares em empresas do segmento
quimico, farmacéutico, engenharia e construcao e ciéncia da vida, atuando junto aos gerentes de projetos, nas implantacdes.

Responsavel pelo levantamento de informagdes para pré-vendas, especificagao técnica de projetos e na definicao de propostas.

Experiéncia profissional no setor financeiro, atuando como tesoureira e no setor contabil exercendo a fungao de analista.
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Certificados enviados como anexos.
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.4. Metodologia
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Metodologia Integrada de Mudancas — M.l.M.

A Dynamica Consultoria desenvolveu esse framework que direciona as estruturas de atuagao em consultoria em GMO, coaching
e capacitagoes para o mercado.

A Metodologia da
Dynamica é composta
pelo seu framework,
roadmap de
processos e templates
e ferramentas que
apoiam a execuc¢ao
das praticas

Para conhecer mais sobre a metodologia, visite https://dynamicaconsultoria.com.br/gestao-de-mudancas-organizacionais-conceitos-fundamentais/
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Road Map de Mudancas

Projeto

Prontidao
T 1

Transicao Sustentacdo

Desempenho

Tempo
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Road Map da Mudanga — Dynamica Consultoria

Planejamento Preparagao para a Mudanga Transicdo e Sustentacao

Revisar Plano Revisar Plano Realizar P
i ealizar Pes.
Mudanga Mu!danga Amb.
i Desmobilizar
Capacitar Realizar Pes. Avaliar Realizar Pes. Avaliar Planej. Time direto do
equipe direta Amb. Eq. Direta Amb. Eq. Direta Demob. Proiet
rojeto

Conduzir acoes de IDE (*)

Definir
estratégia
Mudanga

Planejar
GMO

Encerrar
Projeto GMO

Mobilizar
Time Direto

Preparar equipe

direta Formar. Time Monitorar Mudan¢a no Ambiente Empresa

Elaborar Estendido

Plano IDE (*)
. - Analisar Ligdes Analisar Ligdes
Analisar Ligoes
Estratégia de GC. Preparar Grade Plan. Ciclo PDCA

Desenvolver Plano Preparar Estruturar .
R Veiculos Logistica Road Show Manter Conhecimento
Conduzir Plano de Comunicag¢ao
Levantar riscos da Iniciar Conduzir Wk Avaliar Eficacia Com.

mudanga Com. Projeto Proc. ; . ' Planejar
, Monitorar e Controlar riscos da mudancas Transicdo Real.
Mapear Conduzir plano de gestdo de expectativas SH Transicao

Stakeholders Mapear Impactos |
Conduzir Comités Gestdao das Mudangas Organizacionais Medir

! ; Resultados
Envolver Desenvolver ;

Conduzir Realizar Pesq.
stakeholders Planos Mudanea WorKshop Desenvolver Plano

_ Sustentacdo
Maio/2014 ©2023 Dynamica Consultoria — Proibida reproducdo sem autoriza¢do por escrito
(*) Integragdo e Desenvolvimento de Equipe llustrativo: fora de escala Dynamica Consultoria. Uso apenas com autorizagdo expressa.

Sensibilizar
Lideranga

Entender Processo
Comunicagao
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V)
28 Times e
Liderancas
On erane
(o) Engajamento dos Estratégia de
W) Stakeholders Mudancas
(qV)
©
(C
e
(O
| -
o]0)
40_), Campanhas de
c Comunicacéao e
— envolvimento
Capacitacbes e
28 Impactos Organizacionais e Sustentacao das susr,)tentagéo do
A Planos de mudancgas mudancas conhecimento

7
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Visao macro em projetos de Mudanca

Por que mudar?
Quais os resultados das a¢des Por que agora?
executadas? Qual o senso de urgéncia?
O que é necessario rever? Entender a cultura da empresa.
Criar mecanismos de aferi¢do de fatores Conhecer as estratégias da Empresa e
criticos e riscos. identificar as mudancas necessarias.
LicOes Aprendidas Conhecer a empresa e seu SWOT.
Estabelecer a governanga da mudanca
Contextualizacao Criar o macro planejamento

da Mudanga

Monitoramento

Quais os processos de gestdo do
corporativo e unidades?

Como interagem, qual a
interdependéncia?

Planos de ajuste para preparar pessoas
e processos?

Acdes para capacitar/documentar?
Como mitigar riscos da mudanca? Comunicacao
Como organizar a empresa para novos
processos?

Prontidao para Patrocinio e

Mudanga Stakeholders Quem sdo os players?
Quais sao afetados pela mudanga?

Qual a expectativa, oportunidades
e receios com a mudanga®?
Definicao e atuagao de papeis e
responsabilidades de cada nivel.

Quais a¢Ges e conteldos significativos da mudanga?
Em qual férum de Gestdo essa agenda serd conduzida?
Foco na lideranga e nos liderados.
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Abordagem para Capacitacoes

Contextualizagao Processo de Capacitagao
1 — Planejamento 2 — Treinamento 3 —EAD 4 — Aplicagdao em
&Sensibilizagao projeto
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Abordagem para Capacitacao in Company em GMO

Capacitacao para
lideres técnicos,
coordenadores e
equipes de projetos
estratégicos e setoriais
no ambito do
PROMOJUD

>
Z
&
>
@)
O
=
@)
<
=4
=
O
&
<
)

Estimado 30 pessoas em 02 turmas
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Capacitacao “in company” : para lideres técnicos, coordenadores e equipes de projetos
estratégicos e setoriais no ambito do PROMOJUD

Levantar as Discutir e fornecer Férum para discussao Desenvolvimento Apresentacao de

expectativas junto a conceitos e ferramentas sobre a Estratégia da pelos participantes de dados e fatos

Cliente sobre o tema de Mudanca atividades e leituras identificados durante
gerenciamento de desenvolvida pelos para embasamento a capacitacdo e

Conhecer o cendrio mudancas ticioant Hp ‘rea EAD dach
S articipantes para eorico em area recomendacgoes para
atual e que demandou organizacionais, que P P . P ~ s P
Seus projetos. sustentagdo do

a necessidade da possam ser aplicados CorregGes e aprendizado
capacitacao nas diversas situagoes Os participantes recomendacoes da P :
Bl 68 (e es Al de mudangas — sejam enviarao equipe de instrutores Reunido de
- ; planejadas (os projetos) antecipadamente o aos participante em encerramento das
participantes, areas de ou n3o (situacdes de : ;. .
= ¢ seus projetos para seus exercicios; atividades.
atuagdo e suas ; "
x ; rotina). anélise dos
funcdes atuais o :
Atividades em grupos instrutores.

Adaptar o conteudo em salas paralelas para - L
do curso; estudo de casos e O tempo definido para participantes.

Valid praticas metodoldgicas; EXpPOsIcao € dl.f,cussao
alldar o dos temas sera

enterimento e > Compi|a~<;§0 de avalia§50> informado > >
aderéncia do curso. de reacdo. previamente.

Troca de ideias e
aprendizados entre os

o
=
O
o
(%)
o
>
O

Reunido de levantamento Capacitag¢do On Line Orientagdo para os Projetos Solugao EAD Encerramento
(2,5 horas) (via Zoom - 24 horas) (20 projetos — 10horas de (20 horas de esforgo do (2,5 horas)
POR TURMA orientacdo) participante)
S30 8 encontros de 3h cada para Os participantes apresentar3o a Area de EAD da Dynamica,
apresentacdo da metodologia, estratégia da mudanca liberada para atividades da
discussdo de cases e dos projetos  desenvolvida para seus projetos. A capacitagdo on line e que ficara
em andamento, féruns tira-duvidas. discussdo sera em sala virtual disponivel até D+30 do
aberta a todos. encerramento da capacitagdo.
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Conteudo do curso

= Contextualizacdo da Mudanca A mudanga: o que é? Conceitos Gerais e o Senso de urgéncia.
* Framework da Mudanca A mudanga: e eu com isto? Coalizagao forte.

A mudanc¢a como uma Jornada: minha estéria até aqui!

A mudang¢a como uma Jornada: meu caminho adiante!
Liderando a minha mudanga: eu sou meu lider!

= Diagndstico do contexto da mudanca
= Papel da Lideranga na Mudanga

Praticas e Processos da Gestao Integrada de Mudangas
Estratégia e Gestao de Mudangas

Definir a estratégia para a mudanca avaliando o contexto organizacional, escala da mudanca e definicdo de modelos que serdo usados. Visa a gestao
integrada do projeto de mudanca

Gestdo da Prontiddo Organizacional

Preparar as pessoas e organizar 0s processos e a estrutura para receber a mudanga. Visa a eficdcia da mudanca

Gestao da Transi¢do

Gerenciar a execug¢do da mudanga. Visa a estabilidade da Organizagdo

Gestao do Conhecimento

Garantir que os beneficios realizados estdo incorporados ao ambiente empresarial. Visa a sustentagdo da mudanca efetuada

Gestao das Pessoas

Mobilizar as pessoas para utilizagdo de toda a potencialidade de inovagao, iniciativa e execugao eficiente. Visa ao envolvimento e
comprometimento

Gestao da Comunicagao

Garantir que as informagdes sobre estratégias, objetivos da mudanga sejam compartilhadas de modo claro e inequivoco no tempo correto e para o
publico que as necessita. Visa a difusdo do senso de urgéncia e propriedade

B208C



Processo de capacitacao

O entendimento sobre o publico a ser treinado, sobre o cendrio atual e sobre as
expectativas do grupo participante e do contratante sera feito diretamente entre o
facilitador e o representante do contrato de servico pelo Cliente.

O calendario de realizacao das 02 turmas sera definido na etapa de planejamento
Atividades a serem realizadas :
* Levantamento das expectativas dos participantes e da area contratante do servico;
* Levantamento macro das mudancas/projetos em andamento;
* Entendimento do contexto a partir de informacdes recebidas;
e Adaptacao do conteudo;
* Realizacao e conducao da capacitacao;

* Consolidacao da avaliacao do trabalho.
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Processo de capacitacao

Método

45% de parte expositiva com apresentacao dos conceitos e casos para fixacao do
conhecimento. Busca de envolvimento e participacao dos alunos durante todo o
trabalho;

55% de atividades em grupos (salas paralelas via zoom), interacdo entre os participantes
gue permita discutir os principais temas de interesse e fixar as competéncias necessarias
para desenvolvimento dos conceitos na pratica.

Recursos didaticos:

Uso de enquetes da plataforma zoom; exibicao de trechos de filmes; discussdes em salas
paralelas com apoio dos instrutores.

Acesso a solucao EAD para atividades pré e pds encontros on line.

Apresentacao usada pelo facilitador sera disponibilizada em formato PDF na area EAD.
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Processo de capacitacao

Avaliacao
Avaliacao de reacao sera feita no encerramento da capacitacao, com o objetivo de

coletar dados sobre a satisfacao dos participantes com o treinamento realizado.

Avaliacao de aprendizado sera feita durante o curso na area EAD. Para que o aluno
receba o certificado um programa de pontuacao é calculado conforme slide 16.

Workshop Orientacao aos Projetos

Na fase de planejamento, serdao levantados os projetos que estao na responsabilidade
do grupo de participantes e passadas aos instrutores dados do seu escopo, abrangéncia
e beneficios esperados

Os participantes do Workshop sobre mudancas devem ter concluido a etapa do curso de
capacitacao na metodologia Dynamica.

Certificado de Participacao

Certificado digital emitido pela Dynamica Consultoria a cada participante do curso.
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Premissas

A plataforma zoom sera liberada pela Consultoria, porém a infraestrutura para os participantes que viabilize o
acesso a plataforma zoom e também a area EAD é de responsabilidade do Cliente.

A designacao dos participantes e acOes voltadas a garantir suas presencas serdao de responsabilidade do
Cliente.

A capacitacao deve ser aprovada com uma antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis da sua realizacao.
As condicdes propostas consideram a realizacdao da capacitacdao, em horario comercial.

Esta prevista, nesta proposta, a realizacao da capacitacao para até 30 (trinta) participantes divididos em 02
(duas) turmas, que podem ser simultaneas ou nao.

Os participantes terao a apresentacao do instrutor em PDF, documentos de apoio e templates da
metodologia da Dynamica liberados na area EAD para desenvolvimento de atividades relacionadas ao curso.

A Plataforma EAD fica disponivel até 30 dias apds o encerramento do curso.

O material utilizado é de propriedade da Dynamica Consultoria e nao podera ser reproduzido posteriormente
sem sua autorizacdo. Qualquer uso futuro deve ter autorizacao expressa da Dynamica Consultoria e sempre
indicar a fonte.
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Carga Horaria

Etapa do Curso Descricao da Etapa

Sao 8 encontros de 3h cada para apresentacgao da
metodologia, discussao de cases e dos projetos em 24 horas 24 horas
andamento, foruns tira-duvidas.

Capacitacao On Line
(via Zoom)

Orientacao para os Os participantes apresentardo a estratégia da

Projetos mudanca desenvolvida para seus projetos. A discussao 10 horas

(20 projetos — 10horas de sera em sala virtual aberta a todos.
orientacgdo)

TOTAL CARGA HORARIA POR TURMA mm
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Critérios para Certificacao

Trabalho de conclusao (35 pontos)

Envio do trabalho (ppt) + relato dos pontos principais (word).

Critérios:
Qualidade : utilizagdao do roteiro proposto = 15 pontos
Organizacao : analise do cendrio X estratégias indicadas = 15 pontos
Participacao (interacao e preparo): 5 pontos

Atividades Extra Classe (30 pontos)

Nossa recomendacdo é que as atividades seja feitas ao longo do
curso, a medida que as praticas vao sendo discutidas

4 N

N3ao pode zerar nenhuma
) L. - categoria
Aulas On-Line + Participa¢ao (35 pontos) Minimo de 75% de presenca

(permanéncia em sala)

Presenca = 25 pontos & /

Participagdo Aula = 5 pontos Pré-requisito: video aberto

Participacao Férum =5 pontos
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.5. Ferramentas
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EAD Lifelong Learning Dynamica

O curso utilizara a Plataforma EAD
Dynamica.

Cada participante tera acesso exclusivo ao
seu curso com login e senha de acesso.

As atividades no EAD podem ser: féruns
de discussao, indicacao de leitura ou
videos, exercicios praticos etc

Essas atividades no EAD sao
complementares a formacao nas aulas on
line.

As atividades EAD farao parte da
pontuacdo necessaria para o recebimento
do certificado de participacao
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Templates da etapa: Planejamento da mudanca

Exemplos de Documentos da Metodologia

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDADES

Lider de Gestio
de Mudancas da
Facilitador
Multiplicador

Lider de Equipe
Organizacionais
Gerente de
definir a nova

GMO

AJOJEJV/RS jro,'E,rv,fR;;,fo.'Eiv.fR; JOfEJVIR/C

Monitorar atividades de transferéncia de

conhecimento dentro da equipe de projeto A AJOJV/C A

Planejar & desenvolver atividades visando a . 0
integracdo da equipe A AJOJV/C E/R Dyﬂﬂﬂ‘ﬂca
Ty T Comerginis conbecmeree

Posicionamento Ponto a
necessario ser
entusi Favord Favor trabalhad

Observagao ¢

Impacto A Posicionamento atual
Acompanham

Dados dos stakeholders *oder de influénci.

z i e-mail ) N - -
nome completo area |cargo| email N TR {'L tesistent Neutro esisten Neutro .
|_superior L _|* " o —
p— =1 4uc artakehalder tom [T 1 frea 4o | | G - Newro
<amplota porantear parer e dove ] Forante a atuagin o Frpard 4o cruzamenta 4o e i
. H—darrakhalder [ " i

Cambare nanecarridade 4o
Hstussdod zanperasinda [ (ealuna de -
.\ marzar um " na
L alternativaer calhida L |
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Templates da etapa: Preparacao para a mudanca

Exemplos de Documentos da Metodologia

D

D: [

[ : © -

Marcarz om0 mair tipor Frazopara nimpacta
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Templates da etapa: Transicao e Sustentacao

Exemplos de Documentos da Metodologia

D‘yﬂaml.fao LEVANTAMENTO DE RISCO

Camerpinds cashecments
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Essas planilhas templates estarao disponibilizadas na plataforma EAD
durante o curso.
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Obrigada pela oportunidade!

Agostino Carletti Lyrian Faria
agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br

Cel.: +55 11 99410 9299 Cel.: +55 11 99410 9299

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 102, §2.

Escritdrio da Dynamica Consultoria

Rua Verbo Divino, 2001 — Torre B — Conjunto 711
Chéacara Santo Antonio — CEP 04719-002 — Sao Paulo/SP
Fone: +55 11 2532-8889 / +55 11 2528-0501

Lilian Ramos

lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br

Cel: +55 11 99408 7410

Dynamica

BA2:



QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

Item 10

Curriculo descrevendo experiéncias anteriores, quadro técnico, metodologia
e ferramentas

reproducdo sem autorizagaONRORRsCritd L ap
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. Experiéncias 10.2. Os atestados 10.3. Declaracdo
Anteriores que de capacitacao do quadro técnico
comprovam técnica

atuacao em

Capacitagao

10.4. Metodologia 10.5. Ferramentas
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Desenvolvimento Humano

Praticas Metodolagicas
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Diferenciais Dynamica

4 )

e Assessment estruturado de liderangas com
ferramental especifico

e Experiéncia para o desenvolvimento da equipe do
projeto, para formacao de times e melhoria de
desempenho

- J

-

e Tratativa de impactos organizacionais através de
categorizacao construindo planos de agao
especificos. Estes planos sdo desenvolvidos usando
praticas e controles de projetos envolvendo a
empresa na mitigacao

¢ Pesquisas com solucdo fornecida pela Dynamica

e Diferencial metodoldgico com aceleradores e
templates aplicados em vdérios projetos

¢ Aplicacdo de praticas ageis no desenvolvimento do
projeto de mudanca (desenvolvimento de mapas
mentais, design thinking e outras técnicas de
conducdo de reunides e workshops)

~

- J

Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 109, §2.

Atuacao Estratégica

Equipe da consultoria

4 )

¢ Entendimento da cultura, da liderancga, das
estratégias da empresa e do engajamento das
liderancas para as necessidades estratégias da
empresa

e Posicionamento da equipe de GMO com visdo
e autonomia para apoiar o cliente na
mudanc¢a, mantendo os relacionamentos em
todos os niveis

- J
4 )

* Profissionais com experiéncia na metodologia
da Dynamica e aplicagdo em projetos de
natureza e contextos diversos

* Especialistas em analise de relatérios
comportamentais

* Participacdo da Dire¢dao da Consultoria em
reunides estratégicas como Comités de
decisdo, sem custo adicional

- J
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Dados Cadastrais do Fornecedor

DYNAMICA CONSULTORIA, CAPACITACAO E COACHING LTDA.

Rua Verbo Divino, 2.001 — Torre B — 72. Andar — Cjto 711 — Chacara Santo
Endereco

Antonio — Sao Paulo— SP — CEP: 04719-002

CNP) : 00.400.146/0001-24

https://dynamicaconsultoria.com.br
Enderecos Eletronicos:
relacionamento@dynamicaconsultoria.com.br
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.1. Experiéncias
Anteriores que
comprovam
atuacao em
Capacitagao
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FORMAGCAO DE LIDERES DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

Capacitacao in Company

A primeira turma do Curso de Formagao de
Lideres de Mudancgas Organizacionais
aconteceu em 2011, numa experiéncia com
o grupo Eletrobras. Com essa experiencia de
sucesso da primeira turma, in company, com
36 (trinta e seis) participantes, a Dynamica
resolveu estender o formato para o mercado
aberto, apos verificar que Gestao de
Mudancas era um tema ao mesmo tempo
desconhecido, muito necessario para
conducao de projetos nas empresas.

Esse evento teve apoio da Enjourney
Consultoria e Capacitacao.
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FORMAGCAO DE LIDERES DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Em 2013, a Dynamica lanca no mercado aberto a segunda
turma do Curso de Formacao de Lideres de Mudancas. Nessa
experiéncia piloto, a equipe enfrentou alguns desafios
principalmente no tocante a estrutura fisica e ter que adequar
o tema Gestao de Mudancas para pessoas que atuavam em
empresas de diversos setores, com dores e desafios
diferenciados.

D4Sign 8ade325d-aa76-49ce-9662-2a88211ba788 - Para confirmar as assinaturas acesse https://secure.d4sign.com.br/verificar d ~ tori ~ it
Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2,200-2/01, Art. 102, §2. reproaugao sem autoriza¢ao por escrito 7 208(



FORMACAOQ DE LIDERES DE MUDANGCAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Nos anos seguintes, a Dynamica continuou com as
formacdes, sempre com o objetivo de convergir
conhecimento sobre Gestao de Mudancas, abaixo
guadro com participantes e certificados em cada
turma no formato presencial.

Ano Més Turma Inscritos Certificados
Mai 3 11 11

2014 19
Nov 4 8 8
Abr 5 11 10

2015 20
Nov 6 10 10

2016 Abr 7 14 14 14

2017 Abr 8 6 6 6

2018 Nov 9 7 6 6
Jan 10 11 11

2019 - 17
Mai 11 6 6

TOTAL CERTIFICADOS FORMATO PRESENCIAL 82
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FORMAGCAO DE LIDERES DE MUDANGAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Com a necessidade da suspensao do formato
presencial com a pandemia de Covid-19, a
Dynamica adaptou sua formacao para o formato
online. Com o novo desafio, criou-se a expectativa
de manter a média de certificacbes anuais. Com a
possibilidade de expansao territorial, a formacao
passou a ter mais adesao se consolidando no
mercado com uma das melhores formacoes no
tema.

Nesse formato também implantamos a plataforma
EAD baseado em tecnologia Moodle para acesso
de material e pratica através de exercicios, bem
como discussao de temas através de féruns com
grupo dos participantes.
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FORMACAO DE LIDERES DE MUDANCAS ORGANIZACIONAIS

Curso Aberto ao Mercado

Nas formacdes no formato online, também
tivemos a participacao de grupos de

colaboradores de empresas, que tornou muito

mais rica a troca de experiencias sobre a pratica
de GMO nas empresas e os desafios nos projetos
em andamento de cada uma delas. Abaixo o
guadro de participantes dessas turmas.

Ano Més Turma Inscritos Certificados

2020 Nov 12 16 12 12
Abr 13 20 17

5071 Jun 14 19 18 ce
Ago 15 16 12
Out 16 11 9
Mar 17 16 9

2022 Jun 18 14 9 35
Out 19 28 17

2023 Abr 20 11 0

TOTAL CERTIFICADOS FORMATO ONLINE 103
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.2. Os atestados
de capacitacao
técnica
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Enviados como anexos mas estamos aguardando a assinatura
eletronica em alguns. Devido a falta de retorno sobre o tema
envolvendo o curso de mercado, seguimos com o pedido as empresas

participantes desse tipo de formacao.
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.3. Declaracao
do quadro técnico
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Coordenadora Dynamica

Lyrian Faria - Socia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em Sdo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Pds-graduada em Gestao Estratégica da Comunicacao Organizacional e Relagdes Publicas pela Universidade de Sao
Paulo, com cursos de extensdao universitaria nas areas de Analise de Negdcios, Administracao em InstituicOes
Financeiras e Direcao Estratégica de Marketing e Gestao do Conhecimento e bacharel em Letras pela Faculdade de
Filosofia, Letras e Ciéncias Humanas da Universidade de Sao Paulo.

Vivéncia em consultoria e assessoria em planejamento empresarial, desenvolvimento humano, gestdao de projetos, processos e mudancas
organizacionais e demais servicos voltados a estratégia e desenvolvimento de organizacdes.

Experiéncia profissional na drea de consultoria empresarial e mentoria, realizando diagndsticos e projetos de gestdao empresarial com énfase
em gestao do conhecimento empresarial, gestdao da mudanca organizacional (GMO), gestao de cultura e desenvolvimento de liderancas.

Experiéncia na area de administracdao na definicao e aprovacao de novas metodologias de trabalho, reengenharia de processos e de sistemas,
visando aumento de produtividade, gerenciamento e desenvolvimento de projetos e de pessoas, negociacao com clientes e fornecedores.

Responsavel pela concepg¢ao, desenvolvimento e coordenagao do curso de certificagao e formacgao de profissionais para gerenciamento da
mudanca organizacional, baseado na metodologia da Dynamica Consultoria (MIM — Metodologia Integrada para mudancas).

Experiéncia profissional na area de ensino, desenvolvendo competéncias em cursos de pds-graduagao e em cursos e palestras de
aperfeicoamento técnico e de soft skills para equipes de trabalho nas empresas.
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Coordenadora Dynamica

Lilian Ramos - Socia-diretora da Dynamica Consultoria, com sede em SéGo Paulo (www.dynamicaconsultoria.com.br).

Bacharel em Matematica pela Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras da Fundacao Santo André (SP). Conta com curso
de especializacdo em Engenharia e Gestdo de Processos de Negdcios ESEG/UFRJ. Sua formag¢do académica levou-a ao
campo da tecnologia da informacdo e em seguida a carreira com projetos — como gerente, coordenadora e
consultora. Personal & Professional Coaching pela Sociedade Brasileira de Coaching e Psicanalista pela Escola de

Psicanalise de Sao Paulo.
Com a Dynamica desde fevereiro de 2007, exerce a funcao de diretora de operagdes da Consultoria, sendo responsavel

pela equipe de profissionais nos diversos projetos da empresa.

Experiéncia na condu¢ao de mudangas organizacionais em projetos de transformacgdes tecnoldgicas, fusdes, aquisicdes e reestruturacao
organizacional. Geréncia e coordenacdo de equipes e/ou projetos.

Desenvolvimento da metodologia de implantagao de projetos e aplicacdao de treinamentos.
Coordenacao de Fabrica de Software. Habilidade na analise, modelagem, desenvolvimento e implantacao de sistemas.

Atuacdo como Gerente de Area de Negdcios responsavel pela drea de implantacdo de projetos de softwares em empresas do segmento
guimico, farmacéutico, engenharia e construcao e ciéncia da vida, atuando junto aos gerentes de projetos, nas implantacgoes.

Responsavel pelo levantamento de informacdes para pré-vendas, especificacao técnica de projetos e na definicao de propostas.

Experiéncia profissional no setor financeiro, atuando como tesoureira e no setor contabil exercendo a funcao de analista.
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Certificados enviados como anexos.
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.4. Metodologia
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Metodologia Integrada de Mudancas — M.I.M.

A Dynamica Consultoria desenvolveu esse framework que direciona as estruturas de atuacao em consultoria em GMO, coaching
e capacitagoes para o mercado.

A Metodologia da
Dynamica é composta
pelo seu framework,
roadmap de
processos e templates
e ferramentas que
apoiam a execuc¢ao
das praticas

Para conhecer mais sobre a metodologia, visite https://dynamicaconsultoria.com.br/gestao-de-mudancas-organizacionais-conceitos-fundamentais/
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Road Map de Mudancas

Projeto

Prontidao
T 1

Transicao Sustentacdo

Desempenho

Tempo
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Road Map da Mudanc¢a — Dynamica Consultoria

Planejamento T Desenho

I Construgao

Preparacao

T

Producao

Planejamento

Definir
estratégia
Mudanga

Planejar
GMO

Mobilizar
Time Direto

Preparar equipe
direta

Capacitar
equipe direta

Preparacao para a Mudanca

Revisar Plano
Mudanga

Realizar Pes. Avaliar
Amb. Eq. Direta

Formar. Time

Transicao e Sustentagao

Revisar Plano

Mudanga
Realizar Pes. Avaliar Planej.
Amb. Eq. Direta Demob.

Realizar Pes.
Amb.

Encerrar
Projeto GMO

Desmobilizar
Time direto do
Projeto

Conduzir a¢oes de IDE (*)

Elaborar

Monitorar Mudang¢a no Ambiente Empresa

Estendido

Analisar Licoes

Desenvolver
Estratégia de GC.

Preparar
Veiculos

Conduzir Wk
Proc.

Plano IDE (*)

Analisar Ligoes Analisar Ligoes

Plan. Ciclo PDCA

Manter Conhecimento

Sensibilizar
Lideranga

Preparar Treinamento

Preparar Grade
Logistica Road Show

Conduzir Plano de Comunicag¢ao

Desenvolver Plano
Comunicagao.

Entender Processo
Comunicagao

Iniciar Avaliar Eficacia Com.

Com. Projeto

Levantar riscos da

mudanga . .
Monitorar e Controlar riscos da mudangas

Conduzir plano de gestao de expectativas SH

Mapear Impactos . s n ~ | . . .
Conduzir Comités Gestao das Mudangas Organizacionais
Desenvolver -
Conduzir Realizar Pesq.
WorKshop Prontidao

Planos Mudanga
reproducao sem autorizacao por escrito
Dynamica Consultoria. Uso apenas com autorizagdo expressa.

Mapear

Stakeholders
Medir

Resultados

Envolver

Stakeholders Desenvolver Plano

Sustentacao
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Visao macro em projetos de Mudanca

Por que mudar?
Quais os resultados das agdes Por que agora?
executadas? Qual o senso de urgéncia?
O que é necessario rever? Entender a cultura da empresa.
Criar mecanismos de aferigao de fatores Conhecer as estratégias da Empresa e
criticos e riscos. identificar as mudangas necessdrias.
Licdes Aprendidas Conhecer a empresa e seu SWOT.
Estabelecer a governanga da mudanga
Contextualizacao Criar o macro planejamento

da Mudanca

Monitoramento

Quais os processos de gestdo do
corporativo e unidades?

Como interagem, qual a
interdependéncia?

Planos de ajuste para preparar pessoas
e processos?

AcGes para capacitar/documentar?
Como mitigar riscos da mudanga? Comunicagao
Como organizar a empresa para novos
processos?

Prontidao para Patrocinio e

Mudanga Stakeholders o Quem s3o os players?
Quais sao afetados pela mudanga?

Qual a expectativa, oportunidades
e receios com a mudanga?
Definicdo e atuacdo de papeis e
responsabilidades de cada nivel.

Quais a¢les e conteudos significativos da mudanca?
Em qual férum de Gestao essa agenda sera conduzida?
Foco na lideranca e nos liderados.
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Abordagem para Capacitacoes

Contextualizagao Processo de Capacitagao
1 — Planejamento 2 — Treinamento 3 - EAD 4 — Aplicagdao em
&Sensibilizacao projeto
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Abordagem para Capacitacao in Company em GMO

Capacitacao para
lideres técnicos,
coordenadores e
equipes de projetos
estratégicos e setoriais
no ambito do
PROMOJUD

>
Z
&
>
O
O
=
@)
<<
=4
=
O
&
<<
)

Estimado 30 pessoas em 02 turmas
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Conteudo do curso

» Contextualizacdo da Mudanca A mudanga: o que é? Conceitos Gerais e o Senso de urgéncia.
= Framework da Mudanca \ A mudancga: e eu com isto? Coalizagdo forte.

A mudanga como uma Jornada: minha estdria até aqui!
A mudanga como uma Jornada: meu caminho adiante!
Liderando a minha mudanca: eu sou meu lider!

= Diagndstico do contexto da mudanca
= Papel da Lideranga na Mudanca

Praticas e Processos da Gestao Integrada de Mudancgas

Estratégia e Gestao de Mudancas

Definir a estratégia para a mudanca avaliando o contexto organizacional, escala da mudanca e definicdo de modelos que serdo usados. Visa a gestao
integrada do projeto de mudanca

Gestao da Prontidao Organizacional

Preparar as pessoas e organizar os processos e a estrutura para receber a mudanca. Visa a eficacia da mudancga

Gestao da Transi¢ao

Gerenciar a execu¢do da mudancga. Visa a estabilidade da Organizacao

Gestdo do Conhecimento

Garantir que os beneficios realizados estao incorporados ao ambiente empresarial. Visa a sustentagdo da mudanca efetuada

Gestdo das Pessoas

Mobilizar as pessoas para utilizagao de toda a potencialidade de inovagao, iniciativa e execugdo eficiente. Visa ao envolvimento e
comprometimento

Gestdo da Comunicacdo

Garantir que as informagdes sobre estratégias, objetivos da mudanca sejam compartilhadas de modo claro e inequivoco no tempo correto e para o
publico que as necessita. Visa a difusdo do senso de urgéncia e propriedade

Bo4¢



Processo de capacitacdo

O entendimento sobre o publico a ser treinado, sobre o cenario atual e sobre as
expectativas do grupo participante e do contratante sera feito diretamente entre o
facilitador e o representante do contrato de servico pelo Cliente.

O calendario de realizacao das 02 turmas sera definido na etapa de planejamento
Atividades a serem realizadas :
* Levantamento das expectativas dos participantes e da area contratante do servico;
* Levantamento macro das mudancas/projetos em andamento;
* Entendimento do contexto a partir de informacodes recebidas;
e Adaptacao do conteudo;
* Realizacao e conducao da capacitacao;

* Consolidacao da avaliacao do trabalho.
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Processo de capacitacdo

Método

45% de parte expositiva com apresentacdao dos conceitos e casos para fixacdao do
conhecimento. Busca de envolvimento e participacao dos alunos durante todo o
trabalho;

55% de atividades em grupos (salas paralelas via zoom), interacao entre os participantes
gue permita discutir os principais temas de interesse e fixar as competéncias necessarias
para desenvolvimento dos conceitos na pratica.

Recursos didaticos:

Uso de enquetes da plataforma zoom; exibicao de trechos de filmes; discussdes em salas
paralelas com apoio dos instrutores.

Acesso a solucao EAD para atividades pré e pds encontros on line.

Apresentacao usada pelo facilitador sera disponibilizada em formato PDF na area EAD.
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Processo de capacitacdo

Avaliacao
Avaliacao de reacao sera feita no encerramento da capacitacdo, com o objetivo de

coletar dados sobre a satisfacao dos participantes com o treinamento realizado.

Avaliacao de aprendizado sera feita durante o curso na area EAD. Para que o aluno
receba o certificado um programa de pontuacao é calculado conforme slide 16.

Workshop Orientacao aos Projetos

Na fase de planejamento, serao levantados os projetos que estao na responsabilidade
do grupo de participantes e passadas aos instrutores dados do seu escopo, abrangéncia
e beneficios esperados

Os participantes do Workshop sobre mudancas devem ter concluido a etapa do curso de
capacitacao na metodologia Dynamica.

Certificado de Participacao

Certificado digital emitido pela Dynamica Consultoria a cada participante do curso.
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Premissas

A plataforma zoom sera liberada pela Consultoria, porém a infraestrutura para os participantes que viabilize o
acesso a plataforma zoom e também a area EAD é de responsabilidade do Cliente.

A designacao dos participantes e acoes voltadas a garantir suas presencas serao de responsabilidade do
Cliente.

A capacitacdo deve ser aprovada com uma antecedéncia de 10 (dez) dias Uteis da sua realizacao.
As condicOes propostas consideram a realizacao da capacitacao, em horario comercial.

Esta prevista, nesta proposta, a realizacao da capacitacao para até 30 (trinta) participantes divididos em 02
(duas) turmas, que podem ser simultaneas ou nao.

Os participantes terao a apresentacao do instrutor em PDF, documentos de apoio e templates da
metodologia da Dynamica liberados na area EAD para desenvolvimento de atividades relacionadas ao curso.

A Plataforma EAD fica disponivel até 30 dias apds o encerramento do curso.

O material utilizado é de propriedade da Dynamica Consultoria e ndo podera ser reproduzido posteriormente
sem sua autorizacao. Qualquer uso futuro deve ter autorizacao expressa da Dynamica Consultoria e sempre
indicar a fonte.
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Carga Horaria

Etapa do Curso Descricao da Etapa

Sao 8 encontros de 3h cada para apresentacao da
metodologia, discussao de cases e dos projetos em 24 horas 24 horas
andamento, foruns tira-duvidas.

Capacitacao On Line
(via Zoom)

Orientagao para os Os participantes apresentardo a estratégia da

Projetos mudanca desenvolvida para seus projetos. A discussao 10 horas

(20 projetos — 10horas de serd em sala virtual aberta a todos.
orientagao)

TOTAL CARGA HORARIA POR TURMA EEr T
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Critérios para Certificacao

Trabalho de conclusao (35 pontos)

Envio do trabalho (ppt) + relato dos pontos principais (word).

Critérios:
Qualidade : utilizacao do roteiro proposto = 15 pontos
Organizacdo : analise do cenadrio X estratégias indicadas = 15 pontos
Participacao (interacdo e preparo): 5 pontos

Atividades Extra Classe (30 pontos)

Nossa recomendacao é que as atividades seja feitas ao longo do
curso, a medida que as praticas vao sendo discutidas

4 N

© Nao pode zerar nenhuma
categoria
[ ] [ ] [ ] ~ ., .
Aulas On-Line + Participacao (35 pontos) © Minimo de 75% de presenga
(permanéncia em sala)
Presencga = 25 pontos K /
Participagdo Aula = 5 pontos Pré-requisito: video aberto
Participacao Forum =5 pontos
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10. QUALIFICACAO TECNICA MINIMA

10.5. Ferramentas
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EAD Lifelong Learning Dynamica

O curso utilizara a Plataforma EAD
Dynamica.

Cada participante tera acesso exclusivo ao
seu curso com login e senha de acesso.

As atividades no EAD podem ser: foruns
de discussao, indicacao de leitura ou
videos, exercicios praticos etc

Essas atividades no EAD sao
complementares a formacao nas aulas on
line.

As atividades EAD farao parte da
pontuacao necessaria para o recebimento
do certificado de participacao
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Templates da etapa: Planejamento da mudanca

Exemplos de Documentos da Metodologia

RESPONSABILIDADES

PROJETO ORIGEM

Lider de Equipe

GMO

consultor de

Organizacionabs

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES

Lider de Gestio
de Mudancas da
Facilitador

Multiplicador

JEIVIRHOIE/VIR,

A ?jO,FEfoRf_'C

Dados dos stakeholders

AJ/OJEJV/R/C A
Monitorar atividades de transferéncia de
conhecimento dentro da equipe de projeto AJOfvfC A 0
Planejar & desenvolver atividades visando a . takeholders
akenolaer
integracdo da equipe AfOfV/C EfR Dyﬂﬂﬂ"ca "
P Comespinds combecimanr

Posicionamento atual

Posicionamento
necessario

Ponto a
ser

Dbservagio !
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1 B = Projeto Convergindo Conhecimento - MODELO PRODUTO CONSULTORIA GMO - 6 MESES ~ 1.746,95 hrs  Seg 04/01/16 Qui 30/06/16

2 |2 - Planejamento da Mudanga 246 hrs Seg 0401/16 Ter 26/01/16

3 |2 -~ Gestdo do Projeto da Mudanca 80 hrs Seg 04/01/16 Seg 18/01/16

2 |2 = Entendimento da mudanca 28 hrs Seg 04/01/16 Qui 07/01/16

5 |2 Analisar documentagdo recebida do projeto origem 24 hrs Seg 04/01/16 Qua 06/01/16 Lider GMO
s |2 Avaliar estrutura organizacional ( misséo, visdo e valores, organograma, politicas 4 hrs Qui07/01/16 Qui07/0L/16 5 Lider GMO

da empresa, cultura, etc.)

7 2 (ACEL_GED00_Mapa Diagnostico Projeto Mudanca_16022016) 0hrs Qua 06/01/16 Qua06/01/16 5 Lider GMO
8 |% (ACEL_GE010_Definicao da Mudanca_Roteiro_16022016) 0hrs Qua 06/01/16 Qua06/01/16 5 Lider GMO




Templates da etapa: Preparacao para a mudanca

Exemplos de

Documentos da Metodologia

Prozerra
10 do Impacha

Dersriginda
3 Dorzrican dolmpac
mudanga

Dysamica Curaltmria
Ercrowsr onome do Procerro do

neqticinonde nzorrerd nimpasta

idontificagin 4o cada

impacta. Padosor

Drm

Marzar em o mair tipar Frazopara

de impackar idontificado rertratado.

Froc | Inbpa|| Exter | Okgqa

Drrewer quair

Ocampodeus

dorerevornque ajurkerrerdn

mudanoprozerrade || necorrdrior com

comporknpor lakrar &
némerara qual aletra
indiza 2 dreadoprozerrn

Forma objotiva. & aMudanga. Or
principal mudanga impactar que
que qeraagierpara arednna

que Briginamimpasto.

Dynamicaq

Cra gl e

mitiqasdn. abranqbnzia de

D
HREAS IMPACTADAS
4 Rircn do parar
| Quemmapenun | aoperaziong
impact Heqéi
fArcadl Hroaz frcan... meashe [Si:nqil‘i:n]

Iz

Agdnde

Gantinglneia

Ikempara
aualiar

G0 ¢ HD G0

broruagior

Impactoem imporkanke perda financsira
normar, :
policizare Impacte

procedimentar| cxberno: afeka

crfticm-Faradada
operasdn, impede oGaLive 4

| | Conrulturia

aue demandam| clientes, - G
3 Fornecedores, | Hecorridade do kreinamontor

Drn

G inar que

Drymamica Casrultmria:
InFarmar quair Srear daomprara
rordoafekadar dirckamente
pelnimpastn: Exemplar:
produgin,ln
rezebimento, finanzeirn, etz

ENT_PRO30 - PLANO PARA GESTAD DE EXPECTATIVAS DE STAKEHOLDERS

Heme dapeorraa
que-idenkifizou

gimpa<tana
Froconra,
Impartante

paraajudarn

IZI;p'lrumm:ao

i A R S

DE MUDANCA

<Mome do Planos Panto focal responsavel:
Zategoria Responsi i:fa::: Data fim Data fim Acompanhamento Observa
plano de Descrigio da Agio vel pela Janeiad |P1AREiad [\ e ol semanal Status o ¥
mudansa asbo | planeiaa |77 (st pokonto

Fontos frequentementes
mencionados como
Fatares criticos para o

Gluais a5 agdes
propostas para

mikigar os pontas

Desenyolvimento do plane de
agie, Este campe deve ser

maiz detalhade que o

Dynamica

e

a

\ \

/

\ /
\

Tadavez quea

| #Bor nocorr driar parareraluera —F

ENT_CM010 - ROTEIRO DO PLANC DE COMUNICACAO

sucessa do projeto
arigem.

identificados

anterior.

o empresa para realizagho

das agdes na empresa

Buzcar responsiveis parcsiros DE POB

Quando houver
recorridade do

R L

INTERMO 0L
EXTERMO (=licntor,

Fornezedarer,
parceirar sindicadar,
argiar
qousrnamentair okc)
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Templates da etapa: Transicao e Sustentacao

Exemplos de Documentos da Metodologia

ACEL_TRO30 - MODELO DE PESQUISA POS GO LIVE

Nome do gerente: Area avaliada:

Principais processos: Quantidade de usudrios finafis:

{ ) Aproximadamente 25% delas que estdo regularizadas.
{ ) Aproximadamente 50% delas estdo regularizadas.

( ) Aproximadamente 75% delas estdo regularizadas.

( ) 100% estdo regularizadas.

Dynaml’cao

Comvarpieds canbecimants

LEWANTAMENTO DE RISCO

IDENTIFICACAD DO RISCO

PLANO DE TRATATIVA

Erkrathqico 3 1 3 1- Evit. Adriana 1-Aborto

Dperazional 2 1 2 &= Tranrferir; Claudin 1-Akerea
T4rizn 3 3 a *-Miriqar Carlar Z-Enzerradn
T4tico 1 3 3 2 dore -Cancelado
T4tizo 1 3 3 4 -Manitorar; Fedro 2-Encerradn
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Essas planilhas templates estarao disponibilizadas na plataforma EAD
durante o curso.
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Obrigada pela oportunidade!

Escritorio da Dynamica Consultoria

Rua Verbo Divino, 2001 — Torre B — Conjunto 711
Chacara Santo Anténio — CEP 04719-002 — S3o Paulo/SP
Fone: +55 11 2532-8889 / +55 11 2528-0501

Agostino Carletti Lyrian Faria Lilian Ramos
agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br

Cel.: +55 11 99410 9299 Cel.: +55 11 99410 9299 Cel: +55 11 99408 7410

Dynamica "



Universidade Presbiteriana Mackenzie

Pro-Reitoria de Extensao e Educacao Continuada
Escola de Engenharia

CERTIFICADO

Certificamos que LYRIAN FARIA participou como palestrante do Evento de

Extensao: “XXVIII Semana de Engenharia e Tecnologia - Engenharia, Ciéncia e Inovacao:

integracdo para o desenvolvimento do Pais”, realizado no periodo de 12 a 16 de setembro de
2016, com carga horaria 70 h/aula.

Sao Paulo, 16 de setembro de 2016.

05316-2851
12/08/2016 4
PREC /

Profa. Dra. Leila Figueiredo de Miranda Prof. Dr. Sergio Lex

Diretora da Escola de Engenharia Pro-Reitor de Extensao e Educacao Continuada
UPM

-
BOMh3



EVENTO DE EXTENSAO

“XXVIII Semana de Engenharia e Tecnologia — Engenharia, Ciéncia e Inovagdo: integra¢do para

o desenvolvimento do Pais”

Conteuido do Evento:

1. Minicursos;
2. Palestras;
3. Feira/Exposicao.

Responsaveis:

Profé. Dr2. Leila Figueiredo de Miranda - Diretora da Escola de Engenharia

Prof?. Dr®. Magda Aparecida Salgueiro Duro - Coordenadora da Engenharia Civil

Prof. Dr. Paulo Alves Garcia - Coordenador do Curso Engenharia Elétrica

Prof. Dr. Antonio Horténcio Munhoz Jr. - Coordenador do Curso de Engenharia de Materiais

Prof. Dr. José Pucci Caly - Coordenador do Curso de Engenharia Mecanica

Prof?. Dr®. Roxana Maria Martinez Orrego - Coordenadora do Curso de Engenharia de Producao

Prof® Dr2. Marcia Guekezian - Coordenadora do Curso de Quimica

Profe. Dr2. Ana Julia Ferreira Rocha - Coordenadora de Pesquisa e TCC da Escola de Engenharia
Prof. Msc. Gilberto Teixeira da Silva - Coordenador de Atividades Complementares e Extensao da EE

Coordenador de Atividades Complementares e Extensao da EE
Prof. Msc. Gilberto Teixeira da Silva

Horarios, Datas e Carga Horaria:

De Segunda-feira a Sexta-feira.
Inicio do Evento: 12.09.2016 Término do Evento: 16.09.2016 Carga Horaria: 70h00

Escola de Engenharia

Reg. n? SET 0101/16 Data: 16.09.2016
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Novo pedido de Comprovacao das informacoes, referente a Comparacao de Precos
CP n° 6,43 - Capacitacao em Gestao de Mudancas

NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce jus.br>
Sex, 23/06/2023 16:56

Para:Marcos Welby
<marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>;lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br
<lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>;lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>;agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

Boa tarde,

Sobre os documentos enviados pela empresa, informamos que esta pendente o envio de atestados de
capacidade técnica (item 10. 1 - Qualificagdo Técnica Minima- Especificacao Técnica). A
Especificagao Técnica determina:

()

10. 1 Apresentagao de 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa juridica de direito publico (inclusive
economia mista) ou privado que comprove ter ministrado curso sobre assuntos relativos a Gestao de
Mudangas no contexto de transformacao digital, com quantidade de inscritos igual ou superior a 50%
(cinquenta por cento) da contratacdo pretendida.

Ressalta-se que nos atestados, as empresas devem atestar que os conhecimentos foram aplicados em
um contexto de transformacao digital. Destaca-se que transformacao digital pode ser entendida como
toda e qualquer mudanca que as empresas passam com o objetivo de se tornarem mais modernas e/ou
acompanharem os avangos tecnologicos.

Ademais, seguem os esclarecimentos solicitados:

Respostas aos questionamentos:

Na pagina 8 do referido documento, no item 4.1, menciona-se que nossa atuagao “visa a capacitagao
dos lideres de alguns projetos estratégicos e setoriais do PROMOJUD”.

Questdo 1.A : Quantos projetos sdo previstos dentro desse cenario, sendo que no item 3.2, na pagina 6
do referido documento, cita-se que o PROMOJUD tem 20 (vinte) projetos no seu portfolio ?

Questao 1.B : Todos esses projetos estao na mesma fase de desenvolvimento ?

Questao 1.C : Se afirmativo a questdo 1.B, em qual fase estio esses projetos ?

Questdo 1.D : Se negativo a questdao 1.B, poderiam mencionar em qual fase esta cada projeto
Estao previstos 20 projetos no ambito do Promojud, dos quais, ao menos 16, serdo trabalhados por
seus lideres no contexto da Gestao de Mudangas. Os projetos estao em fases distintas de

desenvolvimento, sendo que a grande maioria esta na fase inicial.

2. - Na pagina 9 do referido documento, no item 4.12, menciona-se a conducao do treinamento no
auxilio aos participantes nos planos de agao de mudanga para cada equipe de projeto.

Questao 2.A: Qual a quantidade de projetos que estdo sendo conduzidos neste momento pelos
participantes e quais serdo levados para discussao no treinamento?

Pretende-se que ao final da capacitacdo cada projeto apresente seu Plano de Gestdo de Mudangas, os
participantes devem analisar e estruturar o Plano de acordo com o proprio projeto. Quanto a discussao
durante o treinamento, os projetos poderdo ser agrupados por similaridade ou area de atuacao.
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3. -Na pagina 8 do referido documento, no item 3.8, menciona-se que essa capacitagdo consiste em
uma das entregas do Projeto Estratégico Gestao de Mudancas e Clima Organizacional.

Questdo 3.A : Este serd um dos projetos que serdo contemplados durante o curso pelos participantes ?
Questao 3.B : Em caso afirmativo, € possivel nos passar informagdes sobre o momento deste projeto ?

Sim, o projeto de Gestdo de mudangas figura entre os projetos constantes na capacitacdo em comento.
O projeto esta na fase inicial, a primeira entrega do projeto concluida foi um Workshop de
sensibilizac¢do para os agentes de projeto. A capacitagdo serd a segunda entrega do projeto.

Na pagina 9 do referido documento, no item 4.3, menciona-se que a carga horaria total minima do
treinamento devera ser 24 (vinte e quatro) horas, distribuidas em 2 (duas) turmas de 30 (trinta)
servidores. No item 4.4, prevé um distribui¢do dessas 24 (vinte e quatro) horas em 8 (oito) encontros
de 3 (trés) horas-aula cada.

Questao 4.A: Mesmo sabendo que a carga horaria indicada é a minima prevista, essa sugestao de 24
(vinte e quatro) foi prevista para as 2 turmas (12 horas para cada) ou para cada turma (ficando 48
horas o total para as duas turmas) ?

Questao 4.B: Na pagina 12 do referido documento, no item 7.6., menciona que o cronograma sera
determinado pelo CONTRATANTE. No entanto, prevendo o ja estabelecido no item 4.4, podemos
prever que os encontros ndo poderao ser realizados em horério integral para cada turma?

Questao 4.C: Ainda sobre o item 4.4, cada turma devera ter encontros de 3 horas em periodos
diferentes, sendo assim nao podendo ser ministrado o curso para as 2 (duas) turmas simultaneamente
(ou seja, no mesmo periodo) ?

Questao 4.D: No entanto, podemos prever treinamento para as 2 (duas) turmas no mesmo dia, sendo
uma turma no periodo da manha e outra no periodo da tarde ?

Questao 4.E: Podemos considerar que os encontros serdo realizados e distribuidos dentro do horério
comercial (das 08h as 17h OU das 09h as 18h) ?

4.A- A carga horaria minima ¢ de 24 horas-aula por turma, com 8 encontros de 3 horas-aula. O curso
serd ministrado para 30 participantes no total, divididos em 2 turmas de 15 participantes.

4.B- Os encontros possuirdo duracdo de 3 horas-aula cada, ndo sendo possivel, portanto, a realizacao
de mais de um encontro da mesma turma no mesmo dia, ou seja, 1 encontro por dia para cada turma.

4.C- Nao ha 6bice para realizagdo de capacitagdo de 2 turmas durante o0 mesmo horario, desde que
proposto pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.D- Nao ha 6bice para realizagao de capacitacao de 2 turmas durante o mesmo dia, desde que
proposto pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.E- As aulas ocorrerdo durante o expediente dos servidores, com horarios definidos pela
CONTRATANTE apos a assinatura do contrato em acordo com a CONTRATADA.

Na pagina 14 do referido documento, nos itens 10.1 e 10.2, menciona-se a necessidade de pelo menos
2 (dois) atestados de capacitacao técnica referente ao treinamento de Gestao de Mudangas, por pessoa
juridica, com turmas maior ou igual a 15 (quinze) alunos.

Questdo 5.A : A Dynamica Consultoria hoje tem um curso de Formagao GMO aberto para o mercado
e que esta na sua 20%. Turma. A comprovagao deste curso, com a relagdo de empresas participantes,
podera ser entendida como atestados de capacitacdo técnica ?

QADTSBx2dyqgF...
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Questao 5.B : Em que fase da licitacao deverao ser apresentados esses atestados?

5. A- A empresa podera enviar atestado de capacidade técnica relativo a capacitagdes abertas, no
entanto devera apresentar declaragdo dispondo sobre a quantidade de participantes em cada turma. O
atestado devera ser emitido por pessoa juridica de direito publico (inclusive economia mista) ou
privado que comprove ter participado de curso sobre assuntos relativos a Gestdo de Mudangas no
contexto de transformagao digital aos seus colaboradores.

Exemplo: A empresa “Capacitacdo SA” ministrou curso de capacitacdo para o TJCE. O TJCE emite
atestado dispondo que esta empresa prestou servigo satisfatoriamente e capacitou 10 servidores na
turma de nov/2022. A empresa “Capacitagdo SA” emite declaracdo informando que a citada turma
possuia 15 participantes no total.

5.B- Os atestados de capacidade técnica deverao ser apresentados no envio das propostas.

Na Sec¢dio 2 — INSTRUCOES AOS PROPONENTES, no item 3 fala sobre o Contetido da Proposta.
Para esse item nossos questionamentos sao:

Questao 6.A : Deveremos enviar uma proposta tnica com todos os itens citados ou poderemos enviar
2 (duas) propostas, uma técnica com todas as especificagdes, em formato paisagem elaborada em
Powerpoint e outra, a comercial, em formato word constando o modelo de carta de apresentagao
descrita no documento, com os termos comerciais conforme indicado ?

Questdo 6.B : No item 3.1.7 menciona Prazo de garantia, descrevendo o tipo de garantia e seu prazo.
O que podemos mencionar como garantia para um servico de capacitacdo e treinamento, que envolve,
além de nossa atuacgdo, o entendimento e dedicacao dos participantes ?

6.A- Nao ha restrigdes sobre a forma de apresentacdo das propostas, desde que observem os critérios
e diretrizes dispostos na Especificagdo técnica.

6.B- Nao ha necessidade de oferecimento de garantia para a execugao dos servigos objeto desse
convite.

Prazo até as 18:00h do dia 27/06/2023.

Atenciosamente,

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitagdes com Financiamento Externo - Nulfex

Diretoria de Contratagdes
Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
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RES: Novo pedido de Comprovacao das informacoes, referente a Comparacao de Precos CP
n° 6,43 - Capacitacao em Gestao de Mudancas

Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>
Ter, 27/06/2023 14:09
Para:NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX <nulfex@tjce.jus.br>

Cc:Lyrian Faria <lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>;Lilian Ramos
<lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>;Agostino Carletti <agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

[I]J 6 anexos (6 MB)

ATCT - Dynamica - Cielo - CapacitacdoinCompany.pdf; ATCT - Dynamica - ITS - Formagéo_Lideres_GMO.pdf; Dynamica - TurmasGMO -
Declaragdo2020.pdf; Dynamica - TurmasGMO - Declaragdo2021.pdf; Dynamica - TurmasGMO - Declaragdo2022.pdf; Dynamica -
TurmasGMO - Declaragdo2023.pdf;

Francisco, boa tarde.

Segue documentagdo de novo pedido de comprovagdo de informagdes.
e Atestado de Capacitacdo — Capacitacdo in Company — Empresa: Cielo
e Atestado de Capacitagdo — Formagao de Lideres — Empresa: ITS
e Declaragdo de Indicadores de Turma de Formacdo de Lideres em Gestdo de Mudangas Organizacionais
o Turmas 122 3 202 — 2020 a 2023

Qualquer duvida ou necessidade estamos a disposicao.

Abragos,
Marcos Welby

p: +55 11 25328889 | 25280501

m: +55 11 974761660

w: www.dynamicaconsultoria.com.br

a: Rua Verbo Divino. 2001 . Torre B . ¢j 711
Sé&o Paulo . SP . Brasil . CEP 04719.002

ﬂ Please consider the environment before printing this email

De: NUCLEO DE LICITACOES COM FINANCIAMENTO EXTERNO - NULFEX nulfex@tjce.jus.br

Enviada em: sexta-feira, 23 de junho de 2023 16:57

Para: Marcos Welby <marcos.welby@dynamicaconsultoria.com.br>; Lyrian Faria
<lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br>; Lilian Ramos <lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br>; Agostino Carletti
<agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br>

Assunto: Novo pedido de Comprovacdo das informacdes, referente a Comparacdo de Precos CP n2 6,43 - Capacitacdo
em Gestdo de Mudancgas

Prioridade: Alta

Boa tarde,

Sobre os documentos enviados pela empresa, informamos que estd pendente o envio de atestados
de capacidade técnica (item 10. 1 - Qualificagdo Técnica Minima- Especificagao Técnica). A
Especificagdo Técnica determina:

(...)

10. 1 Apresentagao de 02 (dois) atestado emitido(s) por pessoa juridica de direito publico (inclusive
economia mista) ou privado que comprove ter ministrado curso sobre assuntos relativos a Gestao
de Mudangas no contexto de transformacao digital, com quantidade de inscritos igual ou superior a
50% (cinquenta por cento) da contratac¢do pretendida.

Ressalta-se que nos atestados, as empresas devem atestar que os conhecimentos foram aplicados

em um contexto de transformacao digital. Destaca-se que transformacao digital pode ser entendida
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como toda e qualquer mudanga que as empresas passam com o objetivo de se tornarem mais
modernas e/ou acompanharem os avangos tecnologicos.

Ademais, seguem os esclarecimentos solicitados:
Respostas aos questionamentos:

Na pagina 8 do referido documento, no item 4.1, menciona-se que nossa atuacao “visa a
capacitagdo dos lideres de alguns projetos estratégicos e setoriais do PROMOJUD”.

Questdo 1.A : Quantos projetos sao previstos dentro desse cenario, sendo que no item 3.2, na
pagina 6 do referido documento, cita-se que o PROMOJUD tem 20 (vinte) projetos no seu
portfolio ?

Questao 1.B : Todos esses projetos estdo na mesma fase de desenvolvimento ?
Questao 1.C : Se afirmativo a questdao 1.B, em qual fase estdo esses projetos ?
Questdo 1.D : Se negativo a questdo 1.B, poderiam mencionar em qual fase esta cada projeto

Estdo previstos 20 projetos no ambito do Promojud, dos quais, ao menos 16, serdo trabalhados por
seus lideres no contexto da Gestdo de Mudangas. Os projetos estdo em fases distintas de
desenvolvimento, sendo que a grande maioria esta na fase inicial.

2. - Na pagina 9 do referido documento, no item 4.12, menciona-se a condu¢do do treinamento no
auxilio aos participantes nos planos de acdo de mudanga para cada equipe de projeto.

Questao 2.A: Qual a quantidade de projetos que estao sendo conduzidos neste momento pelos
participantes ¢ quais serdao levados para discussao no treinamento?

Pretende-se que ao final da capacitagdo cada projeto apresente seu Plano de Gestdo de Mudangas,
os participantes devem analisar e estruturar o Plano de acordo com o préprio projeto. Quanto a
discussao durante o treinamento, os projetos poderdo ser agrupados por similaridade ou area de
atuacao.

3. -Na pagina 8 do referido documento, no item 3.8, menciona-se que essa capacitagdo consiste em
uma das entregas do Projeto Estratégico Gestdo de Mudancas e Clima Organizacional.

Questao 3.A : Este serd um dos projetos que serdo contemplados durante o curso pelos
participantes ?

Questao 3.B : Em caso afirmativo, ¢ possivel nos passar informagdes sobre o momento deste
projeto ?

Sim, o projeto de Gestao de mudancas figura entre os projetos constantes na capacitacdo em
comento. O projeto estd na fase inicial, a primeira entrega do projeto concluida foi um Workshop
de sensibilizagdo para os agentes de projeto. A capacitagdo serd a segunda entrega do projeto.

Na pagina 9 do referido documento, no item 4.3, menciona-se que a carga horaria total minima do
treinamento devera ser 24 (vinte e quatro) horas, distribuidas em 2 (duas) turmas de 30 (trinta)
servidores. No item 4.4, prevé um distribuicao dessas 24 (vinte e quatro) horas em 8 (oito)
encontros de 3 (trés) horas-aula cada.
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Questao 4.A: Mesmo sabendo que a carga horaria indicada ¢ a minima prevista, essa sugestao de
24 (vinte e quatro) foi prevista para as 2 turmas (12 horas para cada) ou para cada turma (ficando
48 horas o total para as duas turmas) ?

Questao 4.B: Na pagina 12 do referido documento, no item 7.6., menciona que o cronograma sera
determinado pelo CONTRATANTE. No entanto, prevendo o ja estabelecido no item 4.4, podemos
prever que os encontros ndo poderao ser realizados em horario integral para cada turma?

Questao 4.C: Ainda sobre o item 4.4, cada turma devera ter encontros de 3 horas em periodos
diferentes, sendo assim nao podendo ser ministrado o curso para as 2 (duas) turmas
simultaneamente (ou seja, no mesmo periodo) ?

Questao 4.D: No entanto, podemos prever treinamento para as 2 (duas) turmas no mesmo dia,
sendo uma turma no periodo da manha e outra no periodo da tarde ?

Questao 4.E: Podemos considerar que os encontros serdo realizados e distribuidos dentro do
horario comercial (das 08h as 17h OU das 09h as 18h) ?

4.A- A carga horaria minima ¢ de 24 horas-aula por turma, com 8 encontros de 3 horas-aula. O
curso sera ministrado para 30 participantes no total, divididos em 2 turmas de 15 participantes.

4.B- Os encontros possuirdo duragdo de 3 horas-aula cada, ndo sendo possivel, portanto, a
realizacdo de mais de um encontro da mesma turma no mesmo dia, ou seja, 1 encontro por dia para
cada turma.

4.C- Nao ha obice para realizag¢do de capacitagao de 2 turmas durante o mesmo horario, desde que
proposto pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.D- Nao ha 6bice para realizagdo de capacitagao de 2 turmas durante o mesmo dia, desde que
proposto pela CONTRATADA e aceito pela CONTRATANTE.

4.E- As aulas ocorrerao durante o expediente dos servidores, com horarios definidos pela
CONTRATANTE apos a assinatura do contrato em acordo com a CONTRATADA.

Na pagina 14 do referido documento, nos itens 10.1 e 10.2, menciona-se a necessidade de pelo
menos 2 (dois) atestados de capacitacao técnica referente ao treinamento de Gestdo de Mudangas,
por pessoa juridica, com turmas maior ou igual a 15 (quinze) alunos.

Questao 5.A : A Dynamica Consultoria hoje tem um curso de Forma¢ao GMO aberto para o
mercado e que estd na sua 20°. Turma. A comprovagao deste curso, com a relagdo de empresas
participantes, podera ser entendida como atestados de capacitagdo técnica ?

Questdo 5.B : Em que fase da licitagdo deverao ser apresentados esses atestados?

5. A- A empresa podera enviar atestado de capacidade técnica relativo a capacitagdes abertas, no
entanto deverd apresentar declaracao dispondo sobre a quantidade de participantes em cada turma.
O atestado devera ser emitido por pessoa juridica de direito publico (inclusive economia mista) ou
privado que comprove ter participado de curso sobre assuntos relativos a Gestao de Mudancgas no
contexto de transformacgao digital aos seus colaboradores.

Exemplo: A empresa “Capacitagdo SA” ministrou curso de capacitagcdo para o TICE. O TICE
emite atestado dispondo que esta empresa prestou servigo satisfatoriamente e capacitou 10
servidores na turma de nov/2022. A empresa “Capacitagdo SA” emite declaragdao informando que a
citada turma possuia 15 participantes no total.
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5.B- Os atestados de capacidade técnica deverdo ser apresentados no envio das propostas.

Na Secdo 2 — INSTRUCOES AOS PROPONENTES, no item 3 fala sobre o Contetido da Proposta.
Para esse item nossos questionamentos s3o:

Questao 6.A : Deveremos enviar uma proposta tinica com todos os itens citados ou poderemos
enviar 2 (duas) propostas, uma técnica com todas as especificagdes, em formato paisagem
elaborada em Powerpoint e outra, a comercial, em formato word constando o modelo de carta de
apresentacao descrita no documento, com os termos comerciais conforme indicado ?

Questao 6.B : No item 3.1.7 menciona Prazo de garantia, descrevendo o tipo de garantia e seu
prazo. O que podemos mencionar como garantia para um servico de capacitagdo e treinamento, que
envolve, além de nossa atuagdo, o entendimento e dedicacao dos participantes ?

6.A- Nao ha restri¢cdes sobre a forma de apresentagdo das propostas, desde que observem os
critérios e diretrizes dispostos na Especificagdo técnica.

6.B- Nao ha necessidade de oferecimento de garantia para a execugdo dos servigos objeto desse
convite.

Prazo até as 18:00h do dia 27/06/2023.

Atenciosamente,

Francisco Elson Rocha do Nascimento (matricula 5042)

Coordenador do Nucleo de Licitacdes com Financiamento Externo - Nulfex
Diretoria de Contrata¢des

Tribunal de Justica do Estado do Ceara - TICE
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cielo

ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA

Atestamos, por este certificado, que a empresa Dynamica Consultoria,
Capacitacédo e Coaching Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 00.400.146/0001-24, situada
a Rua Verbo Divino, 2001 - Torre B - cj. 711 - Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP -
CEP: 04719-002, encontra-se registrada em nosso Cadastro de Fornecedores para 0s
servigos informados a seguir, estando em conformidade com as exigéncias técnicas
necessarias, para atender demandas de capacitacdo em Gestdo de Mudancas

Organizacionais, como a realizada em Outubro/2021, a saber:

Capacitacao online (via Zoom) com carga
horaria de 18 (dezoito) horas no periodo de 07 a
11/11/2021, dividido 06 (seis) encontros de 03
(trés) horas cada para apresentacéo da
metodologia e, ao final, um encontro dedicado
para apresentacao dos “papers” dos 13 (treze)
participantes.

Discutir e fornecer conceitos e ferramentas
sobre o tema de gerenciamento de mudancas
organizacionais, que possam ser aplicados nas
diversas situages de mudancas empresariais
- sejam planejadas (os projetos) ou ndo
(situacdes de rotina nas empresas).
Atividades em grupos em salas paralelas para
estudo de casos e praticas metodoldgicas;
Compilagdo de avaliacé@o de reagéo.

Workshop Estratégia da Mudanca (via Zoom) de
04 (quatro) horas em 18/11/2021, onde cada
grupo apresentou a estratégia da mudanca
pensada para seu projeto. A discussao foi em
sala aberta a todos.

Férum para discussao sobre a Estratégia da
Mudanca para 2 projetos da Cielo
selecionados.

Os participantes foram divididos em 2 grupos
para a elaboracéo das estratégias, discussdo e
orientagoes.

Lifelong Learning - plataforma EAD (Ensino a
Distancia) da Dynamica com tecnologia Moodle
com carga horaria de 20 (vinte) horas liberada
para atividades da capacitacéo on line disponivel
até 30 (trinta) dias do encerramento da
capacitacao.

Desenvolvimento de atividades e leituras para
embasamento teorico;

Correcdes e recomendacgdes da equipe de
instrutores aos participantes em seus
exercicios;

Troca de ideias e aprendizados entre 0s
participantes via forum.

Declaramos que o0s conhecimentos adquiridos nessa formacdo serdo aplicados em
projetos de transformacéao digital da empresa Cielo conduzidos pela equipe da geréncia
de exceléncia e transformag&o organizacional.

Declaramos, também, que os servicos fornecidos pela mesma, cumprem com as
especificacdes requeridas e prazos estabelecidos, ndo havendo nenhum fato que
desabone sua conduta.

Atenciosamente.

Sao Paulo, 12 de junho de 2.023

HAna Carolna pﬁ,ﬂnﬁgs'ﬂ.ﬂl Plvovar

Ana Carolina Pagnossim Pivovar
apivovar@cielo.com.br
Gerente de Transformagao Digital, Change Management, LSS, Eficiéncia e Employee Experience

Cielo
Cielo S.A.
CNPJ no. 01.027.058/0001-91
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ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA

Atestamos, por este certificado, que a empresa Dynamica Consultoria,
Capacitacao e Coaching Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 00.400.146/0001-24, situada
a Rua Verbo Divino, 2001 - Torre B - cj. 711 - Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP -
CEP: 04719-002, encontra-se registrada em nosso Cadastro de Fornecedores para 0s
servigos informados a seguir, estando em conformidade com as exigéncias técnicas
necessarias, para atender demandas de capacitacdo em Gestdo de Mudangas
Organizacionais, com a nossa participacdo nas turmas do curso aberto ao mercado
chamado Formacéo de Lideres de Gestdo de Mudancas Organizacionais, conforme
quadro descrito abaixo:

Turma Periodo Inscritos
182 20/06 a 19/07/2022 02
192 03/10 a 08/11/2022 07
202 10/04 a 25/05/2023 05

TOTAL INSCRITOS ITS 14

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestéo de Pessoas

Capacitagdo 19 (dezenove) horas em - Gestdo de Comunicagao

online (via Zoom) | 06 (seis) encontros - Gestdo de Prontidao

- Gestd@o do Conhecimento

- Gestdo da Transicéo

Férum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos ~ . -
Trabalhos de 04 (quatrq) horas em Apresentacéo de um Trapalh_o flngl dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Declaramos que os conhecimentos adquiridos nessa formacdo serdo aplicados em
projetos de transformacao cultural e digital da empresa ITS conduzidos internamente
pelas equipes das areas.

Declaramos, também, que os servi¢cos fornecidos pela mesma, cumprem com as

especificacbes requeridas e prazos estabelecidos, ndo havendo nenhum fato que
desabone sua conduta.

Atenciosamente.
Séo Paulo, 12 de junho de 2.023

Priscila Meneghel - ) )

.. i V/7 A // ) c_// ” i
priscila.meneghel@itsgroup.com.br seseda ; Essica //t'm‘_'fj,!é'{'
Gerente DHO & Cultura

ITS Group 3
ITS - TECNOLOGIA E INFORMAGAO LTDA
CNPJ no. 94.914.694/0001-16
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ATESTADO DE CAPACITACAO TECNICA

Atestamos, por este certificado, que a empresa Dynamica Consultoria,
Capacitacédo e Coaching Ltda., inscrita no CNPJ sob n° 00.400.146/0001-24, situada
a Rua Verbo Divino, 2001 - Torre B - cj. 711 - Chacara Santo Antonio - Sdo Paulo - SP -
CEP: 04719-002, encontra-se registrada em nosso Cadastro de Fornecedores para 0s
servicos informados a seguir, estando em conformidade com as exigéncias técnicas
necessarias, para atender demandas de capacitacdo em Gestdo de Mudancgas
Organizacionais, com a nossa participacdo nas turmas do curso aberto ao mercado
chamado Formacao de Lideres de Gestdo de Mudancas Organizacionais, conforme
quadro descrito abaixo:

Turma Periodo Inscritos
142 07/06 a 12/07/2021 05

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

- Fundamentos Estratégia de Mudanga e Lideranca
- Gestdo de Pessoas

Capacitagao 19 (dezenove) horas em - Gestdo de Comunicacgédo

online (via Zoom) | 06 (seis) encontros - Gestdo de Prontidao

- Gestéo do Conhecimento

- Gestdo da Transicdo

Férum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos ~ . -
Trabalhos de 04 (quatro) horas em Apresentacéo de um :I'rapalh_o flngl dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Declaramos que os conhecimentos adquiridos nesse curso foram aplicados no projeto
de transformagao tecnoldgica denominado Programa PRIUS, no periodo de maio/2022
a maio/2023.

Declaramos, também, que os servigcos fornecidos pela mesma, cumprem com as
especificacdes requeridas e prazos estabelecidos, ndo havendo nenhum fato que
desabone sua conduta.

Atenciosamente.

Sao Paulo, 23 de junho de 2.023

Jbor b
Edson de Cesaro
edson.cesaro@unidasul.com.br
Diretor

Unidasul
Unidasul Distribuidora Alimenticia S/A
CNPJ no. 07.718.633/0001-19
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Formacéao Lideres Gestdo de Mudancas
Relatorio Turmas e Certificacdes

Ano: 2020

Declaramos, através desse relatério, as informacgfes das turmas do curso aberto ao
mercado chamado Formacao de Lideres de Gestao de Mudancas Organizacionais, no
formato online durante o ano de 2020, conforme quadro abaixo:

Turma

Periodo

Participantes | Certificados Entregues

122

23/11 a 18/12/2020

16 12

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

Capacitagdo
online (via Zoom)

19 (dezenove) horas em
06 (seis) encontros

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestéo de Pessoas

- Gestdo de Comunicagao

- Gestdo de Prontidao

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo da Transicédo

Férum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos ~ . .
Trabalhos de 04 (quatrq) horas em Apresentacéo de um Trapalh_o flnz?ll dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Lifelong Learning
- plataforma EAD
(Ensino a
Distancia) da
Dynamica com
tecnologia
Moodle

20 (vinte) horas liberada
para atividades da
capacitacao on line
disponivel até 30 (trinta)
dias do encerramento da
capacitagao

Desenvolvimento de atividades e leituras para
embasamento teérico;

Correcdes e recomendacdes da equipe de instrutores
aos participantes em seus exercicios;

Troca de ideias e aprendizados entre 0s
participantes via férum.

Atenciosamente.

Séo Paulo, 26 de junho de 2.023

Lyrum Craria

Gen Spescece R
. ((((" ‘e //?a" s e E8

Lyrian Chaves Faria
lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br

Diretora Geral

Lilian Aparecida Ramos
lilian.ramos@dynamicaconsultoria.com.br
Diretora de Operacdes

Agostino Carletti

agostino.carletti@dynamicaconsultoria.com.br
Diretor Administrativo (Responsavel Legal)

Dynamica Consultoria
Dynamica Consultoria, Capacitacéo e Coaching Ltda.
CNPJ no. 00.400.146/0001-01
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Formacdao Lideres Gestdo de Mudancas
Relatério Turmas e Certificacdes

Ano: 2021

Declaramos, através desse relatorio, as informagfes das turmas do curso aberto ao
mercado chamado Formacao de Lideres de Gestao de Mudangas Organizacionais, no
formato online durante o ano de 2021, conforme quadro abaixo:

Turma Periodo Participantes | Certificados Entregues
132 05/04 a 10/05/2021 20 17
142 07/06 a 12/07/2021 19 18
152 02/08 a 08/09/2021 16 12
162 04/10 a 10/11/2021 11 09
TOTAL 66 56

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

Capacitagdo
online (via Zoom)

19 (dezenove) horas em
06 (seis) encontros

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestéo de Pessoas

- Gestdo de Comunicagao

- Gestdo de Prontidao

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo da Transicédo

Forum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos . . .
Trabalhos de 04 (quatrq) horas em Apresentacdo de um j’ra_balh_o flngl dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Lifelong Learning
- plataforma EAD
(Ensino a
Distancia) da
Dynamica com
tecnologia
Moodle

20 (vinte) horas liberada
para atividades da
capacitacao on line
disponivel até 30 (trinta)
dias do encerramento da
capacitagao

Desenvolvimento de atividades e leituras para
embasamento teérico;

Correcdes e recomendacdes da equipe de instrutores
aos participantes em seus exercicios;

Troca de ideias e aprendizados entre 0s
participantes via férum.

Atenciosamente.

Sao Paulo, 26 de junho de 2.023

Lyrum Crara

Tian Hpesceide
wfie P G i .
F_L{ Late //?a" dEoeda PAR STt

Lyrian Chaves Faria
lyrian.faria@dynamicaconsultoria.com.br

Diretora Geral

Lilian Aparecida Ramos
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Formacéao Lideres Gestdo de Mudancas
Relatorio Turmas e Certificacdes

Ano: 2022

Declaramos, através desse relatério, as informacgfes das turmas do curso aberto ao
mercado chamado Formacao de Lideres de Gestao de Mudancas Organizacionais, no
formato online durante o ano de 2022, conforme quadro abaixo:

Turma Periodo Participantes | Certificados Entregues
172 22/03 a 19/07/2022 16 09
182 20/06 a 19/07/2022 14 09
192 03710 a 08/11/2022 28 17
TOTAL 58 35

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

Capacitagao
online (via Zoom)

19 (dezenove) horas em
06 (seis) encontros

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestdo de Pessoas

- Gestdo de Comunicagéo

- Gestdo de Prontidao

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo da Transicédo

Férum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos ~ . -
Trabalhos de 04 (quatrq) horas em Apresentacéo de um Trapalh_o flnz?ll dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Lifelong Learning
- plataforma EAD
(Ensino a
Distancia) da
Dynamica com
tecnologia
Moodle

20 (vinte) horas liberada
para atividades da
capacitagao on line
disponivel até 30 (trinta)
dias do encerramento da
capacitagao

Desenvolvimento de atividades e leituras para
embasamento teorico;

Correcgoes e recomendagdes da equipe de instrutores
aos participantes em seus exercicios;

Troca de ideias e aprendizados entre 0s
participantes via férum.

Atenciosamente.

Séo Paulo, 26 de junho de 2.023
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Formacéao Lideres Gestdo de Mudancas
Relatorio Turmas e Certificacdes

Ano: 2023

Declaramos, através desse relatério, as informacgfes das turmas do curso aberto ao
mercado chamado Formacao de Lideres de Gestao de Mudancas Organizacionais, no
formato online durante o ano de 2023, conforme quadro abaixo:

Turma

Periodo

Participantes | Certificados Entregues

202

10/04 a 25/05/2023

11 09

Em todas as turmas, foram computadas a carga horaria abaixo descrita, com encontros
online, que seguiram o cronograma de temas mencionados.

Capacitagdo
online (via Zoom)

19 (dezenove) horas em
06 (seis) encontros

- Fundamentos Estratégia de Mudanca e Lideranca
- Gestéo de Pessoas

- Gestdo de Comunicagao

- Gestdo de Prontidao

- Gestdo do Conhecimento

- Gestdo da Transicédo

Forum Tira 01 (uma) hora em

Duvidas encontro Unico

Painel dos ~ . -
Trabalhos de 04 (quatrq) horas em Apresentacéo de um Tra_balh_o flngl dos participantes
Conclusio encontro Unico com base em suas proprias vivéncias.

Lifelong Learning
- plataforma EAD
(Ensino a
Distancia) da
Dynamica com
tecnologia
Moodle

20 (vinte) horas liberada
para atividades da
capacitacao on line
disponivel até 30 (trinta)
dias do encerramento da
capacitagao

Desenvolvimento de atividades e leituras para
embasamento teérico;

Correcdes e recomendacdes da equipe de instrutores
aos participantes em seus exercicios;

Troca de ideias e aprendizados entre 0s
participantes via férum.

Atenciosamente.

Séo Paulo, 26 de junho de 2.023
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